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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดี

กรณีศึกษาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก จากการสุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีซ้ือหลอดแอลอีดี จ  านวน 400 ราย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าทีของความแตกต่าง 2 กลุ่ม การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวิจยั พบว่า ลูกค้าท่ีซ้ือหลอดแอลอีดีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,000 – 20,000 บาท และมี

สถานภาพการสมรส/อยูด่ว้ยกนั ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอด

แอลอีดีกรณีศึกษาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือหลอดแอลอีดีกรณีศึกษาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากมากท่ีสุด คือ ดา้นครอบครัว รองลงมาคือ ดา้นกลุ่ม

อา้งอิงและวฒันธรรม ด้านการรับรู้ ด้านการจูงใจ และดา้นการเรียนรู้  ตามล าดบั และการตดัสินใจซ้ือหลอด

แอลอีดีกรณีศึกษาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีคือ ดา้นการประเมิน

ทางเลือก รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการหาขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภค และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั จากการการทดสอบสมมุตติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัทาง

จิตวิทยาและสังคมและปัจจยัคุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดีกรณีศึกษาของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ค าส าคัญ : หลอดแอลอีดี, ส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคม, การตดัสินใจซ้ือ 



ABSTRACT 

 The objectives of this study are to study factors affecting Consumer’s buying decisions for LED light 

bulbs in Tak province. The samples consisted of 400 participants who purchased LED light bulbs product in 

Tak; questionnaire was used as an instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis 

were percentage, mean and standard deviation. According to inferential statistics, Independent Sample t-test, 

One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA), and the Pearson Correlation were used for hypothesis 

testing. 

 The results of this study revealed that the majority of the participants were male with an average age 

ranging from 31 to 40 years old with education level of Bachelor’s degree. Besides, most of these participants 

were Government official/State enterprise employee with the average monthly income between 15,000 to 

20,000 Bath and married status. In terms of marketing-mix factor, product factor played the most significant 

role in influencing the participants to make purchasing decision, followed by price, place and promotion, 

respectively. Psychological and social factors influencing the participants’ purchasing decisions ranked were 

firstly, family, followed by reference group and culture, awareness, persuasion and cognition, respectively. In 

terms of purchasing decision, the participants prioritized alternative evaluations, followed by problems and 

needs acknowledgement, after-sale behavior, consumer research and decision to buy, respectively. According 

to the hypothesis testing, the result showed that different personal factors of consumers would have different 

purchase decisions of LED light bulbs. Furthermore, the marketing mix factors, psychological and social 

factors and the brand equity influenced Takians’ purchasing decision in buying LED light bulbs at a 

significance level of 0.05. 

 Keywords: LED light bulbs, Marketing mix factors, Psychological and social factors, decisions to 

purchase 

 

 

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัความตอ้งการในการใช้พลงังานของประเทศไทยมีความตอ้งการในการใช้พลงังานเพิ่มข้ึน

อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว และจากความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ล่ะปีนั้น  ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีแผนพฒันา

ความมัง่คงทางด้านพลงังาน ซ่ึงจากการใช้พลงังานไฟฟ้าในปัจจุบนัมีปัจจยัหลายดา้นท่ีท าให้ก าลงัการผลิต

ไฟฟ้ายงัไม่สามารถพฒันาเพิ่มข้ึนตามแผนพฒันาก าลงัการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย ดว้ยตน้ทุนในการผลิต

พลงังานท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในแต่ล่ะปี ท าให้ค่าใช้จ่ายทางดา้นพลงังานของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนตาม

ไปดว้ย การหนัมาใชอุ้ปกรณ์การประหยดัพลงังานจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในปัจจุบนัเป็นอยา่ง

มาก เน่ืองจากสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมือนเดิม แต่สามารถลดการใชพ้ลงังานลง ซ่ึงในปัจจุบนั

ตน้ทุนการผลิตวสัดุอุปกรณ์ ท่ีท าหน้าท่ีในการประหยดัพลงังานมีตน้ทุนท่ีต ่าลงและราคาอุปกรณ์ประหยัด

พลงังานท่ีลดลงเป็นอยา่งมากเม่ือเทียบกบัหลายปีท่ีผา่นมา จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงและ

ใชง้านอุปกรณ์ประหยดัพลงังานได ้(ไทยไพสต,์ 2561) 

 จากการส ารวจการบริโภคพลงังานไฟฟ้าของอาคารหลงัหน่ึงพบว่าดา้นการส่องสว่าง จะใช้พลงังาน

สูงสุดถึง 30% ของการบริโภคพลงังานทั้งหมด ดงันั้นหากมีการบริหารจดัการพลงังานดา้นการส่องสวา่งท่ีดีจะ

สามารถท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายลงไดเ้ป็นอยา่งมาก หลอดไฟท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนักลบัไม่ใช่หลอด

ไส้แบบของเอดิสัน แต่เป็น"หลอดไฟแอลอีดี" ท่ีทรงประสิทธิภาพในการส่องสวา่งและถือไดว้า่เป็นเทคโนโลยี

ล่าสุดของการผลิตแสงสีขาวในโลกศตวรรษท่ี 21 (วีณา ยศ วงัใจ, 2557) และเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีทีก าลงัถูก

พฒันาแทนการใช้หลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์เน่ืองจากหลอดไฟแอลอีดีมีประสิทธิภาพในการให้พลงังานสูงถึง 

70 ลูเมน/ วตัต์ แสงสว่างจะส่องไปเฉพาะดา้นหนา้เท่านั้น ในขณะท่ีแสงสวา่งของหลอดไฟฟลูออเรสเซนตจ์ะ

แพร่ออกไปทุกทิศทาง ท าให้เกิดการสูญเปล่าจ านวนมาก อายุการใช้งาน ของหลอดไฟแอลอีดีคือ 50,000 

ชัว่โมง ในขณะท่ีหลอดไฟฟลูออเรสเซนตมี์อายุการใชง้านเพียง 8,000 ชัว่โมง (ชิดชนก ประสพสุขและปุณณมี 

สัจจกลม, 2555) ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมาหลอดไฟแอลอีดีในโคมส่องสวา่งมีอตัราการใชง้านเติบโตร้อยละ 50 

และคาดวา่อีก 5 ปีขา้งหนา้จะมีการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 50 นอกจากน้ีหลอดไฟแอลอีดียงัสามารถช่วยลด

การใช้ไฟฟ้าไดถึ้ง ประมาณร้อยละ 30-85 เม่ือเทียบกบัหลอดไฟทัว่ไป (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 

2558)  หลอดไฟแอลอีดี (LED) เร่ิมไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองดว้ยจุดเด่นท่ีสามารถประหยดัพลงังานได้

มากกวา่หลอดไฟแบบเดิม (หลอด CFL และหลอดแกว้) ในช่วงแรกท่ีเร่ิมจ าหน่ายยงัมีปัจจยัดา้นราคาท่ีสูงกว่า



หลอดไฟแบบเดิมหลายเท่าตวัมามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค  ท่ีผา่นมาตลาดหลอดแอลอีดีมีการ

เติบโตข้ึนอย่างเห็นได้ชดั ทั้งน้ีเป็นผลมาจากราคาหลอดไฟแอลอีดีท่ีเร่ิมปรับลดราคาลงต่อเน่ือง ท าให้ตลาด

แอลอีดีมีการเติบโตท่ีสวนกระแสกบัตลาดหลอดไฟในกลุ่มอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในตลาด

มากข้ึนตามไปดว้ย หลอดไฟและโคมไฟส่องสวา่งของไทยมูลค่ามากกว่า 2 หม่ืนลา้นบาทในแต่ละปี ส าหรับ

หลอดไฟแบบเดิมนั้นได้รับผลกระทบจากปัจจยัลบต่างๆท าให้ไม่มีการเติบโตต่อเน่ือง จากการท่ีหลอดไฟ

แอลอีดีท่ียงัคงมีการเติบโตต่อเน่ือง จากการท่ีหลอดไฟแอลอีดีเป็นสินคา้ท่ีเขา้มาทดแทนหลอดไฟแบบเดิม ทั้ง

หลอดตะเกียบและหลอดฟูลออเรสเซนตเ์ป็นตน้ จากความนิยมดงักล่าวคาดการณ์วา่จะส่งผลให้ตลาดหลอดไฟ

แอลอีดีเพิ่มสัดส่วนข้ึนเป็นร้อยละ 50 ในอีก 5 ปีขา้งหนา้และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 80 ในอีก 10 ปี จากท่ีมีสัดส่วน

ร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2558 ของตลาดรวมหลอดไฟและโคมไฟแสงสวา่งขณะท่ีหลอดตะเกียบ (CFL) มีสัดส่วน

ร้อยละ 40 หลอดแสงจนัทร์ร้อยละ 25 และหลอดไส้ร้อยละ 10 ( ฐานเศรษฐกิจออนไลน์,2559) 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดี ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตาก    
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตาก   
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตาก   

4. เพื่อศึกษาตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก   

 

สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัตาก 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตาก 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 คุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก 



ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในจังหวดัตาก  มี

ขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอย่าง ประชากรและตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีการ

ตดัสินใจเลือกใชห้ลอดแอลอีดีกรณีศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก   

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตั้งแต่ ธนัวาคม 2562 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ของ

คนหรือประชากร ทั้งทางดา้นชีววทิยาและสังคม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. ลกัษณะท่ีติดตวัมาโดยก าเนิด เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์และวฒันธรรม ไดแ้ก่ อายุ เพศ เช้ือ

ชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เป็นตน้ 

 2. ลกัษณะท่ีหามาไดจ้ากสังคมในภายหลงั ไดแ้ก่ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพ

สมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงบุคคลสามารถหาไดโ้ดยแสดงความสามารถตามท่ีสังคมก าหนด ลกัษณะทาง

ประชากร เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาติ นั้น เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะ

น ามาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใช้สินคา้ของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีหน่วยงานจ านวนมากได้รวบรวมไว ้การน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้ประโยชน์จึงท าได้

โดยง่าย อีกทั้งยงัสะดวกต่อการวดัและประเมินผลอีกดว้ย (Hanna & Wozniak, 2001, อา้งถึงใน วิภาดา เนียม

รักษา, 2010) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(Service Mix) 

ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) หรือ 4Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 



 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้ คือ ส่ิงท่ีผูข้าย

ตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

 ดา้นราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 

ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคา

การใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอ

บริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้ง

พิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาเสนอบริการ (Channels) 

      ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็น

กุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือหลอดแอลอีดีท่ีจงัหวดัตาก เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอนของลูกคา้ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือหลอดแอลอีดีท่ีจงัหวดัตาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่งของ สูตร 

W.G.cochran (1953) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิง

พรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ

เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าทีของความแตกต่าง 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

 



ผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ พบวา่ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001 - 

20,000 บาท และมีสถานภาพการสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก  

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พบว่าผูบ้ริโภคในจังหวดัตากท่ีมีเพศต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พบว่าผูบ้ริโภคในจังหวดัตากท่ีมีอายุต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 พบวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากท่ีมีสถานสภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือหลอด

แอลอีดี ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 พบวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 พบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 พบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี แตกต่างกนั 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ระดบัความส าคญัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัท่ีแรก รองลงมาคือ ดา้นราคา  ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดี ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ  



 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นการประเมินทางเลือก 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคม พบวา่ระดบัความส าคญัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัด้านครอบครัวเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นกลุ่มอา้งอิง

และวฒันธรรม ดา้นการรับรู้ ดา้นการจูงใจ และดา้นการเรียนรู้ ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดี ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตาก 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.1 พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคม ด้านการเรียนรู้และดา้นกลุ่มอา้งอิงและด้าน

วฒันธรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ แต่ดา้น

การจูงใจ ดา้นการรับรู้และดา้นครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี ดา้นการรับรู้

ถึงปัญหาและความตอ้งการ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.2 พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานข้อท่ี 3.3 พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคม ด้านการเรียนรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี ดา้นการประเมินทางเลือก แต่ดา้นการจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นครอบครัวและดา้นกลุ่ม

อา้งอิงและดา้นวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี ดา้นการประเมินทางเลือก 



สมมติฐานข้อท่ี 3.4 พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคม ด้านการเรียนรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี ด้านการตดัสินใจซ้ือ แต่ด้านการจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านครอบครัวและด้านกลุ่ม

อา้งอิงและดา้นวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือหลอดแอลอีดี ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.5 พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคมทุกด้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

หลอดแอลอีดี ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัตราสินค้า พบว่าปัจจยัคุณค่าตราสินค้าอยู่ในระดับความส าคญัมาก 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก 

 
พบวา่ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตากทุก

ดา้น 
 

อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั
ทางจิตวิทยาและสังคมและปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัตาก ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือหลอดไฟแอลอีดีจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็น
ด้านท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด และด้านราคา ซ่ึงเป็นปัจจยัรองลงมาท่ีมีความส าคญั ต่อมาคือด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเน่ืองจากถา้สินคา้มีความสะดวกในการหาซ้ือยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เชิดศกัด์ิ รุ่งเรืองสาร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดเช่นกัน และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของวรุตม์ ประไพพกัตร์ (2556) ; ดวงตา สราญรมย ์(2554) และมไหศวรรย ์มหัทธ
นาภิวฒัน์ (2553) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคเม่ือจะซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงประโยชน์การใช้งานสินค้า เพื่อให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีตอบสนองไดต้รงกบัประโยชน์การใช้งาน หลงัจากท่ีได้ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะน าผลิตภณัฑ์มาเปรียบเทียบกนัก่อนการตดัสินใจซ้ือในมุมมองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รูปลกัษณ์ความ
สวยงามของผลิตภณัฑ ์ความสะดวกสบายในการใชง้าน ความคงทนของ ผลิตภณัฑ ์เพื่อน าความตอ้งการในดา้น
ต่างๆ มาเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และราคาจะมีส่วนกระตุน้ในการรับรู้ความตอ้งการไดห้ลากหลาย



รูปแบบ เช่น การจดักิจกรรมลดราคาสินคา้ เม่ือ ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงราคาท่ีมีการลดลง ท าให้เกิดการกระตุน้ความ
ตอ้งการในการซ้ือสินคา้ให้สูงมากข้ึน อีกทั้งปัจจยัทางด้านสถานท่ีหรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย จะเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ข้ึน เพราะผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือเพราะ เม่ือผูบ้ริโภคเร่ิม
จะตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่จะเลือกสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวกสบายต่อการไปซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น อยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั มี
การเดินทางสะดวก หรือมีรถโดยสารประจ าทางผ่านอยู่เป็นประจ า รวมไปถึงด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ี
จะตอ้งมีการศึกษาและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด รวมถึงผลการศึกษาของพิราพร นุช
ประเสริฐ และธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัของความตระหนกัรู้ใน
หลอดไฟแอลอีดีเพื่อประหยดัพลงังาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ความตระหนกัรู้ในหลอดไฟแอลอีดี 
เพื่อประหยดัพลงังาน รวมถึงผลการศึกษาของ อคัรเดช คงดว้ง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนดข์องกลุ่มบริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยาและสังคม ดา้นการจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นครอบครัวและดา้น
กลุ่มอา้งอิงและดา้นวฒันธรรม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก ดา้นการ
รับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหากคนในครอบครัวและสังคมมีความ
ตระหนกัในการประหยดัพลงังาน และ นิยมใชห้ลอดไฟประเภทแอลอีดีก็จะท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือหลอดไฟ
แอลอีดีตามปัจจยัแวดลอ้ม และค่านิยมทางสังคม โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิราพร นุชประเสริฐ และธี
ระวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัของความตระหนกัรู้ในหลอดแอลอีดี เพื่อ
ประหยดัพลงังาน พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาสัมพนัธ์กบัความตระหนกัรู้ในหลอดแอลอีดี เพื่อประหยดัพลงังาน 
และงานวิจยัของ ปัทมาพร นาคฉายา (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และงานวิจยัของ ภาคภูมิ แสนจาย (2558) เร่ือง
ความตอ้งการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูเ้ล้ียงสุนขัพนัธ์พื้นเมือง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไดผ้ล
การศึกษาวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูเ้ล้ียงสุนขั 
พนัธ์พื้นเมืองในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และงานวจิยัของฉตัรระพี เดชฤดี (2557) เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช ไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรีวลัภา บุรารักษ์



(2556) เร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดผา่นการรับรอง (Testimonial) ท่ีมีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการศึกษาว่า ปัจจัยทางจิตวิทยามี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดแอลอีดีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตาก ดา้น
การรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
การรับประกนัและการการรันตีถึงคุณภาพของสินคา้ ท่ีเป็นผลมาตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายทางการคา้ท่ีไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไป และหากเป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือระดบัโลก ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือหลอดแอลอีดีไดง่้ายมากข้ึน การศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ Magrath (1986)  ท่ีพบวา่ 
การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การตั้งงบประมาณ ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ส่ือท่ีเลือกและก าหนดเวลาท่ีเผยแพร่
ผ่านส่ือต่างๆ หรือการโฆษณาต่างๆ จะส่งผลท าให้เกิดการส่งเสริมการขายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน อีกทั้งจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ และสามารถสร้างแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ต่างๆ เพิ่มมากยิ่งข้ึน อีกทั้งตามการศึกษา
ของวรุตม์ ประไพพกัตร์ (2556) พบวา่ ตราสินคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดการส่งเสริมการ 
ขาย เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความสะดวกในการสร้างความเช่ือมั่นในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการรับประกนัสินคา้ และอ่ืนๆ เพราะตราสินคา้จะเป็นสัญลกัษณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดการรับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้นั้นมีการด าเนินการมา และหากไดรั้บการตอบรับท่ีดีของ
ผูบ้ริโภค ก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการขายสินคา้นั้นๆ เพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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