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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบและกระบวนการผลิต
ผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบัวล าภู ศึกษารูปแบบวิธีการและแนวทางในการจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอ
พื้นเมืองของผูบ้ริโภค โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใชแ้บบสมัภาษณ์
จากกลุ่มอาชีพทอผา้พื้นเมืองในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 4 กลุ่มอาชีพ และแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 255 คน ใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติแบบ  Inferential Statistics เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ   Chi-Square , 
Independent Sample T-Test และ One Way ANOVA   ผลการศึกษา พบวา่  

1)  กลุ่มอาชีพทอผา้พื้นเมือง จ  านวน 4 กลุ่มตวัอยา่ง มีการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบ โดยค านึงถึง
ตน้ทุนจดัหาวตัถุดิบ มีแหล่งจดัหาวตัถุดิบ ไดแ้ก่ วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน และสัง่ซ้ือจากโรงงานผูผ้ลิต ซ่ึงวตัถุดิบ
ในทอ้งถ่ินตอ้งน ามาแปรรูปให้เป็นเส้นใย เช่น  ฝ้าย ท าให้เขา้สู่กระบวนการผลิตชา้กว่าการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
จากโรงงานผูผ้ลิต โดยกลุ่มอาชีพทอผา้พื้นเมืองไดมี้การจดัท าทะเบียนคุมวตัถุดิบ และด าเนินการแจกจ่าย
ใหก้บัสมาชิกกลุ่มเพือ่น าวตัถุดิบไปใชใ้นการทอใหเ้ป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑผ์า้ทอต่อไป   

2)  กลุ่มอาชีพทอผา้พื้นเมือง จ  านวน 4 กลุ่มตวัอย่าง มีการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ตั้ งแต่
กระบวนการจัดหาวตัถุดิบ ใช้วิธีการสั่งซ้ือคราวละจ านวนมาก เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการขนส่ง  
มีการจ าหน่ายสินคา้เองผ่านงานแสดงสินคา้ OTOP ของจงัหวดัหรือหน่วยงานเอกชน ซ่ึงสามารถก าหนด
ราคาขายได ้ใชว้ิธีการส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์หรือบริษทัขนส่งสินคา้ ให้ลูกคา้รับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่ง กรณีหากมีการส่งคืนสินคา้ก็จะใหบ้ริการรับเปล่ียนคืนสินคา้และน ามาแปรรูปเป็นสินคา้ชนิดอ่ืน 

3)  พฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นชุดเส้ือผา้ สีที่ซ้ือคือ สีน ้ าเงิน สาเหตุที่ซ้ือ
เน่ืองจากมีลวดลายสวยงาม ซ้ือจากงานแสดงสินคา้ OTOP  เพือ่ใชส้ าหรับใส่ออกงาน ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง 
จ  านวน 1 - 2 ช้ินต่อคร้ัง มีความถ่ีในการซ้ือ  3 เดือน/คร้ัง มีบุคคลในครอบครัวเป็นผูแ้นะน าหรือพาไปซ้ือ และ
รู้จกัแหล่งขอ้มูล/แหล่งจ าหน่ายจากงานแสดงสินคา้ OTOP/นิทรรศการและซ้ือได้ในราคา 501-1,000 บาท  
ในส่วนของระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ 



OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสินคา้/ผลิตภณัฑ์ 
(Product)  คุณภาพของเน้ือผา้ทอพื้นเมือง มีระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ดา้นราคา (Price)  ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของผา้ทอ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  มีช่องทางการติดต่อส่ือสารที่หลากหลายและ
รวดเร็ว  และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  คือ มีส่ือ/โฆษณาให้เลือกหลากหลาย/การจดัแสดงสินคา้
น่าสนใจ โดยมีระดบัเห็นดว้ยมาก  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดั
หนองบวัล าภู พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับประเภทและสีของผา้ทอพื้นเมือง  อายุมีความสัมพนัธ์กับ
ความถ่ีในการซ้ือและบุคคลที่แนะน าหรือพาไปซ้ือ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานที่ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
บุคคลที่แนะน าหรือพาไปซ้ือ การรู้จักข้อมูล/แหล่งจ าหน่ายผา้ทอ ราคาที่สามารถซ้ือได้ และรายได ้
มีความสมัพนัธก์บัสีผา้ทอ ความถ่ีในการซ้ือ  และราคาที่สามารถซ้ือได ้

ปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองต่างกนั ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้างกัน
มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 This research have a purpose to study the process of  raw material procurement and OTOP 
products in NongBuaLamPhu Province, Study the format, methods and guidelines for managing Logistic 
and study the buying behavior and marketing mix factors affecting the consumers' buying decision of local 
woven cloths. By simple sampling method to obtain qualitative and quantitative information the interview 
questionnaires were used by local weaving groups in Nong Bua Lam Phu Province, consisting of 4 
occupational groups and 255 questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean and standard deviation. And analyzed by Inferential Statistics to test the 
hypothesis with Chi-Square, Independent Sample T-Test and One Way ANOVA. 
 1) 4 local weaving groups have a raw material procurement plan with regard to the cost of raw 
materials procurement. There are sources of raw materials such as local raw materials. and order from the 
manufacturer. The local raw materials must be processed into fibers such as cotton, resulting in the 
production process being slower than the purchase of raw materials from the manufacturer. In which the 
local weaving profession has established a raw material registration and distributing to group members to 
use raw materials for weaving into goods or woven fabric products. 
 2) 4 local weaving groups Logistics management from raw material procurement Use bulk 
purchase methods at a time. In order to save transportation costs. The products are distributed through 
OTOP products from provincial or private agencies. Which can determine the selling price Use the method 
of delivering products by post. Or the shipping company let customers be responsible for shipping costs In 
the event that a product is returned, it will provide exchange service and process it into another product. 
 3) The behavior of buying local woven cloths found that most of them buy clothes. The color of 
purchase is blue. The reason of buying is due to the beautiful pattern. Purchased from an OTOP trade show 
for use in wearing out events. The quantity of each purchase is 1 - 2 items per time. There is a frequency 
of purchase for 3 months / time. There are family members to advise or take to buy. And know the source 
/ source of information from trade shows OTOP / exhibition and can be purchased at the price of 501-1,000 
baht In terms of opinions, marketing mix factors affecting the decision to buy local woven cloth, OTOP 
products in Nong Bua Lam Phu province, in overall, are at a high level. Considering in each aspect, it was 
found that the product / product quality of local woven fabrics the most agreed level of price (Price), the 
price is suitable for the quality of woven fabrics. Factors regarding distribution channels (Place) There are 
various ways of communication and fast. and in terms of promotion (Promotion) which are various media 
/ advertisements to choose from / interesting product exhibitions with a high level of agreement. 



 The relationship between personal factors and purchasing behavior of local woven cloth, OTOP 
products in Nong Bua Lam Phu province, found that sex is related to the types and colors of local woven 
fabrics. Age is related to the frequency of purchase and the person who recommended or brought to buy 
Occupations have a relationship with the place of purchase. Purchase frequency People who recommend 
or take to buy Knowing information / Where to buy woven fabric Prices that can be purchased and income. 
In relation to the color of woven fabrics Purchase frequency and the price that can be bought. 
 Individual factors are different. There are different levels of opinions on marketing mix factors 
affecting the buying decision of local woven cloths. The research shows that personal factors such as 
gender, age, occupation and income are different. There are opinions, marketing mix factors affecting the 
decision to buy local woven fabrics. No different. 
 

Keywords : Supply Chain, Supply Chain Management, Local woven, Marketing Mix, OTOP,    

Logistics Management 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
(พชิญาภรณ์ บวัสระ, 2561, หนา้ 3) ไดส้รุปวา่ จงัหวดัหนองบวัล าภูอยุใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย จดัตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ.2536 เป็นจงัหวดัที่ 75 ของประเทศไทยมีพื้นที่ 3,859.086 ตาราง
กิโลเมตร และมีจ านวนประชากรประมาณ 508,000 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ 58 ต  าบล 687 
หมู่บา้น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เล้ียงสัตว ์และอาชีพผลิตและจ าหน่ายสินคา้ OTOP 
อีกทั้ง มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายยดึมัน่ในขนบธรรมเนียมประเพณีและมีการสืบสานวฒันธรรม และภูมิปัญญาของ
บรรพบุรุษไม่ว่าจะเป็นดา้นการทอผา้ อาหารพื้นถ่ิน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และประวติัศาสตร์หลายแห่ง 
โดยจงัหวดัหนองบวัล าภูมีผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองเป็นสินคา้ OTOP ที่ส าคญั และมีรายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP ตั้งแต่ปี 2557-2561 เพิม่ขึ้นทุกปี ดงัตารางต่อไปน้ี  
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP ของจงัหวดัหนองบวัล าภู 

 
 
 
 

ที่มา. จาก ส านกังานคลงัจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 พบวา่ ในปี 2561 จงัหวดัหนองบวัล าภูมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ 

OTOP จ านวน 1,060.71 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 30.62 ซ่ึงมีผา้ทอพื้นเมืองเป็นสินคา้ 
OTOP ที่ส าคญัของจงัหวดั (ส านกังานคลงัจงัหวดัหนองบวัล าภู, 2562, หนา้ 12)  



การทอผา้เป็นการส่งเสริมให้คนในชุมชนใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นจุดแข็งในการพฒันาศกัยภาพ
และพฒันาตนเองให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชนระดบัฐานราก (กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 
2558, หนา้ 4) ก่อใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน ยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่อง
คนในชุมชนให้ดีขึ้น อีกทั้ง เป็นอตัลกัษณ์ที่โดดเด่นของจงัหวดัโดยมีผา้ไหมมดัหม่ีและผา้ขิดเป็นสินคา้ที่
ส าคญั เกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินที่สืบสานกนัมาตั้งแต่โบราณ เร่ิมตั้งแต่การผลิตเสน้ดา้ย การยอ้มสี การทอ การ
ท าลวดลายมดัหม่ีที่มีเอกลกัษณ์สวยงามดว้ยกรรมวิธีแบบภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและมีการพฒันาลวดลายใหม่ ๆ  เพื่อ
จ  าหน่าย ท าใหต้ลาดผา้พื้นเมืองผลิตภณัฑจ์ากจงัหวดัหนองบวัล าภูเป็นที่ตอ้งการของตลาดจงัหวดัใกลเ้คียงและ
ต่างประเทศ และในปัจจุบนัตามชุมชนต่าง ๆ ไดห้วนคืนกลบัมาฟ้ืนฟูการทอผา้พื้นเมืองมากขึ้น พร้อมกบัการ
แข่งขนัทางการตลาดในอุตสาหกรรมเดียวกนัที่เพิม่ขึ้นดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้่าผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ของจงัหวดัจะสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนหรือผูผ้ลิตในจงัหวดัในอตัราที่สูงขึ้นทุกปี แต่จงัหวดัหนองบวัล าภูยงัเป็นจงัหวดัที่มีรายไดต่้อหัวต่อ
ปีต ่าที่สุดในประเทศไทยโดยใช้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในจงัหวดั ณ ราคาตลาด ต่อหัวต่อหน่ึงปี 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักนายกรัฐมนตรี, ตารางสถิติ
ผลิตภณัฑภ์าคและจงัหวดั (2547-2560)) แมว้า่หน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัจะส่งเสริม พฒันาปรับปรุง หรือ
จดัหาช่องทางดา้นการตลาดใหก้บัผูผ้ลิต แต่ยงัพบปัญหาที่ส าคญั คือ ขาดการวางแผนการผลิต ขาดวตัถุดิบ
ในการผลิต ขาดความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ของกลุ่มอาชีพด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) สินคา้ขาดตลาดไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ขาดการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ใน
ตวัผลิตภณัฑ ์การจดัการดา้นโลจิสติกส์ เน่ืองจากส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบต่างพื้นที่จ  าเป็นตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบจาก
ผูผ้ลิต ท าให้มีตน้ทุนค่าขนส่งและการจดัส่งสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคสูง ขาดการจดัการ Supply Chain ที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นส่วนหน่ึงที่เช่ือมโยงกระบวนการผลิตกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น โดยเน้นความส าคญัของระบบที่รวดเร็วดว้ยตน้ทุนการจดัการที่ต  ่ากว่า ท  าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ
สูงสุด หากการจดัการดังกล่าวมีประสิทธิภาพจะท าให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตลดลง ซ่ึงตน้ทุนการผลิตจะ
ลดลง และท าใหต้น้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ลดลงในภาพรวมดว้ย (ไพรัช วงศย์ทุธไกร, 2551, หนา้ 1) 

จิราภา เจริญจรรยากุล (2552) ไดศ้ึกษาปริทรรศ์วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ระบบ
ปฏิสัมพนัธ์เพื่อการประเมินคุณภาพสินคา้ OTOP และพบว่าผลิตภณัฑ์ OTOP ที่ผ่านมายงัมีปัญหาใน
กระบวนการท างานดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นการพฒันาบรรจุภณัฑ ์ดา้นการตลาด 
การประชาสมัพนัธ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของผลิตภณัฑผ์า้
ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู เพื่อให้การบริหารจดัการดา้นการจดัหาวตัถุดิบ การผลิต
สินคา้/การน าเขา้วตัถุดิบ การจดัเก็บสินคา้ การส่งสินคา้/การกระจายสินคา้ และการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกคา้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองเป็นสินคา้ OTOP ที่มีความส าคญัของจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นการสะทอ้นถึงวฒันธรรมและวถีิ
ชีวิตของชุมชนอยา่งแทจ้ริง หากชุมชนหรือกลุ่มอาชีพมีการบริหารจดัการดา้นสินคา้ OTOP ของชุมชนได้



อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายไดใ้ห้เกิดขึ้นในชุมชนหรือกลุ่มอาชีพอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีความ
เขม้แข็งทั้งทางดา้นการบริหารจดัการและเงินทุน มีการคิดคน้นวตักรรม (Innovation) ใหม่ ๆ เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม วฒันธรรม เทคโนโลย ี
และการแข่งขนัทางการตลาดกบัผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมเดียวกนัในปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบและกระบวนการผลิตผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ 
OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู 

2. เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการและแนวทางในการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ 
OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้
ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูของผูบ้ริโภค 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ/กลุ่มอาชีพมีแนวทางการบริหารจดัการดา้นการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบ 
และกระบวนการในการผลิตผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูเป็นอยา่งไร 

2. ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการ/กลุ่มอาชีพ มีรูปแบบวิธีการ และแนวทางในการจดัการดา้นโลจิสติกส์
ของผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP อยา่งไร 

3. ปัจจยัใดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูของผูบ้ริโภค 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ใน

จงัหวดัหนองบวัล าภู เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1. การวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์ โดยก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่  คือ กลุ่มอาชีพผา้ทอ

พื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู  จ  านวน 4 กลุ่มอาชีพ ไดแ้ก่ กลุ่มทอผา้บา้นนากลาง กลุ่มทอ
ผา้พื้นบา้นบา้นโสกกา้นเหลือง กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นโนนสวา่ง และกลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นนาค าไฮ 

2. การวจิยัเชิงปริมาณ ใชว้ธีิทอดแบบสอบถาม โดยการก าหนดขอบเขตดา้นพื้นที่ คือ ประชาชน/
ลูกคา้/ผูบ้ริโภคทัว่ไป  จ  านวน  255  คน 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ไดแ้ก่   การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ใน
จงัหวดัหนองบวัล าภู  และพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูของผูบ้ริโภค 

4. ขอบเขตดา้นเวลาในการวจิยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 



แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 

 ความหมายของห่วงโซ่อปุทาน และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
คมสัน โสมณวตัร (2557, หน้า 3-2) ไดส้รุปว่า ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กระบวนการ

ต่าง ๆ ที่ประสานกันโดยเร่ิมตั้งแต่การจดัซ้ือ การจดัหา การผลิต การเคล่ือนยา้ย การขนส่ง การจดัเก็บ 
 การจดัจ าหน่าย การขาย รวมถึงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการต่าง ๆ ให้
สามารถด าเนินการประสานกนัไดอ้ยา่งคล่องตวั  

ธนิต โสรัตน์ (2550) สรุปไดว้่า การจดัการโซ่อุปทาน คือ กระบวนการบริหารและจดัการกิจกรรมที่
เกิดขึ้นภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตั้งแต่ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย จดัส่งไปยงั
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เป็นการด าเนินงานที่สัมพนัธ์ต่อเน่ืองเป็นห่วงโซ่ เช่น การวางแผนการผลิต การประเมิน
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพือ่ลดปริมาณสินคา้คงคลงัใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนการผลิตได ้

การจัดการโลจิสติกส์ 
พเยาว ์ สายทองสุข (2559, หน้า 19) ได้สรุปว่า การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 

หมายถึง การเคล่ือนยา้ย (Flow) สินคา้และขอ้มูลต่าง ๆ ตั้งแต่เป็นวตัถุดิบจนเป็นสินคา้ส าเร็จรูปจากตน้ทาง
ถึงปลายทางไปส่งยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยประสานและความร่วมมือในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน  

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2552, หนา้ 80-81) ไดส้รุปวา่ ส่วนประสมการตลาด คือ ตวัแปร

ทางการตลาดที่ควบคุมได ้เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

แนวคดิเกี่ยวกับผ้าทอพื้นเมือง 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, บทความทางวชิาการ (2557) ไดส้รุปวา่ ผา้ทอพื้นเมือง หมายถึง 

ผา้ไทยพื้นบา้น เป็นผา้ทอดว้ยก่ีหรือหูกพื้นบา้น ตามกรรมวธีิที่สืบทอดกนัมาแต่โบราณ มกัทอดว้ยฝ้ายหรือ
ไหม มีกรรมวธีิการทอต่างกนั เช่น ทอเรียบไม่มีลาย เรียกผา้พื้น ทอเป็นลวดลายเรียก ผา้ยก ทอเป็นลวดลาย
ดว้ยการจก เรียก ผา้จก หรือทอเป็นลวดลายโดยการขิด เรียก ผา้ขิด ทอเป็นลวดลายดว้ยการมดัยอ้ม  

บริบทของกลุ่มผ้าทอพื้นเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
นายธนากร  อ้ึงจิตรไพศาล ไดก้ล่าวไวว้า่ ผา้ทอพื้นเมืองจงัหวดัหนองบวัล าภู เช่น ผา้ไหมขิด ผา้ฝ้าย 

Handmade ทุกช้ิน ไม่มีใชเ้คร่ืองและยงัฟอกยอ้มจากวสัดุสีจากธรรมชาติอีกดว้ย ดงันั้น การผลิตผา้แต่ละผืน
จะใชเ้วลาพอสมควร (ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัหนองบวัล าภู, 2561: 39)  

พชิญาภรณ์ บวัสระ (2561, หนา้ 54) ไดส้รุปวา่ การแบ่งประเภทของผา้ในสงัคมวฒันธรรมอีสาน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตามวตัถุดิบที่ใชใ้นการทอผา้ คือ ผา้ฝ้ายและผา้ไหม สรุปไดว้่า บริบทของกลุ่มผา้ทอ
พื้นเมืองของจงัหวดัหนองบวัล าภู มีการทอผา้มดัหม่ีและผา้ขิด มีทั้งผา้ไหมและผา้ฝ้าย โดยมีลวดลายการทอ
ผา้ที่มีความหลากหลาย เกิดจากการเลียนแบบธรรมชาติที่อยูใ่กลต้วัหรือความเช่ือของชุมชน  



วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัน้ีมีวธีิวิจยั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม
อาชีพทอผา้พื้นเมืองในจงัหวดัหนองบัวล าภู และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายลกัษณะของ
ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มอาชีพทอผา้พื้นเมือง ในพื้นที่อ  าเภอของจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวนทั้งส้ิน 4 กลุ่มอาชีพ 
2. ผูบ้ริโภคในจงัหวดัหนองบวัล าภูที่ซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP  ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษานับ

ไม่ได ้จ  านวน 255 คน โดยค านวณจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane : ทาโร ยามาเน (สุทธนู 
ศรีไสย,์ 2551)  

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ใชว้ธีิคิดแบบ Non-Probability Sampling เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยการเลือก

สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัความสะดวกในการวจิยั (สุทธนู ศรีไสย,์ 2551)  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวจิยัเชิงคุณภาพ คือ แบบสมัภาษณ์ ซ่ึงสร้างและพฒันาแบบสมัภาษณ์อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน

ครอบคลุมตามกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานของผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ของ 4 กลุ่มอาชีพ ซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม เป็นแบบปฐมภูมิโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป  ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง และส่วนที่ 3 
ค  าถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง โดยให้คะแนนค าตอบ
มาตรวดั 5 ระดบั คือ 1 หมายถึง ระดบัความ คิดเห็นดว้ยน้อยที่สุดเป็นล าดบัไปจนถึง ระดบั 5 หมายถึง 
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 5 ระดบัโดย ค่าเฉล่ีย 1.00- 
1.80 หมายถึงมีระดบัความคิดเห็น ดว้ยนอ้ยที่สุด และค่าเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึงมี ระดบัความคิดมากที่สุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์ความหมายค าพูด รูปภาพ และผลผลิตทางดา้นวฒันธรรม (www.popterms.mahidol.ac.th) :ซ่ึงจะ
พิจารณในแต่ละประเด็นว่าผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นอย่างไร ท าความเขา้ใจขอ้มูลที่ได้รับจากการ
สมัภาษณ์ และท าการสงัเคราะห์ขอ้มูล เพือ่ใหไ้ดเ้น้ือหาที่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ซ่ึงใช้แบบสอบถาม เป็น
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ ค  านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลทัว่ไป และ



การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือและระดับ
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  Chi-Square , Independent Sample  T-Test และ One Way ANOVA 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ผลการศึกษากระบวนการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบและกระบวนการผลิตผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ 
OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า กลุ่มอาชีพ จ านวน 4 กลุ่มตวัอยา่ง มีการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบ 
โดยค านึงถึงตน้ทุนการจดัหาวตัถุดิบ มีการจดัหาวตัถุดิบจาก 2 แหล่ง ได้แก่ วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน และ 
การสัง่ซ้ือจากโรงงานผูผ้ลิต กรณีการจดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน จะตอ้งน าวตัถุดิบมาแปรรูปใหเ้ป็นเสน้ใย ซ่ึง
จะท าให้การเขา้สู่กระบวนการผลิตไดช้า้กว่าการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากโรงงานผูผ้ลิต ซ่ึงถา้หากเป็นการจดัหา
วตัถุดิบโดยการสัง่ซ้ือวตัถุดิบจากโรงงานผูผ้ลิต ก็จะสามารถน ามาผลิตผา้ทอไดท้นัที โดยกลุ่มอาชีพทอผา้
พื้นเมืองไดมี้การจดัท าทะเบียนคุมวตัถุดิบ และด าเนินการแจกจ่ายให้กบัสมาชิกกลุ่มเพื่อน าวตัถุดิบไปใช้
ในกระบวนการของการทอใหเ้ป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑผ์า้ทอต่อไป 

2.  ผลการศึกษารูปแบบ วิธีการ และแนวทางในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของผา้ทอ
พื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ตั้งแต่
กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ มีการจ าหน่ายสินคา้เองผา่นงานแสดงสินคา้ OTOP ของจงัหวดัหรือหน่วยงาน
ภาคเอกชน ซ่ึงก าหนดราคาขายไดเ้อง ท าให้กระจายสินคา้เกิดความล่าชา้และไม่ทัว่ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค แต่
สินคา้หรือผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย และการใชง้านขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มที่
มีลกัษณะแตกต่างกนั กรณีการจ าหน่ายสินคา้หรือผลิตภณัฑโ์ดยการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ผา่นทางช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์ ช่องทาง Online (Facebook  Line ) เป็นตน้ จะใชว้ิธีการส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์หรือ
บริษทัขนส่งสินคา้ในจงัหวดั โดยให้ลูกคา้รับผิดชอบค่าขนส่ง  กรณีหากมีการส่งคืนสินคา้ ก็จะให้บริการ
รับเปล่ียนคืนและน ามาแปรรูปเป็นสินคา้ชนิดอ่ืนแทน 

3.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้
ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูของผูบ้ริโภค  

    3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 255 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 เพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  ส่วนใหญ่มีอาย ุ35-44 ปี 
จ  านวน  101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ส่วนใหญมี่อาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.7 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4  

    3.2 พฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู  ผลการวิจยั พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือประเภทของผา้ทอเป็นชุดเส้ือผา้ จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 สีของผา้ทอ
พื้นเมืองที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ คือ สีน ้ าเงิน จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 คุณสมบติัของผา้ทอ
พื้นเมืองที่ส่วนใหญ่ซ้ือดา้นลวดลายของผา้ จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5  สถานที่ซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภค



ส่วนใหญ่ซ้ือจากงานแสดงสินคา้ OTOP จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3  สาเหตุที่ซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อ
ใชส้ าหรับใส่ออกงาน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ปริมาณ/จ านวนที่ซ้ือผา้ทอพื้นเมืองในแต่ละคร้ัง 
ส่วนใหญ่ซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจ านวน 1-2 ช้ินต่อคร้ัง จ  านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 ความถ่ีในการซ้ือผา้
ทอพื้นเมือง ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 3 เดือนต่อคร้ัง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 
บุคคลที่แนะน าหรือพาไปซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ส่วนใหญ่มีบุคคลในครอบครัวที่เป็นผูแ้นะน าหรือพาไปซ้ือผา้
ทอพื้นเมือง จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7  ส่วนใหญ่รู้จกัขอ้มูล/แหล่งจ าหน่ายผา้ทอพื้นเมืองจากงาน
แสดงสินคา้ OTOP/นิทรรศการ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และราคาที่สามารถซ้ือได ้ส่วนใหญ่
สามารถซ้ือผา้ทอพื้นเมืองไดใ้นราคา 501-1,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  

3.3 ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง
สินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 3.98) ดา้นสินคา้/ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.13) รองลงมาคือ ดา้นราคา (𝑥 ̅= 3.99) อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥 ̅= 3.92)  อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด  (𝑥 ̅= 3.87) อยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ของเน้ือผา้ทอพื้นเมือง (𝑥 ̅= 4.50) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ดา้นราคา (Price) พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผา้ (𝑥 ̅= 4.09) อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีช่องทางการติดต่อส่ือสารที่หลากหลายและ
รวดเร็ว  (𝑥 ̅= 4.10) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับมี
ส่ือ/โฆษณาใหเ้ลือกหลากหลาย/การจดัแสดงสินคา้น่าสนใจ (𝑥 ̅= 4.13)  อยูใ่นระดบัมาก 

3.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับ
ประเภทของผา้ทอและสีของผา้ทอพื้นเมือง  อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือและบุคคลที่แนะน า
หรือพาไปซ้ือ อาชีพมีความสมัพนัธก์บัสถานที่ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลที่แนะน าหรือพาไปซ้ือ การรู้จกั
ขอ้มูล/แหล่งจ าหน่ายผา้ทอ ราคาที่สามารถซ้ือได ้และรายไดมี้ความสัมพนัธก์บัสีของผา้ทอ ความถ่ีในการ
ซ้ือ และราคาที่สามารถซ้ือได ้ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3.5 ปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตดัสินในซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ต่างกนั ผลการวจิยั พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า P-Value = 
0.170 กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า P-Value = 0.124  กลุ่มตวัอยา่งที่มีอาชีพต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ไม่แตกต่างกนั โดยมี
ค่า P-Value = 0.554 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า P-Value = 0.245  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



อภิปรายผล (ถ้ามี) 

 1. พฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผา้ทอที่เป็นชุด
เส้ือผา้ สีที่ได้รับความนิยมคือ สีน ้ าเงิน โดยสาเหตุที่เลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของจังหวดัหนองบัวล าภู 
เน่ืองจากผา้ทอพื้นเมืองมีลวดลายสวยงาม ซ่ึงมกัจะซ้ือจากงานแสดงสินคา้ OTOP เพื่อใชส้ าหรับใส่ออก
งาน ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะซ้ือในจ านวน 1 - 2 ช้ินต่อคร้ัง โดยมีความถ่ีในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 3 เดือน/
คร้ัง ผูบ้ริโภคมีบุคคลในครอบครัวที่ เป็นผูแ้นะน าหรือพาไปซ้ือผา้ทอพื้นเมือง และส่วนใหญ่รู้จัก
แหล่งขอ้มูล/แหล่งจ าหน่าย ผา้ทอพื้นเมืองจากงานแสดงสินคา้ OTOP/นิทรรศการ สามารถซ้ือผา้ทอ
พื้นเมืองได้ในราคา 501-1,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร (2558) ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือของผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านคา้ฝ้ายทอมือใน เขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และความถ่ีในการซ้ือนั้น มากกวา่ 5 เดือนต่อคร้ัง  

2. ระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง
สินคา้ OTOP ในจงัหวดัหนองบวัล าภูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้น
สินคา้/ผลิตภณัฑ ์(Product) ที่เห็นดว้ยมากที่สุด คือ คุณภาพของเน้ือผา้ทอพื้นเมือง ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผา้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การมีช่องทาง
การติดต่อส่ือสารที่หลากหลายและรวดเร็ว และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การมีส่ือ/
โฆษณาใหเ้ลือกหลากหลาย/การจดัแสดงสินคา้น่าสนใจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองสินคา้ OTOP ใน
จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับประเภทของผา้ทอและสีของผา้ทอพื้นเมือง  อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือและบุคคลที่แนะน าหรือพาไปซ้ือ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานที่ซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลที่แนะน าหรือพาไปซ้ือ การรู้จกัขอ้มูล/แหล่งจ าหน่ายผา้ทอ ราคาที่สามารถซ้ือได ้
และรายไดมี้ความสมัพนัธก์บัสีของผา้ทอ ความถ่ีในการซ้ือ และราคาที่สามารถซ้ือได ้ 

4. ปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละปัจจยัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตดัสินในซ้ือผา้ทอพื้นเมืองต่างกนั ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
และรายได ้ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอ
พื้นเมือง ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการวิจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) การก าหนดแบรนด์ (Brand) การออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ทนัสมัย มีรูปแบบที่หลากหลาย สวยงาม ประณีต และตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
รักษาคุณภาพของเน้ือผ้าทอให้ผู ้บริโภคมั่นใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ ้าทอพื้นเมืองของจังหวัด
หนองบวัล าภู และสร้างอตัลกัษณ์จงัหวดั ซ่ึงผา้ทอพื้นเมืองของจงัหวดัจะมีประวติัที่น่าสนใจมายาวนาน มี
ความเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของชาวหนองบวัล าภู แต่ยงัขาดการรวบรวมขอ้มูลที่เป็นระบบ เพื่อบนัทึกเร่ืองราว



ประวติัความเป็นมาที่ส่ือถึงรากเหงา้ของจงัหวดัหนองบวัล าภู ดงันั้น จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลประวติัผา้ 
องคค์วามรู้ต่าง ๆ เพือ่สืบสานรักษาและต่อยอด โดยการจดัท าโครงการวชิชาลยัผา้ทอเมืองลุ่มภูขึ้นในปี 2563 

2. ดา้นราคา (Price) ควรก าหนดราคาสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัคุณภาพและสภาวะทาง
เศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความสามารถและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในหลายระดบั และก าหนดราคาที่หลากหลาย 
อีกทั้ง ควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้นตามสภาพสังคมยคุ 4.0 เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การใช ้Internet Banking บตัรเครดิต และการใชค้ิวอาร์โคต้ (QR Code)  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ตอ้งเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารที่หลากหลายและ
รวดเร็ว เช่น ส่ือโซเชียล ไดแ้ก่ เฟซบุค้ (Facebook) ไอจี (Instagram) แอพพลิเคชัน่ ไลน์ (Application Line) 
เป็นตน้ โดยการจ าหน่ายผา่นช่องทางส่ือโซเชียล หรือการไลฟ์สด (Live) เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลายทุกเพศ และทุกวยั ซ่ึงจะท าให้สินคา้เป็นที่ รู้จกัมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง เป็นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเพือ่จ  าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมและ
ทัว่ถึง ผา่นอินเทอร์เน็ตหรือส่ือต่าง ๆ ที่รวดเร็วและมีความน่าสนใจ เช่น การจดัแสดงสินคา้ในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ และจดัโปรโมชัน่พเิศษใหก้บัลูกคา้ เพือ่จูงใจผูซ้ื้ออยา่งสม ่าเสมอ 
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