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แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการ
เบิกจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน

Motivation that affects the increasing efficiency of disbursement performance of 

personnel under the local administrative organization 
กานตพ์ชิชา คมัภริา 

 

บทคดัย่อ 

การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา แรงจงูใจทีส่่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรทีส่งักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 200 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย แบบสอบถาม
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรม SPSS for windows ในการวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐาน
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจทัง้ 7 ดา้น มคี่าเฉลีย่แบ่งตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก           
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก        
3. ดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด        
4. ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก             
5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก           
6. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์รมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบั 
มาก                                                                                                                    
7. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่แบ่งเป็นดา้นๆ ไดด้งันี้ 

1. ดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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2. ดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก                      
3. ดา้นเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใน
องคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นบัถอื ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรใน
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (R=.604) อยา่งมนีัยส าคญัสถติทิีร่ะดบั 
.05 ( F = 113.536 , df = 1 , Sig = .000)   

 

ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the motivation that affects the 
disbursement optimization of personnel under the local administrative organization. The 
sample is personnel working under the local administrative organization, Amphoe 
Muang Khonkaen, Khonkaen province with the total of 200 people. The research 
instrument was questionnaire regarding to motivation of work and the efficiency of 
disbursement of the personnel working under the local administrative organization. Data 
analysis was done using SPSS for windows in statistical analysis and multiple 
regression analysis. 

The results revealed 7 motivators with the average divided into each subject as 
follows: 

1) Work success with an average of 4.13 is important at a high level.                        
2) Being respected from others with an average of 3.91 is important at a high level.     
3) Responsibility toward job with an average of 4.27 is most important at the highest 
level.                                                                                                            
4) Career advancement with an average of 4.08 is important at a high level.              
5) Governing the personnel with an average of 3.75 is important at a high level.          
6) The relationship between personnel in organization with an average of 3.98 is 
important at a  high level.                                                                                 
7) Wages and compensation with an average of 4.04 is important at a high level. 
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The performance of personnel in term of disbursement under the local 
administrative organization has the average divided into each subject as follows:  

1) Amount of work with an average equal to 4.14 is important at a high level.              
2) Quality of work with an average equal to 4.08 is important at a high level.               
3) Timing with an average equal to 4.03 is important at a high level. 

The Hypothesis Testing found that factors related to working motivation of 
personnel in term of responsibility in work, governing, being respected from others, and 
work success have correlated with dependent variables or affected to working 
performance of personnel in  disbursement under the local administrative organization 
at a medium level (R = .604) with a significant level of .05 ( F = 113.536 , df = 1 , Sig = 
.0000 )  

 

บทน า 

ความเป็นมา/ปัญหา/ความส าคญัของงานวิจยั 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นองคก์รทีเ่น้นสรา้งความเขม้แขง็ การแกป้ญัหา การมี
ส่วนรว่มของชุมชนในทอ้งถิน่ ในการส่งเสรมิและพฒันาพืน้ทีข่องทอ้งถิน่นัน้ๆ การพฒันาจะ
สมบรูณ์ไดต้อ้งอาศยัความร่วมมอืของบุคคลในพืน้ทีใ่หเ้กดิความตระหนกัในการแก้ไขปญัหา
และความเขา้ใจในแนวทางการแกไ้ขปญัหาอย่างแทจ้รงิ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มภีารกจิเพิม่ขึน้จากเดมิ ท าใหม้คีวามจ าเป็นตอ้งใชจ้่ายเงนิ
จ านวนมากในการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัอ านาจหน้าทีเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน การก าหนดแผนใชจ้า่ยในการบรหิารงานซึง่มคีวามส าคญัมากในการทีอ่งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่จะเจรญิกา้วหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถรบัใชป้ระชาชนไดม้ากหรอื
น้อยยอ่มขึน้อยูก่บัการมรีายไดเ้พยีงพอแก่การท านุบ ารงุทอ้งถิน่นัน้ๆ เนื่องจากภารกจิทีเ่พิม่ขึน้
ส่งผลใหเ้กดิปญัหาในการบรหิารจดัการ ปจัจบุนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่กย็งัมขีอ้จ ากดัและมี
อุปสรรคทีเ่ป็นปญัหาต่อการพฒันาและกระบวนการในการแกป้ญัหาใหก้บัประชาชนยงัไม่มี
ประสทิธภิาพท าใหส้่งผลการทบต่อประชาชน  การตัง้งบประมาณรายจา่ยประจ าท้องถิน่ถูก
ก าหนดโดยระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย ทีจ่ะก าหนดใหต้ัง้งบประมาณเรือ่งอะไร วงเงนิ
เท่าไหร ่และการบรหิารการเบกิจา่ยยงัถูกตรวจสอบโดยส านกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ การเบกิจา่ย
จะตอ้งเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ถูกตอ้ง ประหยดั และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากทีสุ่ด 
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 จากทีม่าและปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ทัง้ดา้นปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัการสรา้งแรงจงูใจ และการ
บรหิารภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เน่ืองจากปจัจยัทีก่ล่าวมาทัง้สองปจัจยันัน้น่าจะ
เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่และผลวจิยัทีไ่ดน่้าจะเป็นประโยชน์ในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัดิา้นการ
เบกิจา่ยไดด้ขีึน้ในอนาคต 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ย
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยของบุคลากรในสงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

สมมติุฐาน 

1. แรงจงูใจทีต่่างกนัมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึแรงจงูใจของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยทีม่ผีลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

2. เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นน าผลที่
ไดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ไปพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่าย
ของบุคลากร 

ขอบเขตของการวิจยั  
 การศกึษาเรือ่ง “แรงจงูใจทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการ
เบกิจา่ยของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่” ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยของบุคลากร
ในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และไดด้ าเนินการ ตามขอบเขต ดงันี้ 

1. ประชากร 
   1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  พนกังานจา้งตามภารกจิ และ พนกังานจา้ง
ทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 200 คน  
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  1.2 กลุ่มตวัอยา่งใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976, p. 1088) เป็น
จ านวน 200คน  
 2. ตวัแปรทีศ่กึษา  
  2.1 ตวัแปรตน้ คอื ปจัจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  ไดแ้ก่ ดา้น
ความส าเรจ็ในการท างาน  
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและ
ผลตอบแทน  
  2.3 ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยของ
บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท าการเกบ็ขอ้มลูช่วงเดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2562 – 
มกราคม พ.ศ. 2563 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หมายถงึ องคก์ารบรหิารส่วนต าบล เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมอืง ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
 บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หมายถงึ ขา้ราชการ พนกังานจา้งตาม
ภารกจิ พนกังานจา้งทัว่ไป ทีป่ฏบิตังิานประจ าในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
เมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
 ประสทิธภิาพ หมายถงึ ประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละบุคคลโดยพจิารณาจาก
ปจัจยัต่างๆ เช่น ความพรอ้ม ความสามารถ ทกัษะเฉพาะตวั ประสบการณ์ทีผ่่านมา 
 การปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตัติามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยใชค้วามรู ้
ความสามารถ ความคล่องแคล่วแต่ละบุคคลในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 คุณภาพของงาน หมายถงึ บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ตอ้งปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลงานทีถู่กตอ้ง แมน่ย า เกดิขอ้ผดิพลาด
น้อยทีสุ่ด 
 ปรมิาณงาน หมายถงึ บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
เมอืง จงัหวดัขอนแก่น ปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลงานเป็นไปตามทีห่น่วยงานของตนก าหนดไว้ 
 เวลา หมายถงึ ระยะเวลาทีบุ่คลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ปฏบิตังิานไดแ้ลว้เสรจ็ทนัตามก าหนดเวลาของสงักดันัน้ๆ  
 ค่าจา้งและผลตอบแทน หมายถงึ ค่าตอบแทน สวสัดกิารต่างๆ ทีไ่ดร้บัและเหมาะสมกบั
งานทีท่ า 
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แนวคิด ทฤษฎี 

ผูศ้กึษาไดน้ าแนวคดิของ  WoodCock (1989) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของทมีการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพไว ้11 ดา้น ดงันี้  

1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คอื ในทมีการท างานจะผสมผสานทกัษะ
ความรู ้ความสามารถทีแ่ตกต่างกนังานของบุคคลและใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละ
งานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป 

 2. เป้าหมายทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear objectives and ageed 
goals) คอื ทมีการท างานมเีป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชกิทุกคนใน
ทมีรบัรูแ้ละยอมรบัเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ัน้ 

 3. การเปิดเผยและเผชญิ (Openness and confrontation) คอื บรรยากาศในการท างาน
เป็นทมี เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชกิสามารถทีจ่ะแสดงความรูส้กึความคดิเหน็ของตนต่อการ
ท างานได ้มกีารสื่อสารโดยตรง หนัหน้ามารว่มกนัแกไ้ขปญัหา สรา้งความเขา้ใจกนั 

 4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and trust) คอื สมาชกิทุกคนไดร้บัการ
ช่วยเหลอื สนบัสนุนซึง่กนัและกนั มคีวามจรงิใจต่อกนั สามารถพดูไดอ้ย่างตรงไปตรงมา
เกีย่วกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างาน พรอ้มทีจ่ะรบัมอืในการแกไ้ขปญัหา 

 5. ความรว่มมอืและขดัแยง้ (Co-operation and conflict) คอื สมาชกิในทมีใหค้วาม
รว่มมอืกนัท างาน พรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืสนบัสนุน ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะความรูค้วามสามารถ
ใหแ้ก่กนัรวมทัง้การสนบัสนุนแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสารทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการท างาน มกีารใช้
ความขดัแยง้ในทางสรา้งสรรคเ์พื่อรว่มมอืกนัแกไ้ขปญัหา 

 6. วธิกีารปฏบิตังิานชดัเจน (Sound procedures) คอื การท างานของทมีมกีารประชุม
ปรกึษาหารอื และหาแนวทางปฏบิตัริว่มกนัการตดัสนิใจจะใชข้อ้มลูและความเหน็ของสมาชกิทมี
ทุกคน 

 7. ภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม (Appropriate leadership) การท างานในทมีจะตอ้งมผีูน้ าทีม่ ี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ๆโดยสมาชกิทุกคนสามารถทีจ่ะเป็นผูน้ าทมี
ไดข้ึน้อยูก่บัสถานการณ์นัน้ 

 8. ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular review) คอื การตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานของทมีอย่างสม ่าเสมอว่ามปีญัหาใดทีจ่ะตอ้งรว่มกนัปรบัปรุงแกไ้ข 
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 9. การพฒันาบุคลากร (Individual development) คอื การพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของสมาชกิทมีใหโ้อกาสสมาชกิไดใ้ชท้กัษะความรูค้วามสามารถทีม่ใีนการท างาน
อยา่งเตม็ที ่

 10. สมัพนัธภาพระหว่างกลุ่มทีด่ ี(Sound inter-group relations) คอื การท างานทีม่ ี
สมัพนัธภาพทีด่ ีมกีารรว่มมอืใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

 11. การตดิต่อสื่อสารทีด่ ี(Good communications) คอื การตดิต่อสื่อสารในทมีเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสมสื่อสารกนัทางตรง สมาชกิในทมีมกีารสื่อสารเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลู
ขา่วสาร ความคดิเหน็  

วิธีด าเนินการวิจยั 

เพื่อใหก้ารศกึษาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีส่ามารถเป็น
ตวัแทนประชากรได ้ดงันี้ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสาหรบัการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรที่
ปฏบิตังิานในดา้นการเบกิจ่ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 200 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยัครัง้นี้คอื
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ การแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวนทางเดยีว ค่าเฉลีย่ระหว่างประชากร
สองกลุ่ม T - test ค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรมากกว่าสองกลุ่ม และการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) และนาผลทีไ่ดม้าเพื่อตอบในแต่ละวตัถุประสงค์ 

 วธิกีารใชเ้ป็นแบบสอบถาม สรา้งโดยใชค้วามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้เอาไว ้แบ่งเป็น 3 ตอน คอื ตอนที1่. เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที2่. เป็นแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกบัความคดิเหน็ปจัจยัดา้น
แรงจงูใจ  ตอนที3่. เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทาง
สงัคมศาสตร ์SPSS มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rateing 
scale) อธบิายขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Drescriptive statistic) สถติเิชงิอนุมาน (Inference 
statistics) 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
โดยใชก้ารแจกแจงความถีแ่ละค่าสถติริอ้ยละน ามาแจกแจงจ านวนความถีแ่ละหาค่ารอ้ย

ละ พบว่า 
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 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 56 และเป็นเพศชายรอ้ยละ 44 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ31-40ปี รอ้ยละ51.5 รองลงมาคอื อาย ุ41-50 
ปี รอ้ยละ 25.5  อายตุ ่ากว่า 30ปี รอ้ยละ 18.5 อาย ุ51-60 ปี รอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานภาพสมรส รอ้ยละ 63.5 รองลงมาคอื 
โสด รอ้ยละ 35.5 และหยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่รอ้ยละ 1 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 56 รองลงมาคอื อนุปรญิญาหรอืปวส. รอ้ยละ 26.5 ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า รอ้ยละ 15.5 
และมธัยมปลาย/ปวช. รอ้ยละ 2 รองลงมาตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏบิตังิานใน
องคก์รเป็นระยะเวลา 6-10ปี รอ้ยละ 36 รองลงมาคอืระยะเวลาปฏบิตังิานต ่ากว่า 5 ปี รอ้ยละ 
34.5  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน11-20ปี รอ้ยละ 27 และ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้
ไป รอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงานนกัวชิาการ รอ้ยละ 52.5 
รองลงมาคอืต าแหน่งพนกังานจา้ง รอ้ยละ 21 ต าแหน่งเจา้พนกังาน รอ้ยละ 20 และ ต าแหน่ง
ผูบ้รหิาร รอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 

สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเรือ่ง “แรงจงูใจทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการ
เบกิจา่ยของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่” สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 ข้อมลูพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการวจิยั พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 56 มอีายุระหว่าง 31 -40 ปี รอ้ยละ 51.5 มี
สถานภาพสมรส   รอ้ยละ 63.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 56 มรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 6 -10 ปี รอ้ยละ 36 มตี าแหน่งงานเป็นนกัวชิาการ รอ้ยละ 52.5  ซึง่วเิคราะหไ์ดว้่า 
บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิอายใุนวยัท างานเรยีนจบปรญิญาตรมีปีระสบการณ์ในการท างานไม่มากเกนิไปไม่
น้อยเกนิไปและต าแหน่งส่วนใหญ่จะเป็นต าแหน่งระดบันกัวชิาการ 

 ปัจจยัด้านแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานด้านการเบิกจ่าย 

 ปจัจยัแรงจงูใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยมทีัง้หมด 7 ดา้น 
จากแบบสอบถามของผูว้จิยั พบว่า 

 ปจัจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ส่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
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อยูร่ะดบัมาก โดยเรยีงตามความส าคญั ดงันี้ งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายประสบความส าเรจ็
ตามทีค่าดหวงั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืท่านพยายามหาวธิปีรบัปรงุแกไ้ขงานทีป่ฏบิตัิ
อยูใ่หด้ขี ึน้อยูเ่สมอและสุดทา้ยคอืท่านมคีวามรูส้กึว่าไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของผลงานทีป่ระสบ
ความส าเรจ็อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ปจัจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ส่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
อยูใ่นระดบั มาก โดยเรยีงตามความส าคญั ดงันี้ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานยกยอ่งชมเชย
เมือ่ท่านปฏบิตังิานจนประสบความส าเรจ็ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรบัในความรูค้วามสามารถของท่านและผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพเิศษใหท้่าน
ปฏบิตัอิยูเ่สมอ เป็นระดบัรองลงมาเท่ากนั 

 ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ส่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด โดยเรยีงตามความส าคญั ดงันี้ ท่านมอีสิระในการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบ
ใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้รองลงมาคอื ท่านมคีวามมุง่มัน่พยายามหาวธิป้ีองกนัและแกไ้ข
ปญัหาในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้อยูเ่สมอและท่านปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเวลาและปรมิาณงาน
ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าในอาชพี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก ส่งผลต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบั มาก โดยเรยีงตามความส าคญั ดงันี้ ท่านไดร้บัการสนับสนุนใหม้คีวาม
เจรญิกา้วหน้าตามความรูค้วามสามารถ รองลงมาคอื ท่านมโีอกาสในการพฒันาความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในงานอยูเ่สมอ เช่น ไดไ้ปศกึษาดงูาน อบรม สมัมนา เป็นต้น และต าแหน่งงานที่
ท่านปฏบิตัอิยูส่ามารถสรา้งผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งได ้อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ปจัจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ส่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
อยูใ่นระดบั มาก โดยเรยีงตามความส าคญั ดงันี้ ผูบ้งัคบับญัชามกีารวนิิจฉยัสัง่การและ
แกป้ญัหาดว้ยเหตุผล รองลงมาคอื ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ าลงัใจและส่งเสรมิท่านในการปฏบิตังิาน 
และผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าปรกึษาเมือ่เกดิปญัหาจากการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ปจัจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ส่งผลต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบั มาก โดยเรยีงตามความส าคญั ดงันี้ ในหน่วยงานมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและ
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กนัและไดร้บัความรว่มมอืเป็นอยา่งด ีรองลงมาคอื ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา 
และในหน่วยงานมกีารปฏบิตังิานกบัเพื่อนรว่มงานดว้ยบรรยากาศทีด่ ีในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ปจัจยัดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ส่งผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
อยูใ่นระดบั มาก โดยเรยีงความส าคญั ดงันี้ อตัราเงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบแลว้ รองลงมาคอื สงักดัหน่วยงานของท่านมกีารปรบัปรงุระบบการจดั
สวสัดกิารต่างๆใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม และหน่วยงานของท่านมกีารจดัระบบสวสัดกิารและ
เงนิตอบแทนอื่นๆ เช่น ค่าเดนิทางไปราชการ ค่าตอบแทนการท างานนอกเวลา ค่าเช่าบา้น ค่า
รกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร เป็นตน้ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการเบิกจ่ายของบคุลากรในสงักดัองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน  จากผลการวจิยั สามารถสรปุได ้ดงันี้ 

 ดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก โดยทีท่่านปฏบิตังิานดว้ย
ความส าเรจ็ไดต้ามปรมิาณงานเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื ท่านมกีารวางแผนบรหิารจดัการปรมิาณงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานและ
ท่านมกีารจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบั
น้อยทีสุ่ด 

 ดา้นคุณภาพของงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก โดยทีผ่ลของงานทีท่่าน
ปฏบิตัมิคีวามถูกตอ้ง ครบถ้วน เชื่อถอืได ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ท่านมกีารวางแผน
ในการปฏบิตังิานไวล้่วงหน้าเสมอ และ ท่านมกีารศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิอยูเ่สมอเพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพมากขึน้ อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ดา้นเวลา  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก โดย ท่านตรงต่อเวลาและรกัษาเวลา
ในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การปฏบิตังิานของท่านมกีารแบ่งเวลาอยา่ง
ชดัเจน และท่านมกีารพฒันาวทิยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็
ขึน้ อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 สมมติฐานการวิจยั  แรงจงูใจทีต่่างกนัมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู โดยการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมือ่ ค่า Sig. ซึง่น้อยกว่า .05 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัแรงจงูใจในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลในองคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าใน
อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามคอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายของ
บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (R = .604) และ ปจัจยั
แรงจงูใจในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้น
ความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี สามารถอธบิายความแปรผนัทีเ่กดิขึน้กบั
แรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ยของบุคลากรใน
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดร้อ้ยละ 36.4 ( R2 = .364) อกีรอ้ยละ 63.4 เป็นผลมาจาก
ตวัแปรอื่นทีไ่มไ่ดศ้กึษา 

ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบว่ามตีวัแปรอสิระ สามารถท านาย Yได ้โดยใชส้ถติ ิ
ANOVA พบว่า แรงจงูใจทีต่่างกนัมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเบกิจา่ย
ของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อย่างมนียัส าคญัสถติทิีร่ะดบั .05 ( F = 
113.536 , df = 1 . Sig. = .000) 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาผูว้จิยัได ้พบว่า แรงจงูใจทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นการเบกิจ่ายของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ใหค้วามส าคญักบั ค่าจา้งและ
ผลตอบแทนมาเป็นอนัดบัที ่1  รองลงมาคอืความก้าวหน้าในอาชพี ความส าเรจ็ในการท างาน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์รการยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน การไดร้บัการ
ปกครองบงัคบับญัชา ตามล าดบัลงมา ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการ
เบกิจา่ยของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ดงันัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

  1. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน หน่วยงาน องคก์ร ควรมมีาตรฐานเรือ่ง
ค่าตอบแทนอื่นๆทีส่ามารถเพิม่ใหก้บับุคลากรไดเ้พื่อเป็นแรงจงูใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้กว่าเดมิ 

  2. ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดม้ี
โอกาสพฒันาตนเอง เช่น การไปศกึษาดงูานนอกสถานที ่ไปอบรมสมัมนาเพื่อเพิม่ทกัษะ
วชิาการใหต้นเองและ พฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ในองคก์รอยูเ่สมอ เพื่อทนัต่อ
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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  3. ดา้นความส าเรจ็ในงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนส่งเสรมิ
ใหก้บับุคลากรไดห้าแนวทาง วธิกีารแกไ้ข พฒันางานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ตาม
ต าแหน่งงานของตนอยา่งสม ่าเสมอ เมือ่บุคลากรท างานชิน้นัน้ไดส้ าเรจ็จงึท าใหเ้กดิการไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของผลงานของความส าเรจ็ในงาน   

ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาความเหน็ของระดบัผูป้ฏบิตังิานเป็นส่วนใหญ่ ผูว้จิยั
จงึขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้ต่อไปใหส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
ดงันี้ 

 1. ควรศกึษาเพิม่เตมิแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานในส่วนของระดบัผูบ้รหิารเพื่อให้
ทราบปจัจยัในการบรหิารและน ามาใชใ้นองคก์ร ในหน่วยงาน ในการพฒันาประสทิธภิาพต่อไป 

 2. ควรศกึษาปญัหาและอุปสรรคของบุคลากร เพื่อน าปญัหาและอุปสรรคมาด าเนินการ
แกไ้ข ปรบัปรงุ ในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานครัง้ต่อไป 

 3. ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆๆทีน่อกเหนือจากแรงจงูใจว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการส่งผลเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
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