
การวัดประสิทธิภาพกลยุทธ์การตลาดของธนาคารกรุงไทย  

เพ่ือความพร้อมสู่ธนาคารอเิล็กทรอนิกส์ (E-banking) 

Marketing performance assessment of Krung Thai Bank preparing for E-banking 

เขื่อนเพชร สุร ำไพ 

 

บทคัดย่อ 

 

กำรศึกษำอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัประสิทธิภำพกลยุทธ์กำรตลำดของธนำคำรกรุงไทย  
เพื่อควำมพร้อมสู่ธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-banking) ในจังหวดัขอนแก่น เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงจ ำนวน 400 รำย โดยใชแ้บบสอบถำม วิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ 
ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำนดว้ยสถิติ Independent 
Sample  T-Test และ One Way ANOVA 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบวำ่  
1) อำยขุองผูใ้ชบ้ริกำรท่ีต่ำงกนัไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดธนำคำรกรุงไทย 

ในจงัหวดัขอนแก่น  
2) ควำมถ่ีในกำรใช้บริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทยส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด

ธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 8 ด้ำน ( ด้ำนผลิตภณัฑ์ , ด้ำนรำคำ , ด้ำนสถำนท่ีจดั
จ ำหน่ำย , ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด , ดำ้นกระบวนกำร , ดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพ , ดำ้น
บุคคล และดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรใหบ้ริกำร ) 

3) ส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ ์Digital ของ
ธนำคำรกรุงไทย ดำ้นผลิตภณัฑ ์, ดำ้นรำคำ , ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด , ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำร
ใหบ้ริกำร และดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำร 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภำพ , กำรตลำด , ควำมพร้อมสู่ธนำคำรอิเลก็ทรอนิกส์ , ธนำคำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

 

 



ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to assessment the effectiveness of marketing strategies of Krung Thai 

Bank to prepare for the E-banking in Khon Kaen. 

  The sample consisted of 400 Krung Thai Bank customers. Data were collected via survey. 

Frequency, percentage, mean, standard deviation, hypotheses were tested using Independent Sample T-Test 

and One-Way ANOVA were used for data analysis. 

  The results of the study were as follows: 

  1)  The age of different users does not affect the marketing mix of Krung Thai Bank in 

Khon Kaen. 

  2 )  The frequency of E-banking of Krung Thai Bank affects the marketing mix of Krung 

Thai Bank in Khon Kaen in all 8  aspects. (  Product , Price , Place , Promotion , Process , Productivity and 

Quality , People , Physical Evidence ) 

  3 )   Marketing mix affects the trend of service behaviors/digital product purchase from 

Krung Thai Bank; product, price, marketing promotion, service environment and service process.    
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัธนำคำรออนไลน์ก ำลงัไดรั้บควำมนิยม จำกเหล่ำคนรุ่นใหม่ท่ีไม่ไดต้อ้งกำรธนำคำรไว้

ฝำกเงิน แต่อยำกมีธนำคำรไวบ้ริหำรกำรด ำเนินชีวิตกำรจบัจ่ำยดว้ยแอปของธนำคำรบนสมำร์ทโฟน  

ซ่ึงอนำคตแอปธนำคำรบนมือถือจะท ำใหผู้ใ้ชง้ำนแทบไม่ตอ้งไปท ำธุรกรรมใด ๆ หรือธุรกิจ SMEs  

ก็ยงัไม่ตอ้งไปธนำคำร แค่มีแอปท่ีช่วยบริหำรจดักำรเร่ืองจ่ำยเงิน และอนำคตกำรใชเ้งินสดจะนอ้ยลงไป

เน่ืองจำกมีกำรพฒันำระบบกำรจ่ำยเงินผำ่นออนไลน์มำกขึ้น กำรแข่งขนัทำงธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ท ำให้

องคก์รธุรกิจทั้งหลำยต่ำงประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ทำงกำรตลำด เพื่อเรียกร้องควำมสนใจผูท่ี้น่ำจะเป็นผูใ้ชบ้ริกำร 

ตอ้งเนน้จุดขำยสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑเ์พิ่มมำกขึ้น เพื่อน ำเสนอสู่ตลำดเป้ำหมำยท่ีมีควำมตอ้งกำร



ควำมจ ำเป็นใชสิ้นคำ้ และกำรบริกำรท่ีต่ำงกนั และเปล่ียนแปลงอยู่ ในกำรใชก้ลยทุธ์กำรตลำดเพื่อสร้ำง

ควำมพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริกำร องคก์รธุรกิจตอ้งค ำนึงถึงส่ิงท่ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ด้

(Mango Zero, คน้เม่ือ 24 พฤศจิกำยน 2562: online)     

ธนำคำรกรุงไทยไดว้ำงแผนกลยุทธ์เก่ียวกบัรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป

โดยไดส้นบัสนุนภำครัฐในกำรขบัเคล่ือน Digital Payment Platform อย่ำงเต็มท่ี เร่ิมจำกโครงกำร National 

e-Payment  กำรวำงระบบ Digital Payment Super Highway เพื่อสร้ำงกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงกำรเงินแก่คนไทย

ในทุกภำคส่วนทัว่ประเทศ  ส ำหรับ Krungthai Innovation Lab คือ กำ้วต่อไปท่ีส ำคญัในกำรคิดคน้นวตักรรม

ท่ีทนัสมยัและปลอดภยั เหมำะกบักำรใช้งำน ง่ำยต่อกำรขยำยตวั สำมำรถรองรับกำรใช้งำนท่ีหลำกหลำย  

โดยเนน้ให้เกิดกำรท ำงำนแบบร่วมมือในทุกภำคส่วน อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกำรวำงรำกฐำนกำรบริกำรทำง

กำรเงินรูปแบบใหม่ เช่ือมโยงธนำคำรกบัหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในทุกมิติ(ธนำคำรกรุงไทย, คน้เม่ือ 24 

พฤศจิกำยน 2562: online)  

กำรแข่งขนัทำงธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ท ำให้องค์กรธุรกิจทั้งหลำยต่ำงประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทำง

กำรตลำด เพื่อเรียกร้องควำมสนใจผูท่ี้น่ำจะเป็นผูใ้ชบ้ริกำร ตอ้งเนน้จุดขำยสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑ์

เพิ่มมำกขึ้น เพื่อน ำเสนอสู่ตลำดเป้ำหมำยท่ีมีควำมตอ้งกำรควำมจ ำเป็นใช้สินคำ้ และกำรบริกำรท่ีต่ำงกนั 

และเปล่ียนแปลงอยู่ ในกำรใช้กลยุทธ์กำรตลำดเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริกำร องค์กรธุรกิจตอ้ง

ค ำนึงถึงส่ิงท่ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรได ้ซ่ึงประกอบดว้ยกำรพฒันำผลิตภณัฑท่ี์

ผูใ้ช้บริกำรตอ้งกำรในรำคำท่ีเหมำะสม กำรจดัจ ำหน่ำยในสถำนท่ีและวิธีกำรท่ีผูใ้ช้บริกำรจะเกิดควำม

สะดวกสบำย และกำรใชส่ิ้งท่ีจะกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริกำรรับรู้ อยำกใช ้และตดัสินใจซ้ือดว้ยวิธีท่ีเหมำะสม เพื่อ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบักลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่ในปัจจุบนั 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดไม่ไดค้รอบคลุมทุกดำ้นท่ีกำรตลำดควรจะเป็นอีกทั้งยงัไม่ไดท้ ำใหมี้ควำมเขำ้ใจท่ี

ชดัเจนท่ีจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในเร่ืองของกำรสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรในระยะยำว 

อย่ำงไรก็ตำมองค์ประกอบของส่วนประสมกำรตลำด เป็นเพียงพื้นฐำนในกำรบริกำร 

แก่ผูใ้ช ้กล่ำวคือ มุมมองเดิมของกำรตลำดแสดงถึงสภำพท่ีส ำคญัแต่ก็ไม่เพียงพอต่อกำรประสบควำมส ำเร็จ 

ปัจจุบนัธุรกิจมีกำรแข่งขนักนัอยำ่งรุนแรง โดยเฉพำะธุรกิจท่ีมีสินคำ้เหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั อีกทั้งมีกำร

ลอกเลียนแบบสินคำ้ และกำรพฒันำสินคำ้แข่งกับคู่แข่งขันท่ีใช้เวลำไม่นำน ท ำ ให้ธุรกิจหันมำเน้นกำร

ให้บริกำรมำกขึ้น เน่ืองจำกกำรบริกำรเป็นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคดว้ยกำรให้ประโยชน์

เพิ่มขึ้นในสำยตำของผูใ้ชบ้ริกำร สร้ำงควำมแตกต่ำงว่ำหำกสินคำ้ใดมีกำรบริกำรเขำ้มำก็จะรู้สึกคุม้ค่ำกวำ่ท่ี



เสนอแต่เฉพำะสินคำ้ กล่ำวคือ จะตอ้งมีกำรเน้นถึงบุคคลหรือพนักงำนกำรสร้ำงและน ำ เสนอลกัษณะทำง

กำยภำพ และกระบวนกำรซ่ึงทั้งสำมส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในกำรส่งมอบ  

กำรบริหำรลูกคำ้สัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ทำงธุรกิจท่ีมีแบบแผนท่ีใช้สร้ำงและรักษำควำมสัมพนัธ์กบั

ผูใ้ช้บริกำรในลักษณะท่ีก่อให้เกิดผลก ำไร และเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์แบบยัง่ยืนกำรท่ีจะประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรแข่งขนัไดน้ั้น องคก์รธุรกิจจะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลำง พยำยำมดึงผูใ้ชจ้ำก

คู่แข่งขนั และรักษำลูกคำ้กลุ่มเดิมไว ้โดยอำศยักำรส่งมอบคุณค่ำท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขนั อย่ำงไรก็ตำมก่อนท่ี

องคก์รธุรกิจจะสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้สียก่อน  

สภำวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ธนำคำรพำณิชยมี์กำรแข่งขนัและไดมี้กำรน ำกลยทุธ์ และวิธีกำรใหบ้ริกำร

แบบต่ำง ๆ ดำ้นกำรเงินมำตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำร โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรเป็นผูน้ ำ ทำง

ธุรกิจ และกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในตลำดแข่งขนั ดังนั้น สถำบนักำรเงินในปัจจุบนัได้น ำกลยุทธ์ดำ้น

กำรตลำด กำรบริกำร กำรขำย และเทคโนโลยใีหม่ๆ เขำ้มำเป็นองคป์ระกอบส ำคญัในดำ้นกำรบริหำรจดักำร 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้ม และสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ธนำคำรกรุงไทย ไดว้ำง

กลยุทธ์ทำงกำรตลำดโดยเน้นท่ีกำรเขำ้ใจผูใ้ช้บริกำร แต่ละกลุ่มซ่ึงต่ำงก็มีพฤติกรรมและควำมตอ้งกำร  

ท่ี ไม่ เหมือนกันกำรเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้ใช้บ ริกำร ท่ี มีควำมซับซ้อนมำกขึ้ นหลังจำก 

ท ำควำมเขำ้ใจกับควำมต้องกำรของผูใ้ช้บริกำรแลว้ ก็มำวำงรูปแบบวิธีกำรขำย กำรเจำะกลุ่มเป้ำหมำย 

รวมถึงกำรพฒันำออกแบบผลิตภณัฑท่ี์รวมหลำยๆ ผลิตภณัฑเ์ขำ้ดว้ยกนั (ชลกนก เพช็รสุทธ์ิ (2561) 

แมว้ำ่เศรษฐกิจชะลอตวั แต่ในธุรกิจกำรเงินกำรแข่งขนัยงัคงมีควำมรุนแรง ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ในช่วงท่ี

ผำ่นมำสถำบนักำรเงินไดมี้กำรน ำเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของธนำคำรใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งครบวงจร 

(Universal Banking) ซ่ึงครอบคลุมไปยงัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรรวมไปถึง ธุรกิจประกนั ธุรกิจจดักำรกองทุน 

ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจรำยย่อยต่ำง ๆ เช่น เช่ำซ้ือ ลิสซ่ิง บตัรเครดิต เป็นตน้ และกำรแข่งขนัในแต่ละ

ผลิตภณัฑน์ั้นมีควำมรุนแรงเช่นกนั ท ำใหบ้ทบำทและวิธีรูปแบบกำรด ำเนินงำนของสำขำตอ้งปรับเปล่ียนกล

ยทุธ์ใหเ้ป็นเชิงรุกมำกขึ้น โดยท่ีสำขำจะเนน้กำรขำยผลิตภณัฑข์องสถำบนักำรเงิน มำกกวำ่เป็นจุดใหบ้ริกำร 

ในกำรท ำธุรกรรมดงัเช่นในช่วงท่ีผ่ำนมำ ทั้งน้ีกำรขยำยสำขำให้ครอบคลุมจึงเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีสถำบนั

กำรเงินจะสำมำรถใช้ในกำรเข้ำถึงกลุ่มผู ้ใช้(  Positioningmag, ค้นเม่ือ 24 พฤศจิกำยน 2562: Online) 

 ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำประสิทธิภำพกลยุทธ์กำรตลำดของธนำคำรกรุงไทยเพื่อควำม

พร้อมสู่ธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-banking) เพื่อจะไดน้ ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง/พฒันำกลยุทธ์กำรตลำด

และกำรบริหำรลูกคำ้สัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้และท ำให้

ผูใ้ชบ้ริกำรของธนำคำรกรุงไทยไดรั้บควำมพึงพอใจไดม้ำกท่ีสุด 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริกำรของผูต้อบแบบสอบถำมธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่น 
3. เพื่อศึกษำส่วนประสมกำรตลำดของธนำคำรกรุงไทยท่ีส่งผลต่อ E-banking ธนำคำรกรุงไทย  

                ในจงัหวดัขอนแก่น              
4. เพื่อศึกษำแนวโนม้พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ ์Digital ของธนำคำรกรุงไทยในอนำคต 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. อำยขุองผูใ้ชบ้ริกำรท่ีต่ำงกนัส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดธนำคำรกรุงไทย 

        ในจงัหวดัขอนแก่น 

2. ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทยส่งผลต่อส่วนประสม 

    ทำงกำรตลำดธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่นท่ีแตกต่ำงกนั 

3. ส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

    Digital ของธนำคำรกรุงไทยท่ีต่ำงกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.ขอบเขตดำ้นประชำกร 
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำในวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริกำรธนำคำรกรุงไทยท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำรภำยในสำขำจงัหวดั

ขอนแก่น จ ำนวน 400 คน 

2. ขอบเขตดำ้น ตวัแปรท่ีศึกษำ 

  1 .ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ลกัษณะทำงประชำกร 

ของผูใ้ชบ้ริกำร,พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริกำรในกำรใชบ้ริกำร 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ กลยทุธ์กำรตลำดของธนำคำรกรุงไทย (8Ps) , 

แนวโนม้พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรผลิตภณัฑ ์Digital  ของธนำคำรกรุงไทย (Purchase Intention) 

3. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำท่ีศึกษำ 
ผูวิ้จยัเร่ิมท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชวิ้ธีกำรโพสตแ์บบส ำรวจในระหวำ่ง วนัท่ี  25 พฤศจิกำยน –  
8 ธนัวำคม พ.ศ.2562 รวมทั้งแจกแบบสอบถำมกบัผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเขำ้ใชบ้ริกำรภำยในสำขำ รวมระยะเวลำกำร
เก็บขอ้มูล  2  สัปดำห์ 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมำยถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท ำกำรคน้หำกำรซ้ือ กำร

ใช้ กำรประเมินผล กำรใช้สอยผลิตภณัฑ์ และกำรบริกำรซ่ึงคำดว่ำจะสนองควำมตอ้งกำรของเขำและยงั
กล่ำวอีกว่ำ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรตดัสินใจและกำรกระท ำของคนท่ีเก่ียวกบักำรซ้ือ และกำรใช้
สินคำ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538:106)  

กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้ทรำบถึงสำเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท ำให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้และบริกำร ซ่ึงกำรเขำ้ใจถึงสำเหตุต่ำง ๆ ท่ีมีผลในกำรจูงใจหรือก ำกบักำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
นัน่เองท่ีจะท ำใหน้กักำรตลำดสำมำรถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ ำเร็จผล ดว้ยกำรสำมำรถชกัน ำและหวำ่นลอ้ม
ใหลู้กคำ้ซ้ือสินคำ้ และมีควำมจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ำในคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ (ธงชยั สันติวงศ,์ 2537:107)  
 
ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 8P’s) 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำดของอุตสำหกรรมบริกำร (Marketing Mix for Service Industry) หมำยถึง 
กลุ่มของเคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีองคก์รธุรกิจน ำมำใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์และสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้ำหมำยทำงกำรตลำดของธุรกิจ นอกจำกน้ี ยงัน ำมำใช้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และ 
ท ำให้ไดรั้บควำมพึงพอใจสูงสุด ( นิติพล ภูตะโชติ, 2558 ) ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำประสิทธิภำพ
กลยุทธ์กำรตลำดของธนำคำรกรุงไทยเพื่อควำมพร้อมสู่ธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-banking) เพื่อจะไดน้ ำ
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง/พฒันำกลยทุธ์กำรตลำดและกำรบริหำรลูกคำ้สัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภำพยิง่ขึ้นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้และท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรของธนำคำรกรุงไทยไดรั้บควำมพึงพอใจไดม้ำก
ท่ีสุด  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

กำรวิจัยน้ีมีรูปแบบกำรวิจัยเป็นเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ 

(Descriptive statistics) ในกำรอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลโดยใช้ค่ำควำมถ่ี ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

และใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ในกำรหำค่ำควำมแตกต่ำงของตวัแปรตน้และตวัแปรตำม 

 



ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

  ลูกคำ้ท่ีมำใชบ้ริกำรกบัธนำคำรกรุงไทย ในจงัหวดัขอนแก่น ตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำนบัไม่ได ้

จ ำนวน 400 คน โดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (อภนิันท ์จนัตะนี, 2549) 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

  ใชว้ิธีคิดแบบ Non-Probability Sampling เป็นกลุ่มตวัอยำ่งแบบไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็นโดยกำรเลือก

สุ่มกลุ่มตวัอยำ่งโดยอำศยัควำมสะดวกในกำรวิจยั (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือกำรวิจยัแบบปฐมภูมิโดยเป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถำมโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกรของผูต้อบแบบสอบถำม ศึกษำถึงขอ้มูลส่วนตวั 

ของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต้่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทย 

ประกอบดว้ย รูปแบบสำขำ ,  วนัท่ีท ำธุรกรรม , ประเภทธุรกรรมท่ีใชบ้ริกำร , ช่องทำงกำรบริกำร , เหตุผล

ในกำรบริกำร ควำมถี่และช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชบ้ริกำร ดดัแปลงจำก ชชัฎำภรณ์ เดชำเสถียร (2558) 

 ส่วนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบัส่วนประสมกำรตลำดของธนำคำรกรุงไทยท่ีส่งผลต่อ  

E-banking ประกอบดว้ย ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย 

ดำ้นบุคลำกร  ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรใหบ้ริกำร ดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพของกำรบริกำร ดำ้น

กระบวนกำรใหบ้ริกำร เป็นกำรประเมินค่ำ 5 ระดบั ดดัแปลงจำก ชชัฎำภรณ์ เดชำเสถียร (2558) 

 ส่วนท่ี 4 แนวโนม้พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ ์Digital ของธนำคำรกรุงไทยใน

อนำคตซ่ึงมีกำรประเมินค่ำ 5 ระดบั ดดัแปลงจำก  กิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2557) 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 กำรหำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม (Reliability Analysis) ดำ้นเน้ือหำของค ำถำม 

หลงัจำกใชเ้คร่ืองมือในกำรวิจยัจำกนั้นจึงน ำแบบสอบถำมใหอ้ำจำรยท่ี์ปรึกษำและกลุ่มลูกคำ้ผูใ้ชบ้ริกำร

ธนำคำรกรุงไทย จ ำนวน 40 ชุด เพื่อเป็นกำรตรวจควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมและใหไ้ดข้อ้ค ำถำมท่ีมี

ขอ้ควำมท่ีตรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ค่ำอลัฟ่ำแสดงควำมเช่ือมัน่ N=40 ไดค้่ำอลัฟ่ำอยูท่ี่ 0.917, 

N=400 ไดค้่ำอลัฟ่ำอยูท่ี่ 0.893 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และใช้วิธีวิจยัเชิงส ำรวจ 

(Survey) ซ่ึงใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอย่ำง ดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ วิเครำะห์ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (8p) และปัจจยัดำ้น

กำรยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำน

ดว้ยสถิติ Independent Sample  T-Test และ One Way ANOVA 

 

ผลการวิจัย 

 

 ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะทำงประชำกรของผู ้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำว่ำผู ้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจ ำนวน 278 คนคิดเป็นร้อยละ 69.5 ส่วนใหญ่อำยุ 21-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 57.8 อยูใ่นระดบักำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอำชีพรับขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีรำยได ้20,001-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 33.8  

 ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทย พบว่ำ

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใชบ้ริกำรกบัรูปแบบสำขำยอ่ยในห้ำงสรรพสินคำ้/สำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำรทุกวนั 

คิดเป็นร้อยละ 66.3 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใชบ้ริกำรวนัเสำร์ คิดเป็นร้อยละ 29.7 ประเภทของบริกำร

ท่ีลูกคำ้ใช้ส่วนใหญ่คือ ดำ้นเงินฝำก/ถอน/โอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 42.5  ช่องทำงท่ีผูใ้ช้บริกำรเลือกใช้มำก

ท่ีสุดคือ Mobile Banking คิดเป็นร้อยละ 53.3 เหตุผลส ำคญัท่ีผูใ้ช้บริกำรเลือกมำกท่ีสุดคือ ท่ีท ำงำนโอน

เงินเดือนผำ่นธนำคำร คิดเป็นร้อยละ 26.7 ระยะเวลำของกำรเป็นลูกคำ้กบัธนำคำรกรุงไทย มำกกวำ่ 10 ปีขึ้น

ไป คิดเป็นร้อยละ 34.3 เหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริกำรเลือกเปิดบญัชีมำกท่ีสุดคือ ใชเ้ป็นบญัชีเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 

45 ช่วงเวลำท่ีผูใ้ช้บริกำรเข้ำไปท่ีธนำคำรมำกท่ีสุดคือ 17.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 30 ควำมถ่ีของ

ผูใ้ชบ้ริกำรต่อเดือน ไดแ้ก่ 1-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.5 

 ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมกำรตลำดของธนำคำรกรุงไทยท่ีส่งผลต่อ E-banking ขอนแก่น โดยให้

ควำมส ำคญัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพมำกท่ีสุด (x̄ = 4.24) ควำมส ำคญัในดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรในระดบั

มำกทุกปัจจยั โดยให้ส ำคญักบัผลิตภณัฑ์ Digital ของธนำคำรกรุงไทยมีรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีใช้งำนได้

ง่ำย / ไม่ซบัซอ้น /เขำ้ใจง่ำย (x̄ = 4.16) ดำ้นรำคำในระดบัมำกทุกปัจจยัโดยให้ไม่มีกำรเก็บค่ำธรรมเนียมรำย

ปี (x̄ = 4.03) ดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยในระดบัมำกทุกปัจจยั โดยให้ส ำคญักบัเปิดให้บริกำร 24 ชัว่โมงท ำให้

เกิดควำมสะดวกตลอดเวลำ (x̄ = 4.16) ดำ้นส่งเสริมกำรตลำดในระดบัมำก คือ มีกำรโฆษณำผ่ำนส่ือต่ำง ๆ 



อย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น นิตยสำร หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือ Digital  (x̄ = 4.01) ควำมส ำคญัในดำ้นบุคคล

ในระดบัมำกทุกปัจจยั โดยใหส้ ำคญักบัพนกังำนท่ีใหบ้ริกำรมีควำมสุภำพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี (x̄ = 4.17) 

ควำมส ำคญัในดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ในระดบัมำกทุกปัจจยั โดยใหส้ ำคญักบัช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ของ

ธนำคำรกรุงไทยมีควำมน่ำเช่ือถือ (x̄ = 4.29) ควำมส ำคญัในดำ้นกระบวนกำรในกำรใหบ้ริกำรในระดบัมำก

ทุกปัจจยั โดยให้ส ำคญักบัพนักงำนสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกตอ้งและเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้  

(x̄ = 4.14) ควำมส ำคญัในดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพในระดบัมำกท่ีสุด คือ พนกังำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำ

ในกำรท ำธุรกรรมใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรได ้(x̄ = 4.10) 

 ส่วนท่ี 4 แนวโนม้พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ ์Digital ของธนำคำรกรุงไทยในอนำคต 

พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญแนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้บริกำร/ซ้ือผลิตภัณฑ์ Digital ของ

ธนำคำรกรุงไทยในอนำคต ในระดบัมำกทุกดำ้น โดยให้ควำมส ำคญัท่ำนจะสมคัรบริกำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

Digital ของธนำคำรกรุงไทยท่ีมีกำรออกแบบฟังก์ชันในกำรท ำธุรกรรมกำรเงินให้ท่ำนได้มำกท่ีสุด  

( x̄ = 4.11 ) 

 

อภิปรายผล 

 

สมมติฐำนท่ี 1 อำยุของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีต่ำงกนัส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดธนำคำรกรุงไทยใน
จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีควำมแตกต่ำงกนัระหว่ำง จึงไม่ตอ้งทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ถึงแมว้่ำผลกำร
ค ำนวณท่ีออกมำใน Output Window จะใหค้่ำควำมแตกต่ำงรำยคู่มำดว้ยก็ตำม (p > 0.05) ผลของกำรทดสอบ
จำกสมมติฐำนแสดงให้เห็นว่ำอำยุของผูใ้ชบ้ริกำรธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดั ไม่ส่งผลต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำด นั้นหมำยควำมว่ำธนำคำรกรุงไทย ในจงัหวดัขอนแก่น ควรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ  
เช่น เพศ รำยได้ อำชีพ  ซ่ึงสอดคล้องกับ กำญจนำ แก้วเทพ (2541) ท่ีกล่ำวไวว้่ำ ในขณะท่ีผูรั้บสำรท่ีมี
ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ใกล้เคียงกัน ก็ย่อมมีลักษณะทำงพฤติกรรมและทศันคติคลำ้ยคลึงกัน ซ่ึง
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ เป็นตวัแปรส ำคญัท่ีช่วยให้เขำ้ใจและสำมำรถคำดคะเนพฤติกรรมกำรรับสำร
ของผูรั้บสำรไดล้่วงหนำ้ 
 

 
 
 
 



สมมติฐำนท่ี 2 ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทยส่งผลต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำดธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่นท่ีแตกต่ำงกนั 

ส่วนประสมทางการตลาด  F Sig 

ดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 7.6 0.000* 
ดำ้นรำคำ 4.43 0.004* 
ดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย 4.01 0.008* 
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 5.99 0.001* 
ดำ้นบุคลำกร 5.06 0.002* 
ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 6.95 0.000* 
ดำ้นกระบวนกำรในกำรใหบ้ริกำร 3.91 0.009* 
ดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพ 3.47 0.016* 

 
 ควำมถ่ีในกำรใช้บริกำร (E-banking) ของธนำคำรกรุงไทยส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด

ธนำคำรกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่นท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทั้ง 8 ดำ้น  (p < 0.05) นั้นหมำยควำมว่ำ

ควำมถ่ีในกำรเขำ้มำรับบริกำรของลูกคำ้ส่งผลต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ทั้ง 8 ดำ้น ธนำคำรกรุงไทยใน

จงัหวดัขอนแก่น ควรให้ควำมส ำคญักบัลูกคำ้ท่ีเขำ้มำใชบ้ริกำร 10 คร้ังขึ้นไป ไม่ว่ำจะเป็นลูกคำ้เก่ำท่ีเขำ้ใช้

บ่อยคร้ัง ในเร่ืองของดำ้นผลิตภณัฑ์ Digital ของธนำคำรกรุงไทยมีรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีใช้งำนไดง้่ำย /  

ไม่ซับซ้อน /เขำ้ใจง่ำย และตอ้งมีควำมปลอดภยั  ธนำคำรจึงตอ้งควรให้ควำมส ำคญักับลูกคำ้ในเร่ืองของ

ผลิตภณัฑแ์ละควำมปลอดภยัมำกขึ้น เพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจกบัธนำคำรให้ไดม้ำกท่ีสุด , ดำ้นรำคำ

ไม่มีกำรเก็บค่ำธรรมเนียมรำยปี , ดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย เปิดให้บริกำร 24 ชัว่โมงท ำให้เกิดควำมสะดวก

ตลอดเวลำ , ดำ้นส่งเสริมกำรตลำด กำรโฆษณำผ่ำนส่ือ และมีพนักงำนให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ,  

ดำ้นบุคคล ฝึกฝนพนกังำนท่ีให้บริกำรมีควำมสุภำพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี , ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ เพิ่ม

ควำมน่ำเช่ือถือเพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมเช่ือมัน่ต่อธนำคำร ดำ้นกระบวนกำรในกำรให้บริกำร ฝึกให้พนกังำน

สำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ดำ้นประสิทธิภำพและคุณภำพ ท ำใหพ้นกังำนสำมำรถแกไ้ขปัญหำในกำรท ำ

ธุรกรรมให้กบัผูใ้ช้บริกำรได้ดว้ยควำมเช่ียวชำญ สอดคลอ้งกบั นิติพล ภูตะโชติ (2558) ท่ีกล่ำวไวว้่ำ ส่วน

ประสมทำงกำรตลำดของอุตสำหกรรมบริกำร (Marketing Mix for Service Industry) หมำยถึง กลุ่มของ

เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีองค์กรธุรกิจน ำมำใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์หรือ

เป้ำหมำยทำงกำรตลำดของธุรกิจ นอกจำกน้ี ยงัน ำมำใช้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และท ำให้

ไดรั้บควำมพึงพอใจสูงสุด 

 



 สมมติฐำนท่ี 3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้บริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Digital ของธนำคำรกรุงไทยท่ีต่ำงกัน ผลกำรวิเครำะห์ส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมกำรใช้บริกำร/ซ้ือผลิตภัณฑ์ Digital ของธนำคำรกรุงไทย พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด  
ดำ้นผลิตภณัฑ์ โดยมีค่ำ P-Value = .00* , ดำ้นรำคำ โดยมีค่ำ P-Value = .02* , ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
โดยมีค่ำ P-Value = .00* , สภำพแวดลอ้มกำรให้บริกำร โดยมีค่ำ P-Value = .00* และด้ำนกระบวนกำร
ให้บริกำร โดยมีค่ำ P-Value = .01* มีควำมสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้บริกำร/ซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Digital ของธนำคำรกรุงไทย ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำท่ีระดบันัยส ำคญัท่ี 0.05   นั้นหมำยควำมว่ำ ถำ้ธนำคำรมีกำร
ออกแบบผลิตภณัฑ์ต่ำง ๆ ให้มีรูปแบบท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ทั้งในเร่ืองของรำคำ รวมทั้งมี
กระบวนกำรขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยำกและซบัซอ้น มีกำรก ำหนดกลยทุธ์ดำ้นรำคำท่ีตรงต่อควำมตอ้งกำร รวมทั้งมี
กำรส่งเสริมทำงด้ำนกำรตลำดเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ท่ีมำกก็จะท ำให้เพิ่มโอกำสลูกคำ้ธนำคำรกรุงไทยนั้น  
เกิดกำรกลับมำซ้ือซ ้ ำต่อผลิตภัณฑ์และบริกำร ซ่ึงสอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงศ์ (2537) ท่ีกล่ำวไว้ว่ำ  
กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้ทรำบถึงสำเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพลท ำให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคำ้
และบริกำร ซ่ึงกำรเขำ้ใจถึงสำเหตุต่ำง ๆ ท่ีมีผลในกำรจูงใจหรือก ำกบักำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนัน่เองท่ี
จะท ำใหน้กักำรตลำดสำมำรถตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ ำเร็จผล ดว้ยกำรสำมำรถชกัน ำและหวำ่นลอ้มใหลู้กคำ้
ซ้ือสินคำ้ และมีควำมจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้ำในคร้ังต่อไปเร่ือย ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 งำนวิจยัน้ีศึกษำกำรวดัประสิทธิภำพกลยทุธ์กำรตลำดของธนำคำรกรุงไทย เพื่อควำมพร้อมสู่ธนำคำร
อิเล็กทรอนิกส์(E-banking) ในจังหวดัขอนแก่น ในกำรท ำวิจัยในอนำคต ผูว้ิจัยอยำกแนะน ำให้ ศึกษำ
ธนำคำรกรุงไทยในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน ำมำเปรียบเทียบกบังำนวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และแนวทำงกำร
วำงแผนกลยทุธ์ทำงกำรตลำดใหแ้ก่ธนำคำรกรุงไทยในพื้นท่ีอ่ืน ๆได ้
 งำนวิจยัน้ีศึกษำเฉพำะธนำคำรกรุงไทย เท่ำนั้น ในกำรท ำวิจยัในอนำคต ผูวิ้จยัอยำกแนะน ำให้ ศึกษำ
ธนำคำรอ่ืน ๆ เช่น ธนำคำรกสิกร ธนำคำรไทยพำณิชย ์เป็นตน้ 
 งำนวิจยัน้ีศึกษำเพียงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรเท่ำนั้น 
ส ำหรับกำรวิจยัในอนำคต ผูว้ิจยัอยำกเสนอแนะให้มีส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรกบักำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำก (Word of Mouth) เพรำะ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกเป็นกลยุทธ์ท่ีท ำให้เกิดกำรส่งผำ่นข่ำวสำร
อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ เกิดจำกกำรท่ีผูบ้ริโภคเกิดควำมประทบัใจในผลิตภณัฑแ์ละจะน ำไปบอก
เล่ำให้กับบุคคลใกลชิ้ด จึงส่งผลให้มีควำมน่ำเช่ือถือ (Kimmel, 2010) อีกทั้งยงัเป็นกลยุทธ์ท่ีไม่ต้องเสีย
ค่ำใชจ่้ำย  

 



เอกสารอ้างองิ 
 

กำญจนำ แกว้เทพ. (2543). ส่ือสำรมวลชน: ทฤษฎีและแนวทำงกำรศึกษำ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  

  กรุงเทพฯ: ภำพพิมพ.์ 

กิติทศัน์ ทศักุณีย.์ (2557). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวำโกซ้ ้ำ 

  ของผูห้ญิงท่ีมำใชบ้ริกำรในหำ้งสรรพสินคำ้ในเขตกรุงเทพมหำนคร,  

  มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 

คุณิตำ เทพวงค.์ (2557). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ Bualuang mBanking  

  ของลูกคำ้ธนำคำรกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี, มหำวิทยำลยักรุงเทพ. 

ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล. (2558). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior). (พิมพค์ร้ังท่ี 1). 

  กรุงเทพมหำนคร: บริษทั โพกสัมีเดีย แอนดพ์บัลิชช่ิง จำกดั 

จกัรพนัธุ์ ตณัฑยัย.์ (2558). กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนัสิทธิพิเศษต่อ 

  ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ กรณีศึกษำแอปพลิเคชนักำแลค็ซ่ี ก๊ิฟท,์  

  มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์. 

ชลกนก เพช็รสุทธ์ิ. (2561). คุณภำพกำรบริกำรของแอปพลิเคชัน่กรุงไทยเน็กซ์  

  ธนำคำรกรุงไทย จงัหวดัยะลำ. 

ชชัฎำภรณ์ เดชำเสถียร. (2558). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร KTB Netbank  

  ในเขตกรุงเทพมหำนคร, มหำวิทยำลยักรุงเทพ. 

ทศพล รุ่งปรวฒัน์. (2553). กำรศึกษำกลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์ดำ้นกำรตลำดเพื่อเพิ่ม 

  ประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ของธุรกิจธนำคำร กรณีศึกษำ ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ  

  สำขำประตูน ้ำ กรุงเทพฯ,มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย. 

ธงชยั สันติวงษ.์ (2537). ทฤษฎีองคก์ำรเเละกำรออกแบบ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันำพำนิช. 

ธีรศกัด์ิ ค  ำแกว้. (2557). กำรศึกษำควำมพึงพอใจของพนกังำนท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ สั่งสินคำ้ผำ่น 

  ทำงโทรศพัทมื์อถือ: กรณีศึกษำร้ำนโซล จงัหวดัชลบุรี, มหำวิทยำลยักรุงเทพ. 

นิติพล ภูตะโชติ. (2558). ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ. ขอนแก่น: 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  



ปรมะ สตะเวทิน. (2541). กำรส่ือสำรมวลชน กระบวนกำรและทฤษฎี (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  

  กรุงเทพฯ: ภำพพิมพ.์ 

วชินนัท ์กิติทวีเกียรติ. (2556). พฤติกรรมกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟชบุ๊คแชมพู 

  สระผมซลัซิลประเทศไทย (Facebook Sunsilk Thailand) ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 

  แชมพูของผูห้ญิง. (วิทยำนิพนธ์วำรศำสตร์มหำบณัฑิต). มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์,  

  คณะวำรศำสตร์และส่ือสำรมวลชน, สำขำวิชำส่ือสำรมวลชน. 

วรรณพร หวลมำนพ. (2558). พฤติกรรมและควำมพึงพอใจของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เคโมบำย 

  แบงกก้ิ์งพลสั ของธนำคำรกสิกรไทย จำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร,  

  มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์. 

ศิริวรรณ ขุนประเสริฐ. (2561). กำรยอมรับกำรใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อควำมพึงพอใจของ 

  ผูใ้ชบ้ริกำรธนำคำรทำงโทรศพัทมื์อถือ KRUNGTHAI NEXT ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั  

  (มหำชน) จงัหวดันครรำชสีมำ. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2538). กลยทุธ์กำรตลำดส ำหรับกำรจดักำรธุรกิจบริกำร.  

  กรุงเทพฯ:วิศิทธิพฒันำ. 

อภินนัท ์จนัตะนี. (2549). กำรใชส้ถิติวิเครำะห์ขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยัทำงธุรกิจ.  

  โครงกำรปริญญำโทบริหำรธุรกิจ, มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนครศรีอยธุยำ. 

อญัชฎำ สำยสนัน่ ณ อยธุยำ. (2558). กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรธนำคำรออนไลน์ 

  ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล, มหำวิทยำลยักรุงเทพ. 

ฤทยั เลิศฤทธ์ิ. (2554). กลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์ตลำดในธุรกิจสถำบนักำรเงิน:  

  กรณีศึกษำธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั(มหำชน), มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย. 

ธนำคำรกรุงไทย. (2562). กำรด ำเนินกำรเพื่อควำมยัง่ยนื.  

  สืบคน้วนัท่ี 17 พฤศจิกำยน 2562, จำก  

  https://www.ktb.co.th/th/about-ktb/sustainable-integration/sustainable-strategy. 

ธนำคำรกรุงไทย. (2562). แผนยทุธศำสตร์ และกำรด ำเนินงำน.  

  สืบคน้วนัท่ี 17 พฤศจิกำยน 2562, จำก  

  https://www.ktb.co.th/th/content/about- ktb/strategic-plans-and-key-operations. 

https://www.ktb.co.th/th/about-ktb/sustainable-integration/sustainable-strategy
https://www.ktb.co.th/th/content/about-%09ktb/strategic-plans-and-key-operations


Churchill, G. A., and Paul, P. (1998). Marketing: Creating Value for Customers.  
  2nd ed. Boston: Irwin/McGraw-Hill 
Kotler, P. and Amstrong, G. (2014). Principle of Marketing. 15th ed. England: Pearson. 
Lovelock, C., Patterson, P., and Walker, R. (2004).Services Marketing: an Asia -  
  Pacific and Australian Perspective. 3rd ed. New South Wales: Pearson. 
 
 

 

 

 

 

 

 


