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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี   
2)  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  และ  3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  กลุ่ม
ตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ประชาชนผูเ้สียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดั
ชยัภูมิ  จ านวน  2,006 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   
 ผลการศึกษาพบวา่   

 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้น
บุคลากร  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์   และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  
ตามล าดบั 

 2.  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก   รองลงมาคือดา้นการ
จดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย  และดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า  ตามล าดบั 

 3.  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษี  ล าดบัแรกคือ  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษี
และการบริหารจดัการ  และปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
ยกเวน้ดา้นปัจจยัดา้นบุคลากร   
 
ค าส าคัญ  :   ประสิทธิภาพ   การจดัเก็บภาษี 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 
 

There were three purposes of constructing this research as follows: (1) To study factors affecting 
the efficiency of tax collection. (2) To study tax collection efficiency and (3) To study the relationship of 
factors that affected the efficiency of tax collection of the local administration organization, Sam-Suan 
Subdistrict, Ban-Tan District, Chaiyaphum Province. The sample consisted of 2,006 people which are the 
people who pay tax to the local administration organization, Sam-Suan Subdistrict, Ban-Tan District, 
Chaiyaphum Province. The research tools used in this research was a questionnaire and Statistics method 
used in this research were Percentage, Frequency distribution, Mean, Standard deviation, Variance, and 
Multiple regression.  
The results showed as follows: 

(1) Factors affecting the efficiency of tax collection overall is at a high level. After considered each 
factor sorted by averages were Public Relations factor, Personnel factor, Location, material and 
tools and lastly, Tax Structure and Management respectively. 

(2) Tax collection efficiency overall is at a high level. After considered each factor sorted by averages 
were convenience of people who pay tax, Tax collection target, and Cost of low tax collection 
respectively.  

(3) The relationship of a factors that affecting the efficiency of tax collection has affected to tax 
collection efficiency with the statistical significance level of 0.05 ranked from the highest to 
lowest as follows: 1) Location, material and tools. 2) Tax Structure and Management.  Lastly, 3) 
Public Relations factor respectively. Excepted the Personnel factor. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยการปกครองท่ีเกิดตามหลกัการกระจายอ านาจ ซ่ึงมีความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะมีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง  ซ่ึง
แยกออกจากรัฐ โดยทัว่ไปแลว้อ านาจหนา้ท่ีของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบเดียวกนั คือ
การจดัท า “บริการสาธารณะ”  ส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะท่ีถือเป็นอ านาจหนา้ท่ีของระดบัชาติ (รัฐ) 
และระดบัทอ้งถ่ิน (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) นั้น เป็นการจดัท าภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความส าคญัต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยทัว่ไป  บริการสาธารณะระดับทอ้งถ่ิน (Local Affairs) เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน โดยจะมีลกัษณะ



 
 

เป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินอาจจะมีความแตกต่างกนัออกไป โดยส่วนใหญ่จะ
สอดคลอ้งกับชีวิตประจ าวนัของคนในทอ้งถ่ิน ทั้งเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม การอ านวยความสะดวก 
รวมไปถึงการจดัสวสัดิการให้คนในท้องถ่ินโดยตรง  การกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินจึงมีการการกระจาย
อ านาจทางการคลงัดว้ย  นั่นคือ  อ านาจในการจดัเก็บรายไดเ้พื่อใช้ด าเนินงานและอ านาจในการใช้จ่ายเพื่อ
การจดับริการสาธารณะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

องค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน  เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดย้กฐานะจากสภาต าบล
และจดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2539  เม่ือวนัท่ี  30  มีนาคม  พ.ศ.
2539 ต าบลสามสวน   มีเน้ือท่ีประมาณ 85 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 53,193  ไร่ จ านวนหมู่บา้น  ท่ีอยูใ่น
เขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวนทั้งหมด  18  หมู่บา้น มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด  
2,856  ครัวเรือน และมีประชากรรวมทั้งหมดจ านวน 10,753  คน  ซ่ึงรายได้หลกัขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจากท่ีไดก้ารจดัเก็บภาษีอากรในพื้นท่ี  ไดแ้ก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย  
เม่ือน าขอ้มูลรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน  มาพิจารณายอ้นหลงั  4  ปี  
ขอ้มูลตามตารางท่ี  1  ดงัน้ี 
ตารางท่ี  1  ตารางแสดงขอ้มูลรายไดท่ี้จดัเก็บเองเปรียบเทียบกบัรายไดท้ั้งหมดตั้งแต่                          
                ปี 2559 – 2562  ดงัน้ี 

ปี พ.ศ. 2559 2560 2561 2562 

รายได้จัดเกบ็เอง 
หมวดภาษีอากร 
     ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
     ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
     ภาษีป้าย 
                รวม 
 
หมวดภาษีจดัสรร 
หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป 
รายได้รวมท้ังหมด 
 

 
 

44,506.00 
91,592.66 

4,000.00 
140,098.66 

 
22,322,030.87 
14,396,703.00 
37,616,316.40 

 
 

60,966.00 
91,390.56 

5,000.00 
157,356.56 

 
21,871,660.59 
34,324,591.06 
56,913,151.11 

 
 

83,571.00 
91,481.74 

8,400.00 
183,452.74 

 
26,904,049.00 
35,308,944.52 
63,044,627.63 

 
 

79,281.50 
90,270.08 
12,800.00 

182,351.58 
 

26,083,270.38 
38,173931.07 
66,173931.07 

 
ท่ีมา :  งานสถิติการคลงั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  (ปี 2562)          
          จากขอ้มูลรายไดจ้ดัเก็บเองขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  ปี  2559 – 2562   แสดงให้เห็น
ว่ารายไดท่ี้มีอตัราการจดัเก็บสูงเป็นอนัดบัแรกคือภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลสาม
สวน  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม  แต่ภาษีท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกปีคือภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนมีการก่อสร้างอาคารพาณิชย ์ ร้านคา้ในชุมชนเพิ่มขึ้น  จากรายงานสถิติการ



 
 

คลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  พบว่า  ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีเก็บจากโรงเรือนส่ิงปลูกสร้างและ
ท่ีดินท่ีใชต่้อเน่ืองกบัโรงเรือนนั้น คิดเป็นร้อยละ  43.48  เม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้จดัเก็บเองทั้งหมด  เพิ่มขึ้นจาก
เม่ือ  5  ปีท่ีแลว้  (2558)  คิดเป็นร้อยละ  57.79  แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดท้ั้งหมดขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแลว้  คิดเป็นร้อยละ  0.3  เท่านั้น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนส่วนใหญ่หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเพิ่มเติมแล้ว  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไม่สามารถมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย  ถึงแมร้ายไดท่ี้เทศบาลจดัเก็บเองจะมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นก็ตาม  ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัประการหน่ึงของปัญหาการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามสวน  รวมทั้งปัญหาต่าง ๆ เช่น  ประชาชนผูเ้สียภาษีการขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ประชาชนผูเ้สียภาษีขาดจิตส านึกในการช าระภาษีท่ีตรงเวลา  ปัญหาใน
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีท่ีไม่ครอบคลุม ปัญหาการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ใหบ้ริการจดัเก็บภาษี  ปัญหาเก่ียวกบัขั้นตอนในการให้บริการท่ีมีความล่าชา้  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน 

ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามสวน  เพื่อท่ีจะได้น าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงแก้ไขและหา
แนวทางพฒันาระบบการบริหารการจดัเก็บภาษีเพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร   และใชเ้ป็นขอ้มูลให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ่ืน ๆ น าไปปรับใช้ ประกอบการวางแผนและพฒันาบริหารการจดัเก็บ
ภาษีก าหนดนโยบายต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน  
อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  
จงัหวดัชยัภูมิ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ 
 
สมมติฐาน/ปัญหาของการวิจัย   

1. อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  
อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัขอนแก่น  

2.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัขอนแก่น 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้น
แท่น  จงัหวดัขอนแก่น 



 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล
สามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  แบ่งเป็น  4  ดา้น  ดงัน้ี 

1.1 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
1.2 ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
1.3 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
1.4 ปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดพื้นท่ีท่ีจะศึกษาในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน

ต าบลสามสวนจ านวน  18  หมู่บา้น 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 ประชากร  ไดแ้ก่  ประชาชนผูเ้สียภาษีให้แก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอ
บา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  จ านวน  2,006 คน  (ทะเบียนคุมผูเ้สียภาษีประจ าปีงบประมาณ  2562) 

3.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  322  คน  จากนั้นท าการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างกระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ จ านวน  18  หมู่บา้น ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาม
สวน  ตามสัดส่วน  ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1. ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  ประชาชนท่ีเสียภาษีใหแ้ก่องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  จ านวน 2,006  คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งตามตาราส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  322  
คน  แลว้ท าการสุ่มใหก้ระจายไปตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามสัดส่วนดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างขึ้นเองโดยใชก้รอบ
แนวคิด  รวมทั้งทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นพื้นฐานในการสร้างเคร่ืองมือ  คือ
แบบสอบถาม (Questionnarie)  เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยแบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 



 
 

ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  อาชีพปัจจุบนั  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามสวน    อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยแบ่งออกเป็น  4  ดา้น  มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  มี  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสามสวน    อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นประชาสัมพนัธ์   จ านวน  4  ขอ้  คือ                           
ขอ้ท่ี  1 ถึงขอ้ท่ี  4 

2.  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์ จ านวน   5  ขอ้                   
คือ  ขอ้ท่ี  5 ถึงขอ้ท่ี  9 

3. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นบุคลากร  จ านวน  6  ขอ้  คือ ขอ้  10 ถึงขอ้  15 

4. ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ จ านวน  
5  ขอ้  คือ  ขอ้ท่ี  16 ถึงขอ้ท่ี  20 
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

สามสวน    อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ดา้น  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  มี  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน    
อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก   จ านวน  7  ขอ้  คือ  ขอ้
ท่ี  1 ถึงขอ้ท่ี  7 

2. ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน    
อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย   จ านวน  4  ขอ้  คือ  ขอ้ท่ี  8 ถึง
ขอ้ท่ี  11 

3. ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน    
อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า จ านวน  4  ขอ้  คือ  ขอ้ท่ี  12 ถึง
ขอ้ท่ี  15 
ตอนท่ี 4  เป็นค าถามปลายเปิด  (Open Form)  เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   



 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถาสมในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  บทความ  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แลว้น ามาวิเคราะห์ให้
สัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั 
  2. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสร้างแบบสอบถาม  โดยพิจารณาจาก
วตัถุประสงคข์องการวิจยั  กรอบแนวความคิดของการวิจยัและค านิยามศพัท ์
  3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามขอบเขตและโครงสร้างท่ีก าหนดไว  ้
  4. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครอบคลุมของเน้ือหาและความเหมาะสมของหวัขอ้  รายการ  การใชภ้าษา  ตลอดจนค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ข 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์ไปทดสอบกบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  จ านวน    40  คน  แลว้น าไปหาความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม   

6. ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถาม  มาทดสอบในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงผลการทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (Cronbach’s Alpha =0.832  )  

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. ขอ้มูลทัว่ไป  ของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ 
2. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน    

อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ    วิเคราะห์โดยใชก้ารห่า  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยก าหนด
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด,2535) 

ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใชวิ้ธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยจดัค าตอบท่ีเป็นประเด็นเดียวกนั

แลว้แจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis : 
MRA)  
 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีล าดบัขั้น
การวิเคราะห์ ดงัน้ี  



 
 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)   
    1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)    

1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ประชาสัมพนัธ์  ปัจจยัดา้นสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์  ปัจจยัดา้นบุคลากร  และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและ
การบริหารจดัการ  โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  
ไดแ้ก่  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก  ดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย  และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บภาษีต ่า โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)   วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis; MRA) 

 
ผลการวิจัย 

 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 อาย ุ31-40 ปี 

จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 อาชีพ
เกษตรกรรม  จ านวน  159  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.40  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10  

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอ            
บา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าความเฉล่ีย  
ดงัน้ี  ล าดบัแรก  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  วสัดุ
และอุปกรณ์  และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ ตามล าดบั  ตามตารางท่ี  1 
ตารางท่ี   1   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมและรายดา้น 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ 

4.23 
4.04 
4.09 
3.94 

 

0.78 
0.87 
0.80 
0.90 

 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
เฉลี่ย 4.08 0.84 มาก 

 



 
 

2.1  ดา้นประชาสัมพนัธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย  
ดงัน้ี ล าดบัแรกคือ  อบต.สามสวนไดจ้ดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงก าหนด
ระยะเวลาในการช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน  รองลงมาคือ  อบต.สามสวนไดข้อความร่วมมือทุก
หมู่บา้นท าการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายเพื่อช้ีแจงและขอความร่วมมือช าระภาษีตามก าหนด  อบต.สาม
สวนไดจ้ดัท า  แผ่นพบั  วารสาร  เพื่อเผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ และอบต.สามสวนมีหน่วย
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี (รถประชาสัมพนัธ์)  ในเดือนท่ีประชาชนตอ้งช าระภาษี    ตามล าดบั 

2.2  ดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์    โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตาม
ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  สถานท่ีท าการอบต.มีความสะอาด  พร้อมใหบ้ริการประชาชนทัว่ไปและผูม้า
ติดต่อช าระภาษี  รองลงมาคือ  อบต.สามสวนไดจ้ดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชน  ไดท้ราบถึง
ก าหนดระยะเวลาในการช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน  อบต.สามสวนมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มา
ใชแ้ละท าฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  วสัดุ/เอกสารร  
เช่น  แบบพิมพ ์ ใบเสร็จรับเงิน  ค าร้องต่าง ๆ เหมาะสม  และเพียงพอในการใหบ้ริการ  และวสัดุท่ีใชใ้นการ
จดัเก็บภาษีมีความทนัสมยั    ตามล าดบั 

2.3  ดา้นบุคลากร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ล าดบั
แรกคือ  ฝ่ายบริหารเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจงานดา้นการพฒันารายได ้ อบต.เป็นอยา่งดี  รองลงมาคือ  
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับ
ท่านดว้ยอธัยาศยัท่ีดียิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดแ้นะน าและอธิบายเก่ียวกบัการช าระ
ภาษีประจ าปีใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็ฐรายไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต  และจ านวนเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  ดา้นจดัเก็บภาษีมีนอ้ยกวา่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ตามล าดบั 

2.4  ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  ฝ่ายบริหารมีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการดา้นจดัเก็บ
ภาษีของอบต.  ฝ่ายบริหารมีนโยบายใหเ้พิ่มการจดัเก็บภาษีทุกชนิดเพิ่มขึ้นทุกปีจากฐานของปีท่ีผา่นมา
ชดัเจน  รองลงมาคือ  อบต.มีหลกัการบริหารจดัการ  แกไ้ขปัญหาผูห้ลีกเล่ียงภาษีดว้ยการแจง้เป็นหนงัสือขอ
ความร่วมมือใหช้ าระและช้ีแจงเหตุผลก่อนใชบ้ทลงโทษทางกฎหมาย  การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษีป้ายมีการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม  และ
การบริหารจดัการดา้นกฎหมายท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษีเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั 
ตามล าดบั 

3.  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  
จงัหวดัชยัภูมิ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ีล าดดบัแรก
คือ  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก   รองลงมาคือ  ดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย  และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า  ตามล าดบั  ตามตารางท่ี  2 



 
 

ตารางท่ี   2   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมและรายดา้น 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก 
ดา้นการจดัเกบ็ภาษีไดต้ามเป้าหมาย 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บภาษีต ่า 

4.19 
3.92 
3.57 

0.78 
0.90 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.84 มาก 

 
3.1    ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  อบต.มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอส าหรับประชาชนท่ีมา

ติดต่อช าระภาษี  อบต.มีท่ีนัง่สะดวกสบาย  และเพียงพอ  ส าหรับประชาชนท่ีมาช าระภาษี  รองลงมาคือ  มี

หอ้งน ้าสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ  ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก  รวดเร็ว  ตามล าดบั  สถาน

ท่ีตั้งของ  อบต.อยูใ่นเส้นทางคมนาคมสัญจรไปมาสะดวกต่อการเดินทางมาช าระภาษีของประชาชน  ไดมี้

การจดัเตรียมวสัดุ/เอกสาร  เช่น  แบบพิมพ ์ ใบเสร็จรับเงิน  ค าร้องต่าง ๆ  ไวพ้ร้อมเพียงพอ  และสะดวกใน

การใหบ้ริการ  และอบต.ไดจ้ดัท าป้ายแสดงรายละเอียดขั้นตอน  วิธีการ  ช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน 

ตามล าดบั 

3.2  ดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย  
ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ถูกตอ้งและเป็นธรรม  สามารถจดัเก็บภาษีให้  อบต.ไดต้รงตาม
เป้าหมาย  รองลงมาคือ  ฝ่ายบริหารมีนโยบายจดัเก็บภาษีทุกชนิดใหเ้พิ่มขึ้นจากฐานภาษีของปีท่ีผา่นมาอยา่ง
ชดัเจน  ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการดา้นจดัเก็บภาษีของ อบต.และวิธีการและบทก าหนด
โทษทางกฎหมายท่ี  อบต.ใชล้งโทษผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงั  มีความเสมอภาค  ตามล าดบั 

3.3  ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตาม
ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ล าดบัแรกคือ  อบต.มีการประเมินเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในอตัราท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสม  รองลงมา
คือ  อบต.มีการประเมินเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  อบต.มีการประเมินเสียภาษี
ป้ายในอตัราท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  และอบต.ไดอ้อกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อรับบริการช าระภาษีนอกสถานท่ีใหแ้ก่
ประชาชนผูช้ าระภาษี  เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาช าระภาษีของประชาชน  ตามล าดบั   

 
 
 



 
 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ปัจจยัท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta)  ล าดบัแรกคือ  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์  รองลงมาคือ  
ปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ  ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์  และปัจจยัดา้นบุคลากร  
ตามล าดบั  ตามตารางท่ี  3 
 
ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ของปัจจยัท่ีมีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การจัดเก็บภาษ ี

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B 
 

Std.Error Beta 

(Constant) 
ปัจจัยด้านประชาสัมพนัธ์ 
ปัจจัยด้านสถานท่ี  วัสดุและอุปกรณ์ 
ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จัดการ 

1.882 
.075 
.213 
.067 

 
.139 

 

.221 

.033 

.036 
0.37 

 
.032 

 

 
.111 
.314 
.093 

 
.238 

8.516 
2.292 
5.936 
1.795 

 
4.369 

.000 

.023 

.000 

.074 
 

.000 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                
สามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ ไดด้งัน้ี  
 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้น
แท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ปัจจยั
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23  ปัจจยัท่ีเหลือมีความเห็นอยู่
ในระดบัมาก  ตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09   ปัจจยัดา้นสถานท่ี  วสัดุและ
อุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  และปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
ตามล าดบั   

 1.1  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบัดงัน้ี  ล าดบัแรก  ขอ้  2  อบต.สามสวนไดจ้ดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหป้ระชาชนไดท้ราบ



 
 

ถึงก าหนดระยะเวลาในการช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน  รองลงมา  คือขอ้  3  อบต.สามสวนไดข้อ
ความร่วมมือทุกหมู่บา้นท าการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายเพื่อช้ีแจงและขอความร่วมมือช าระภาษีตาม
ก าหนด, อบต.สามสวนไดจ้ดัท า  แผน่พบั  วารสาร  เพื่อเผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ  และขอ้  4  อบต.
สามสวนมีหน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี (รถประชาสัมพนัธ์)  ในเดือนท่ีประชาชนตอ้งช าระภาษี   

1.2 ดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี  ล าดบัแรก  สถานท่ีท าการอบต.มีความสะอาด  พร้อมใหบ้ริการประชาชนทัว่ไปและผูม้าติดต่อช าระ
ภาษี  รองลงมา  อบต.สามสวนไดจ้ดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหป้ระชาชน  ไดท้ราบถึงก าหนด
ระยะเวลาในการช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน, อบต.สามสวนมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชแ้ละท า
ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีมาใชใ้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล, วสัดุ/อุปกรณ์  เช่น  แบบพิมพ ์ 
ใบเสร็จรับเงิน  ค าร้องต่าง ๆ  เหมาะสม  และเพียงพอในการใหบ้ริการ  และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
ภาษีมีความทนัสมยั  ตามล าดบั   

1.3 ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีเรียงตามล าดบัดงัน้ี  
ล าดบัแรก  ฝ่ายบริหารเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจงานดา้นการพฒันารายได ้ อบต.เป็นอยา่งดี  รองลงมา  
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี,  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดต้อ้นรับ
ท่านดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง,  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดแ้นะน าและอธิบายเก่ียวกบัการช าระ
ภาษีประจ าปีใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง,  เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ซ่ือสัตยสุ์จริต  และจ านวนเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  ดา้นจดัเก็บภาษีมีนอ้ยกวา่ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตามล าดบั   

1.4 ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ล าดบัแรก  ฝ่ายบริหารมีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการดา้นจดัเก็บภาษีของอบต.  และ 
ฝ่ายบริหารมีนโยบายใหก้ารจดัเก็บภาษีทุกชนิดเพิ่มขึ้นทุกปีจากฐานของปีท่ีผา่นมาชดัเจน  รองลงมา  อบต.มี
หลกัการบริหารจดัการ  แกไ้ขปัญหาผูห้ลีกเล่ียงภาษีดว้ยการแจง้เป็นหนงัสือขอความร่วมมือใหช้ าระและ
ช้ีแจงเหตุผลก่อนใชบ้ทลงโทษทางกฎหมาย,  การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษี
ป้ายมีการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม  และการบริหารจดัการดา้น
กฎหมายท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษีเหมาะสม   

2. ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดั
ชยัภูมิ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก   รองลงมาดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย  
และดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า  ตามล าดบั 

2.1 ดา้นประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวก  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียพบวา่  ล าดบัแรก  อบต.มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอส าหรับประชาชน
ท่ีมาติดต่อช าระภาษี  และอบต.มีท่ีนัง่สะดวกสบาย  และเพียงพอ  ส าหรับประชาชนท่ีมาช าระภาษี  
รองลงมา  มีห้องน ้าสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนผูเ้สียภาษีไดรั้บความสะดวกรวดเร็วตามล าดบั  
สถานท่ีตั้งของ  อบต.อยูใ่นเส้นทางคมนาคมสัญจรไปมาสะดวก  ต่อการเดินทางมาช าระภาษีของประชาชน  



 
 

ไดมี้การจดัเตรียมวสัดุ/เอกสาร  เช่น  แบบพิมพ ์ ใบเสร็จรับเงิน  ค าร้องต่าง ๆ  ไวพ้ร้อมเพียงพอ  และสะดวก
ในการใหบ้ริการ  และอบต.ไดจ้ดัท าป้ายแสดงรายละเอียดขั้นตอน  วิธีการ  ช าระภาษีแต่ละประเภทอยา่ง
ชดัเจน ตามล าดบั   

2.2 ดา้นการจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียพบวา่  ล าดบัแรก การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย  
ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ถูกตอ้งและเป็นธรรม  สามารถจดัเก็บภาษีให้  อบต.ไดต้รงตาม
เป้าหมาย   รองลงมา  ฝ่ายบริหารมีนโยบายจดัเก็บภาษีทุกชนิดใหเ้พิ่มขึ้นจากฐานภาษีของปีท่ีผา่นมาอยา่ง
ชดัเจน  ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการดา้นจดัเก็บภาษีของ  อบต.  และวิธีการและบท
ก าหนดโทษทางกฎหมายท่ี  อบต.ใชล้งโทษผูห้ลีกเล่ียงไม่ช าระภาษีอยา่งจริงจงั  มีความเสมอภาค  ตามล าดบั   

2.3 ดา้นค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่า  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามค่าเฉล่ียพบวา่  ล าดบัแรก  อบต.มีการประเมินเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในอตัราท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสม  
รองลงมา  อบต.มีการประเมินเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  อบต.มีการประเมินเสีย
ภาษีป้ายในอตัราท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสม และอบต.ไดอ้อกหน่วยเคล่ือนท่ีเพื่อรับบริการช าระภาษีนอกสถานท่ี
ใหแ้ก่ประชาชนผูช้  าระภาษี  เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาช าระภาษีของประชาชน  ตามล าดบั   

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามสวน   
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  4  ดา้น  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 (มีค่า sig.นอ้ย
กวา่  0.05)  ซ่ึงดา้นประชาสัมพนัธ์  ดา้นสถานท่ี  วสัดุและอุปกรณ์  และด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จดัการ  พบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  
อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  แสดงวา่การประประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีไดท้ราบเก่ียวกบัการ
เสียภาษี  จดัเตรียมสถานท่ีวสัดุและอุปกรณ์ใหพ้ร้อมเพียงพอ  และมีการบริหารจดัการเกี่ยวกบัการจดัเก็บ
ภาษีท่ีเหมาะสม  จะมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีสูงขึ้น   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ควรมีการจดัล าดบั
ความส าคญัเก่ียวกบับริหารจดัการองคก์ร  ของงานในแต่ละดา้น  ในส่วนของงานจดัเก็บรายได ้จะตอ้ง
ด าเนินการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ  เพื่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีท่ีถูกตอ้งและดียิง่ขึ้น 

 2.การจดัท าแผนพฒันาดา้นจดัเก็บรายไดแ้ละจดัเก็บภาษี  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามสวน  อ าเภอบา้นแท่น  จงัหวดัชยัภูมิ  ควรจดัท าแผนในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี  



 
 

โดยแผนการพฒันาควรเกิดจากความตอ้งการและจ าเป็นของประชาชน  รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผล  และการใหค้วามร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองคก์ร  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

 1. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  ในเขตอ าเภอบา้นแท่น  เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูล
ท่ีหลากหลายและพฒันางานจดัเก็บรายไดม้ากข้ึน   
 2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
เอกสารอา้งอิง 
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