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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังานขายท่ีมีความ
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อ
ศึกษาคุณภาพความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นความพึงพอใจ ระหว่าง
บริษทัและลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
3) เพื่อศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยีห่อ้ Link ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link 
ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 4) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัไปปรับใชใ้นธุรกิจสายสญัญาณ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนท่ีซ้ือ
สายสัญญาณยี่หอ้ Link ในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน เคร่ืองมือในงานวิจยัคือแบบสอบถาม  
สถิติใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ
ของพนกังานขายในดา้นกิริยามารยาท 2) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ
ความสมัพนัธ์องพนกังานขายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 5) ลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของพนกังานขาย 
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 6) 
คุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความผูกพนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
  
ค  าส าคญั : บุคลิกภาพ, คุณภาพความสัมพนัธ์, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 



Abstract 
 

This study aims (1) to study different salesperson’s personality of dealer affecting 
dealer’s purchase decision on cable brand Link  in Khon Kaen 2) to study relationship quality 
include trust, attachment and satisfaction between the company and the customer affecting 
dealer’s purchase decision on cable brand Link  in Khon Kaen 3) to study brand image affecting 
dealer’s purchase decision on cable brand Link  in Khon Kaen and 4) to use the information 
obtained from research to apply in the cable business to be more efficient. Population and sample 
size comprised of 400 dealers on Cable Brand Link in Khon Kaen. Statistics used included mean, 
standard deviation, One-Way ANOVA and Multiple Regression. 
 The result showed that 1) Respondents emphasize the personality factor of salespeople 
that affect the decisi4on to buy the cable brand Link of agents in Khon Kaen province in terms of 
manners. 2) In overall, relationship quality affecting dealer’s purchase decision on cable brand 
Link in the high level. 3) In overall, brand image in the high level. 4) In overall, dealer’s purchase 
decision on cable brand Link in the high level. 5) different salesperson’s personality of dealer 
affecting dealer’s purchase decision on cable brand Link at the statistical significance level of 
0.05 and 6) Relationship quality include trust, attachment and satisfaction between the company 
and the customer affecting dealer’s purchase decision on cable brand Link in Khon Kaen at the 
statistical significance level of 0.05. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการส่ือสาร มีความส าคญัเป็นอย่างมากท าให้เรา
สามารถติดต่อเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดท้ัว่โลก ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของอินเทอร์เน็ต หรือดา้นการ
ติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมในระยะไกลต่าง ๆ ก่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลมาใช้
ในวงการธุรกิจต่าง ๆ และ ถา้มองพฤติกรรมของคนยคุดิจิทลั หรือการด าเนินธุรกิจก็ดี เราพบว่า ส่ิง
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อโลกของการส่ือสารท่ีจะตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั คือสายสัญญาณท่ี
ยงัคงเป็นโครงข่ายหลกัและธุรกิจในส่วนน้ียงัมีความส าคญัอยู ่ซ่ึงถา้พิจารณาต่อเน่ืองไปก็จะพบว่า 
ผูค้นจะใชก้ารส่ือสารในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน ใชส่ื้อโซเชียลมากข้ึน ส่ิงหน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้



คือจะตอ้งมีศูนยข์อ้มูล เพราะขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารจะมีอย่างมหาศาลและขอ้มูลเหล่าน้ีมี
ความส าคญัต่อน าไปวิเคราะห์ดว้ยระบบหรือโปรแกรมอนัชาญฉลาด เม่ือโลกของขอ้มูลเยอะมาก
จะเกิดศูนยข์อ้มูลเก็บขอ้มูลเพื่อเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์ท่ีเรารียกว่า บ๊ิกดาตา้ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลบวกต่อ
การด าเนินธุรกิจสายสัญญาณโดยตรง เพราะตอ้งอาศยัผลิตภณัฑ์สายสัญญาณในแทบทุกฟังก์ชัน่
งานของศูนยข์อ้มูล เพราะตอ้งเช่ือมสญัญาณระหวา่งเซิร์ฟเวอร์ทั้งหลายเขา้ดว้ยกนั ถึงแมโ้ลกจะกา้ว
ไปอยา่งไร สายสัญญาณไม่ไดห้ายไปไหน เพียงแค่เทคโนโลยเีปล่ียน สถานท่ีใชง้านเปล่ียนไปแต่ก็
ยงัใชง้านเหมือนเดิม โดยบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในการท าธุรกิจสายสัญญาณในประเทศไทย คือ บริษทั 
อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท าภายใตต้ราสินคา้ยีห่อ้ Link 

ส าหรับธุรกิจจดัจ าหน่ายสายสัญญาณ ในปัจจุบนัมีตวัแทนจดัจ าหน่าย (Dealer) ผูรั้บเหมา
ติดตั้ งสายสัญญาณ ผูรั้บเหมาติดตั้ งระบบไฟฟ้าและส่ือสาร ผูร้วบรวมระบบ ICT (System 
Integrator) ผูค้า้คอมพิวเตอร์ ร้านคา้ไฟฟ้าและส่ือสาร IT Modern Trade เป็นผูน้ าสินคา้ของบริษทัฯ 
ท่ีท าภายใตต้ราสินคา้ยีห่อ้ Link ไปจ าหน่ายต่อหรือเพื่อติดตั้งใหก้บัลูกคา้มากกวา่ 12,000 บริษทั ทัว่
ประเทศ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีลูกคา้ภาครัฐอีกจ านวนมากกวา่ 100 องคก์ร  ดงันั้นการรบริการท่ีดีจะท า
ใหลู้กคา้ไดรั้บความประทบัใจซ่ึงส่งผลดีต่อบริษทัฯโดยตรง โดยเฉพาะการใหบ้ริการของพนกังาน
ขายท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือนั้นเกิดจากการใหข้อ้มูล การโนม้นา้วใจ
ของพนักงานขายทั้งส้ิน ดงันั้นบุคลิกภาพของพนักงานขายจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิด
ความประทบัใจต่อบริษทัและต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยีห่อ้ Link (ราชนั นาสมพงษ,์ 2553) 

นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบริษทัฯและลูกคา้ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีมีส่วนช่วย
ใหลู้กคา้มีความผกูพนักบัแบรนดซ่ึ์งเป็นการพยายามสร้างใหเ้กิด Customer Engagement (CE) ซ่ึง
เป็นระดบัสูงสุดท่ีลูกคา้จะเกิดความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ (Emotional Attachment) ท่ีท าใหมี้ความ
รักในแบรนด์นั้นๆ มีความรู้สึกว่าแบรนด์เป็นส่วนท่ีท าให้ธุรกิจของพวกเขาประสบความส าเร็จ 
และมีแนวโน้มท่ีจะใชต่้อไปในอนาคตและมีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้น นอกจากน้ีมีผลงานวิจยัทาง
การตลาดเก่ียวกบัสาเหตุท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกแบรนด์ของสินคา้ในการซ้ือของลูกคา้พบว่าการท า
ใหสิ้นคา้เกิดความแตกต่าง (Differentiation) ท่ีเป็นสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัรอง มิใช่สาเหตุหลกัในการซ้ือ
สินคา้ ทั้งๆท่ีนกัการตลาดมกัมีการเนน้ย  ้าว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่วน
เหตุผลแรกท่ีผูบ้ริโภคเลือกแบรนดข์องสินคา้กลบักลายเป็นความเก่ียวขอ้งและความผูกพนักบัแบ
รนดน์ั้นต่างหาก  

ดงันั้นในปัจจุบนัการมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีแข่งแกร่งจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจและหากภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรั้บการบริหารเป็นอยา่งดี จะส่งผลใหธุ้รกิจนั้น ๆ มีช่ือเสียงท่ี
ยาวนานได ้ดงันั้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดอนัดบัตน้ๆ ท่ีผูป้ระกอบการ
ควรน ามาประยุกตใ์ชใ้นการสร้างช่ือเสียงให้กบัร้านคา้ และนอกเหนือจากการบริหารภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ การน ากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ มาปรับใชก้็เป็นส่ิงส าคญั อีกทั้งการเปิดโอกาสให้



ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและน าเสนอความคิดร่วมกบับริษทั อาจกล่าวไดว้่าหลกัการ
บริหาร 4P ลดแลกแจกแถม ไม่เพียงพอต่อการบริหารธุรกิจอีกต่อไป (ณฐัฐา จนัทร์จรัสวงษ ์2558) 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของ
ตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น ในปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของพนักงานขายดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์
และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจและผูท่ี้สนใจในการด าเนินธุรกิจจ าหน่าย
สายสัญญาณ สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
หรือปรับปรุงให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูท่ี้สนใจซ้ือสายสัญญาณให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังานขายท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสายสญัญาณยีห่อ้ Linkของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นความพึง
พอใจ ระหว่างบริษทัและลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนใน
จงัหวดัขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยี่หอ้ Link ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณ
ยีห่อ้ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 

4. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัไปปรับใชใ้นธุรกิจสายสัญญาณให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 
สมมติฐานของการวจิัย  
 1. ลักษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สายสัญญาณยีห่อ้ Linkของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นความ
พึงพอใจ ระหว่าง บริษทัและลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่หอ้ Link ของตวัแทนใน
จงัหวดัขอนแก่น 

3. ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยี่หอ้ Link ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่้อ 
Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
 
 
 
 



ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ตวัแทนท่ีซ้ือสายสญัญาณในจงัหวดัขอนแก่น 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูรั้บเหมาติดตั้งสายสัญญาณ ผูรั้บเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้า
และส่ือสาร ผูร้วบรวมระบบ ICT (System Integrator) ผูค้า้คอมพิวเตอร์ ร้านคา้ไฟฟ้าและส่ือสาร IT 
Modern Trade ในจงัหวดัขอนแก่น 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทน
ในจงัหวดัขอนแก่น โดยก าหนดลกัษณะของตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link 
ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
  2.2 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของ
พนกังานขาย  2) ปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้น ความไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นความพึง
พอใจ  3) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้   
 3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 

พื้นท่ีศึกษาท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือจงัหวดัขอนแก่น 
 

แนวคดิ และทฤษฎ ี
  

บุคลกิภาพของพนักงานขาย 
พิชยั ไชยสงคราม (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคลิกภาพนั้นเป็นส่ิงแรกท่ีท าให้ลุกคา้เกิดความ

ประทบัใจแรกเม่ือไดพ้บเจอ จะมีผลต่อความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบและจะเป็นผลท่ีท าให้
ลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือไม่ซ้ือสินคา้ บุคลิกภาพท่ีดีจะช่วยให้พนกังานขายเกิดความมัน่ใจในการขาย
มากยิง่ข้ึนรวมไปถึงท าใหลุ้กคา้เกิดความไวว้างใจในตวัของพนกังานขายดว้ยซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังาน
ขายเกิดความประสบความส าเร็จในการขายมากยิง่ข้ึนโดยพนกังานขายท่ีดีตอ้งมีบุคลิกภาพ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการแต่งกาย เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ลุกคา้ได ้เพราะการแต่ง
กายท่ีดีนั้นสามารถสร้างความเช่ือมัน่ความไวใ้จใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

2. ดา้นหนา้ตา เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะหนา้ตาของพนกังานขายนั้นจะตอ้งดู
เป็นมิตรมีรอยยิม้ เพราะจะท าใหลู้กคา้อยากท่ีจะส่ือสารดว้ย 

3.  ด้านลักษณะร่างกาย ต้องดู มี ร่างกาย ท่ี ดูแล้ว มีความสง่าผ่า เผยดู มีราศีและดู
กระฉบักระเฉง  



4. ดา้นกิริยามารยาท ควรมีกิริยามารยาทท่ีดีอ่อนนอ้มถ่อมตน พดูจามีห่างเสียง พดูคุยเพราะ
ดูเป็นมิตรกบัลูกคา้ 

คุณภาพความสัมพนัธ์ 
คุณภาพความสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพระหว่างผูบ้ริโภคและร้านคา้ การ

สร้างความสัมพนัธ์ทีดีของผูบ้ริโภคและร้านคา้เพื่อจูงใจให้ลูกค้ามีการซ้ือสินคา้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีนั้นประกอบดว้ยกนั 3 ประเภท (Adjei & Clark, 2010)  ดงัน้ี 

1. ความไวว้างใจ (Trust) คือ การเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกไวว้างใจในร้านคา้ท่ีได้
ท าการคา้ดว้ยนั้น ซ่ึงเกิดจากการท่ีร้านคา้นั้นช่วยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนรวมไป
ถึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดดี้ดว้ย  

2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคไดส่ิ้งท่ีตรงกบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด จากการท่ีร้านคา้นั้นไดท้  าในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการ 

3. ความผกูพนั (Relationship) คือ เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่าร้านคา้น้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิต ไม่วา่ร้านคา้จะออกสินคา้ใหม่ๆมากใ็หก้ารสนบัสนุนและยงัท าใหเ้กิดความซ่ือสตัวแ์ละมีความ
จงรักภกัดีต่อร้านคา้นั้น 

 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

 Keller (1998) ไดใ้หนิ้ยามภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ว่าเป็นผลจากการการเช่ือม
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยเช่ือมโยงภาพภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
Image Association) จากการไดท้ดลองคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละการเช่ือมโยงดา้นสัญลกัษณ์ 
(Symbolic Association) ท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ภายหลงัจากการ
ทดลองใชสิ้นคา้และในดา้นของการบริการ 
 
 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 Asseal (1989) ไดอ้ธิบายไวว้่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) 
นั้นมี 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ อิทธิพลส่วนบุคคล (The Individual Consumer) และ อิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Influences) 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนท่ีซ้ือสายสัญญาณ ไดแ้ก่ 
ผูรั้บเหมาติดตั้งสายสญัญาณ ผูรั้บเหมาติดตั้งระบบไฟฟ้าและส่ือสาร ผูร้วบรวมระบบ ICT (System 



Integrator) ผูค้า้คอมพิวเตอร์ ร้านคา้ไฟฟ้าและส่ือสาร IT Modern Trade ในจงัหวดัขอนแก่น ใน
ระยะเวลา 6 เดือน จ านวน 400 คน 
 2. ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม   
 3. สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย ค่าร้อยละ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบ
ไปดว้ย ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวจิัย 
 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.80 มีอายุ 40-49 ร้อยละ 40.10 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45.60 มีลกัษณะกิจการเป็นผูรั้บเหมาติดตั้งสายสัญญาณกลอ้ง
วงจรปิด ร้อยละ 58.50 
 
บคุลิกภาพของพนักงานขาย 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของพนักงานขายท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อLink ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น ในดา้น กิริยามารยาท มี
กิริยามารยาทท่ีนอบนอ้ม พูดคุยกบัลูกคา้ดว้ยความเป็นมิตร มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
รองลงมาคือ ลกัษณะร่างกาย มีความสง่าผ่าเผย และคล่องแคลาวว่องไว มีจ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 ตามดว้ยดา้นการแต่งกาย สามารถสร้างความประทบัใจแรกแก่ลูกคา้ เพราะเส้ือผา้จะ
แสดงถึงการมีรสนิยมท่ีดี แต่ตอ้งเรียบร้อย สุภาพ ถูกตอ้งตามกาลเทศะ มีความสะอาด ไม่สกปรก
เลอะเทอะ มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และดา้นหนา้ตา ใบหนา้มีความส าคญัมากท่ีสุดใน
การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ใบหนา้ของพนกังานขายจะตอ้งมีรอยยิ้ม เพื่อแสดงถึงความเป็นมิตร มี
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 

 
 
 
 



 
 

คุณภาพความสัมพนัธ์ของพนักงานขาย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ของ
พนกังานขายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสญัญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
/คุณภาพความสัมพนัธ์องพนักงานขาย X  S.D. ระดับ 

ดา้นความไวว้างใจ 4.33 0.48 มากท่ีสุด 
ดา้นความพึงพอใจ 4.36 0.49 มากท่ีสุด 
ดา้นความผกูพนั 4.10 0.56 มาก 
รวม 4.35 0.38 มากทีสุ่ด 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์
องพนกังานขายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.35, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ (X = 4.36, S.D. = 
0.49) รองลงมาคือดา้นความไวว้างใจ ( X = 4.33, S.D. = 0.48) ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้น
ความผกูพนั (X = 4.10, S.D. = 0.56) 
 
การตัดสินใจซ้ือ 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link ของ
ตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 

/คุณภาพความสัมพนัธ์องพนักงานขาย X  S.D. ระดับ 
1. ท่านมีความต้องการซ้ือสายสัญญาณเพราะต้องการ
สายสัญญาณยีห่อ้ Link เพราะมีความจ าเป็นตอ้งใช ้

4.36 0.64 มากท่ีสุด 

2. ท่านเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้งคุณสมบติัของ
สายสญัญาณแต่ละยีห่อ้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.01 0.63 มาก 

3. เม่ือท่านไดผ้ลลพัธ์จากการเปรียบเทียบคุณสมบติัต่าง ๆ 
แลว้ท่านจะซ้ือสายสญัญาณโดยไม่มีความลงัเลใจ 

4.18 0.62 มาก 

4. เม่ือท่านรู้สึกพอใจในสายสัญญาณยี่หอ้ Link ท่านจะเกิด
การซ้ือซ ้า 

4.34 0.68 มากท่ีสุด 

5. หากท่านพึงพอใจในสายสัญญาณยีห่้อ Link ท่านจะมีการ
แนะน าและบอกต่อไปยงัผูอ่ื้น 

4.09 0.71 มาก 

รวม 4.19 0.47 มาก 



 
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ 

Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.19, S.D. = 0.47) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ ท่าน
มีความตอ้งการซ้ือสายสัญญาณเพราะตอ้งการสายสัญญาณยีห่อ้ Link เพราะมีความจ าเป็นตอ้งใช ้(
X = 4.36, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ เม่ือท่านรู้สึกพอใจในสายสัญญาณยีห่อ้ Link ท่านจะเกิดการ
ซ้ือซ ้ า (X = 4.34, S.D. = 0.68) ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ เม่ือท่าน
ไดผ้ลลพัธ์จากการเปรียบเทียบคุณสมบติัต่าง ๆ แลว้ท่านจะซ้ือสายสัญญาณโดยไม่มีความลงัเลใจ (
X = 4.18, S.D. = 0.62) รองลงมาคือหากท่านพึงพอใจในสายสัญญาณยีห่้อ Link ท่านจะมีการ
แนะน าและบอกต่อไปยงัผูอ่ื้น(X = 4.09, S.D. = 0.61) และท่านเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้ง
คุณสมบติัของสายสญัญาณแต่ละยีห่อ้ก่อนตดัสินใจซ้ือ (X = 4.01, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสายสญัญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น  
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของพนกังานขาย 

การตัดสินใจซ้ือ SS df MS F P-Value 
ระหวา่งกลุ่ม 11.518 3 3.839 20.328 .000* 
ภายในกลุ่ม 74.788 396 .189   
รวม 86.306 399    

จากตารางท่ี 3 ผลการ เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทนใน
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของพนกังานขาย พบว่า ค่า P-Value มีคู่นอ้ย
กว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั ดงันั้นจึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั นัน่คือลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของพนักงานขาย แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณ
ยีห่อ้ Link แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความ
ผกูพนั ดา้นความพึงพอใจ ระหว่าง บริษทัและลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link 
ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยี่ห้อ Link มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สายสัญญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น   



ตารางที่ 4 สมัประสิทธ์ิการถดถอย โดยวิธีการน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด โดยวิธี Enter  
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t P-Value 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.135 .237  4.789 .000* 
คุณภาพความสมัพนัธ์ ดา้น
ความไวว้างใจ  

.130 .041 .134 3.146 .002* 

คุณภาพความสมัพนัธ์ ดา้น
ความพึงพอใจ 

.308 .041 .323 7.525 .000* 

คุณภาพความสมัพนัธ์ ดา้น
ความผกูพนั 

.282 .037 .341 7.668 .000* 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยีห่อ้ Link ของตวัแทน

ในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงพิจารณาจากค่า P-Value ท่ีนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 ประกอบไปดว้ย 
คุณภาพความสัมพนัธ์ ด้านความไวว้างใจ ด้านความพึงพอใจ และด้านความผูกพนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือพิจารณา Standardized Coefficients Beta ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า คุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความ
ผกูพนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่นมาก
ท่ีสุด (Beta = 0.341) รองลงมาคือ คุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความพึงพอใจ (Beta = 0.323) และ
คุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจ (Beta = 0.134) 
 

อภิปรายผล 
 
 1. ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของพนกังานขาย แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือสายสัญญาณยี่หอ้ Link แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 อาจเป็นเพราะหากพนกังานมีบุคลิ
ภาพท่ีดี ย่อมสร้างความปะทะทบัใจให้แก่ตวัแทนในการซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link เน่ืองจาก
บุคลิกภาพนั้นมีผลต่อลกัษณะงานบางประเภทท่ีตอ้งใชบุ้คลิกภาพในการติดต่อและปฏิสัมพนัธ์ใน
การด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนนัท ์โพธิแพทย ์(2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “อิทธิพล
ของคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกภาพของพนกังาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการ
ในร้านกาแฟแบรนด์ ต่างประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพของ
พนกังาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



 2. คุณภาพความสมัพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความผกูพนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทนในจงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 นัน่คือหากองคก์รสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ กจ็ะสามารถ
สร้างความไวว้างใจ ความพึงพอใจ ความผูกพนั ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความส าเร็จให้แก่
ธุรกิจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสุดา เอ่ียวทองเพิ่ม (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การรับรู้ถึง
การสนบัสนุนของชุมชนออนไลน์ คุณภาพ ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้บา้นชมนาด สปา สาขาสวนพลู” ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้บา้นชมนาด สปาสาขาสวนพลู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพความสมัพนัธ์และปัจจยัความพึงพอใจของลูกคา้ 
 3. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสายสัญญาณยี่หอ้ Link ของตวัแทน
ในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐชยา ใจจูน (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ อนัไดแ้ก่ช่ือตราสินคา้ เคร่ืองหมายตรา
สินคา้ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 1. คุณภาพความสัมพนัธ์ ด้านความไวว้างใจ พบว่าขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
“ท่านคิดว่าสายสัญญาณยีห่้อ Link ท่ีเป็นผูน้ าดา้นสายสัญญาณส่งผลต่อความไวว้างใจดา้นสินคา้” 
ดงันั้นผูว้ิจยัทีขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั สายสัญญาณยีห่อ้ Link วิจยัและพฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างความเป็นผูน้ าเทคโนโลยีเก่ียวกับสายสัญญาณ เพื่อสร้างคุณภาพ
ความสัมพนัธ์ ดา้นความไวว้างใจใหแ้ก่ตวัแทน และเกิดการตดัสินใจซ้ือสายสญัญาณยีห่อ้ Link 
 2. คุณภาพความสัมพนัธ์ ด้านความพึงพอใจ พบว่าขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
“ท่านคิดว่าท่านตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกซ้ือสายสัญญาณยี่ห้อ Link” ดงันั้นผูว้ิจยัทีขอ้เสนอแนะให้
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั สายสัญญาณยี่ห้อ Link ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์
รวมถึง สร้างบุคลิกภาพและทศันคติท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริการ เพื่อสร้างคุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความพึง
พอใจแก่ตวัแทน และเกิดการตดัสินใจซ้ือสายสญัญาณยีห่อ้ Link 

3. คุณภาพความสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนั พบว่าขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ “ท่านมี
ความพยายามในการรอคอยสายสัญญาณยีห่อ้ Link ในกรณีท่ีของหมด” ดงันั้นผูว้ิจยัท่ีขอ้เสนอแนะ
ให้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั จดัระเบียบเก่ียวกบั และตรวจเช็คคลงัสินคา้ อยูเ่สมอ เพื่อป้องกนั



ไม่ให้เกิดการตลาดของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้เกิดการรอคอยสายสัญญาณยี่ห้อ Link ของตวัแทน และ
เกิดการตดัสินใจซ้ือสายสญัญาณยีห่อ้ Link 
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