
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง       
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เพียรพีรดา  แก้วใส 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพือ่ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ

การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง 
จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 3) เพื่อ
ศึกษาถึงทัศนคติถึงการใช้งานด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ Mobile Banking ในเขตอ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 400 คน เครื่องมือในงานวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่า
ร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ของผู้บริโภคในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า
ด้านอายุและอาชีพ มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) การยอมรับ
เทคโนโลยีที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ที่แตกต่างกัน การทดสอบสรุปได้ว่า มีตัวแปรอิสระปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี มีผลต่อตัวแปรตาม พฤติกรรมการใช้บริการ (Mobile Banking) ของผู้บริโภคใน
อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด โดยด้านทัศนคติ (Attitude) มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ผู้บริโภค, สมาร์ทโฟน, การยอมรับใช้, การยอมรับเทคโนโลยี 
 



 
ABSTRACT 

 
This research has the following purposes, 1) To study demographic factors 

which affect mobile banking usage in Phone thong district, Roi-et province.  2) To study 
technology acceptance factors which affect mobile banking usage in Phone thong 
district, Roi-et province.  3) To study attitudes in Technology usage which affects 
transaction service  of mobile banking in Phon thong district, Roi-et province.The 
subjects in this research are 400 people who use mobile banking in Phon thong district, 
Roi-et province.The research tools is questionnaire.The statistical methods used in this 
research are Percentage, Freqency distribution, Mean, Standard deviation, Variance, 
Multiple regression. 

This research found that  1) Most of the research participants are different 
demographic factors which affect Mobile Banking using behavior in Phon thong district, 
Roi-et province. The difference of statistical significance between age and occupation is 
0.05  2) Accepting different technology affects mobile banking using behavior, The test 
concluded that independent variable from technology acceptance has an effect on 
dependent variable from mobile banking using behavior of people in Phon thong district, 
Roi-et province.  Attitude is also the most influential to technology acceptance followed 
by Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคโลกาภิวัฒน์ มีการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคม ล้วนแล้วแต่ต้องปรับตัวกันทั้งสิ้นในยุคปัจจุบัน แม้แต่ในธุรกิจด้านการเงิน 
การธนาคาร ยังต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เห็นได้จากการท าธุรกรรม
ทางการเงินรูปแบบเงินสดที่ เปลี่ยนไป ซึ่งแต่ก่อนไม่ว่าจะเป็นการฝาก ถอนเงิน โอนเงิน 
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ซื้อกองทุน หรือกระทั่งการช าระค่าบริการ เช่น จ่ายค่าสาธารณูปโภค
ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะต้องเดินทางไปท าธุรกรรมที่หน้าเค้าท์เตอร์ธนาคารหรือตู้เอทีเอ็ม(ATM) 



เท่านั้น ปัญหาที่ตามมาคือ การเสียเวลากับการเดินทาง รอจับบัตรคิว และที่ส าคัญคือจ ากัดเวลา
ในการเปิดให้บริการ จึงมีการหันมาท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 

ส าหรับประเทศไทยแล้ว ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยมีการวางเป้าหมายเกี่ยวกับปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อจ านวน
ประชากรไทย (จ านวนครั้ง/คน/ปี) ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปีปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
วางเป้าหมายการใช้บริการทางธุรกรรมทางการเงินมีอัตราที่เพิ่มข้ึนจากอดีตอย่างมาก เห็นได้
จากการวางเป้าหมายที่จากปี พ.ศ.2553 มีการใช้เพียง 17 ครั้ง/คน/ปี และมีการเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
จนในปัจจุบันได้วางเป้าหมายการใช้บริการธุรกรรมทางการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในปี 
พ.ศ.2563 สูงถึง 150 ครั้ง/คน/ปี นั่นแสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
การบริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile Banking) ด้วย นั่นแสดงถึงปริมาณการใช้งาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มข้ึนตามความต้องการของประชาชนในประเทศ 

จากส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จังหวัดร้อยเอ็ดมี
สถิติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนปี พ.ศ.2561 มีจ านวนครัวเรือน
ทั้งหมด 362,552 ครัวเรือน และมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 188,166 ครัวเรือน คิดเป็น 51.9% 
โดยประชากร (2561) ทั้งหมด 108,458 คน และจากข้อมูลสถิติประชากร ณ 31 ธันวาคม 2562 
ของส านักทะเบียนอ าเภอโพนทอง แบ่งเป็นประชากรชาย จ านวน 48,162 คน ประชากรหญิง 
จ านวน 48,740 คน และจ านวนครัวเรือน 27,455 หลัง แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 14 
ต าบล 196 หมู่บ้าน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่สง่ผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่สง่ผลตอ่การใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินบนโทรศัพทม์ือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด 

3. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติถงึการใช้งานด้านเทคโนโลยี สง่ผลต่อการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันสง่ผลต่อทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ที่แตกต่างกัน 

2.ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีทีต่่างกัน สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ที่แตกต่างกัน 

 
 



ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชงิปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี ้โดยการเลือกวิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ คือ 

1.ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ใช้บริการ Mobile Banking ในเขตอ าเภอ  
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

2.ขอบเขตของตัวอย่างที่ใช้ศึกษา เลือกประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% 

3.ขอบเขตของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
  3.1.ตัวแปรตาม คือ การใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน Mobile Banking 
  3.2.ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  2) ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชนท์ี่เกิดจากการใช้ และ
ทัศนคตทิี่มตี่อการใชง้าน 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลา ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เริม่จากเดือนตุลาคม 2562 ถึง 
เดือนกุมภาพันธ์ 2563 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  ผู้วิจัยได้อ้างอิงงานวิจัยของ ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การ ศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่ง
ส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญและมีสถิติที่สามารถวัดได้ของประชากร 
โดยช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย การบริหารจัดการ รวมทั้งง่ายต่อการวัดค่ามากกว่าตัวแปรอ่ืน 
ตัวแปรทางด้านประชากรที่ส าคัญ เพราะลักษณะด้านประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะทีช่่วยก าหนด
และสร้างกรอบแนวความคิด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบสอบถาม 

แนวความคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  ผู้ วิจัยได้อ้างอิงงานวิจัยของ 
อ้างอิงใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ 2556) เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi & Warshaw ซึ่ง
เป็นทฤษฎีที่ให้การยอมรับและมีชื่อเสียง ซึ่งปรับแต่งและพัฒนามาจากทฤษฎี แนวคิดของ TRA 
(The Theory of Reasoned Action: TRA) และเพื่อพัฒนาเป็นแบบจ าลองของ TAM โดยที่
ทฤษฎี TAM นั้น เป็นการศึกษาบริบท ที่เน้นเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการ
ตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัย
หลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ อันได้แก่ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 



(Perceived Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ 1.การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) 2.การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 3.ทัศนคติ 
(Attitude) ซึ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ในท้ายที่สุดจะเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้และใช้งานจริงของเทคโนโลยีนั้นๆ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ประชากรผูท้ี่ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทีส่ามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตได้และมีบญัชีธนาคารพาณชิย์อยู่ในเขตอ าเภอ
โพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 400 คน  
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลือกเก็บ
ตามสะดวก  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่องปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธรุกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking ) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีการศกึษา ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามนี้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน นั่นคือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงนิ เป็นตน้ และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทม์ือถือ 
(Mobile Banking ) ในอ าเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช ้
(Perceived Usefulness) และทศันคติ (Attitude) ทัศนคติต่อการใช้งาน เป็นตน้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการอธิบาย
ลักษณะทั่วไปของข้อมูล เช่น ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D ) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 



 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานงานวิจัย โดย 
 1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยทดสอบ
ค่า Independent Samples t-test  
 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้     
F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –way Analysis of Variance) และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงสั้นพหุคูณ ( Multiple Linear Regression) 
 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อายุช่วง 31-40 ปี จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อาชีพรับราชการ จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59 รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท  จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระยะการใช้บริการ(Mobile Banking)  มากกว่า 1 ปี  จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 มี
ความถี่การใช้บริการ 11-15 ครั้ง/เดือน จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีวัตถุประสงค์การ
ใช้คือโอนเงิน จ านวน 229 คิดเป็นร้อยละ 57.3  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีค่า x =4.09 ด้านการรับรู้ความง่าย(Perceived Ease of Use) มีค่า x  =4.05 
ด้านทัศนคติ (Attitude) มีค่า x  =4.08 ด้านการยอมรับใช้ (Adoption) มีค่า  x =4.13 

 

อภิปรายผล 
 

สมมติฐานที ่1 ที่ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันส่งผลต่อที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทม์ือถือ (Mobile Banking) ของผู้บริโภค



ในอ าเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด ที่แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่าด้านอายุและอาชีพ มีค่าแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เป็นการยอมรบัสมมตฐิานนี้ แสดงว่า อายุและอาชีพที่
แตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทม์ือถือ (Mobile 
Banking) ต่างกนั อาจจะเป็นเพราะว่าคนที่อายุต่างกนั ท าให้มตีัดสนิใจ วุฒิภาวะ ความคิด จึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking ด้วยซึ่งยังเป็นเรื่องใหมใ่นยุคปัจจุบัน ซึ่งการชัก
จูงจติใจหรือโนม้น้าวจิตใจคนจะยากข้ึนตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน และยังเกี่ยวข้องกับข่าวสาร 
และสื่ออีกด้วย ส่วนด้านอาชีพก็มีความแตกต่าง ก็ย่อมสง่ผลให้มีความต้องการในด้านการ
ตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking ที่ต่างกนั อาจเพราะบางอาชีพต้องเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
หรือความสะดวก รวดเร็ว เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกับ Schiffman and Wisenblit (2015) ที่กล่าว
ว่า การแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการแบ่งกลุ่มของบริโภคตาม อายุ รายได้ เชื้อชาติ 
เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ท าให้ทราบถงึที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของผู้บริโภค การ
แบ่งกลุ่มประชากร เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในการค้นหาและเข้าถงึกลุ่มลูกค้าที่
เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับ ศริิวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2550) ที่กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ 
การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่
ส าคัญและสถติิที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่า
ตัวแปรอ่ืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ที่กล่าวว่า ประชากรที่แตกต่างกนั
ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกต่างกันไปด้วย 

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีต่่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ที่แตกต่างกัน การทดสอบสรุปได้ว่า 
มีตัวแปรอิสระปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มผีลต่อตัวแปรตาม พฤติกรรมการใช้บริการ (Mobile 
Banking ) ของผู้บริโภคในอ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด โดยด้านทัศนคต ิ(Attitude) มี
อิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ตามล าดับ นั่นอาจเป็นเพราะว่าการท าธุรกรรมทางการ
เงินนั้น มีความสะดวกสบาย และด้วยระบบเทคโนโลยีทีท่ันสมัย ท าใหส้ามารถบริหารจัดการใน
หลายๆ ด้านในเวลาที่รวดเร็ว ทีส่อดคล้องกับ Davis (1989) ที่กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นความเชื่อ
หรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคณุค่าหรือประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี 
หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใช้
เทคโนโลยีนั้นต่อไป ยังสอดคล้องกับ Venkatesh et al.(2003) ที่พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างทางด้านทัศนคติทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจทีจ่ะใช้งานระบบนั้น และยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Sylvie Laforet and Xiaoyuan Li (2005) ศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้บรโิภคต่อการใช้บริการ ธนาคารออนไลน์และบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนทีใ่น



ประเทศจีน โดยศึกษาปัจจัยจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่ส่งผลต่อทัศนคติ
การยอมรับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยที่ได้ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพียง 2 ปัจจัยหลักใหญ่ๆ  ยังไม่
ครอบคลุมทุกด้าน ดังนัน้ ควรศึกษาใหร้อบด้าน เพื่อประกอบการอธิบายเหตุและผลอ่ืนร่วมด้วย 
เช่น ด้านความเสี่ยง ด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
ส าหรับด้านผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัเกี่ยวกับด้านผลติภัณฑ์ การออกแบบ Application 
ให้ดูดี มีความทนัสมัย มีฟังก์ชัน่การใชง้านทีห่ลากหลาย และสามารถใช้งานได้ง่าย โดยสามารถ
เข้าใจได้ง่าย ประชาสัมพนัธ์ผ่านเจ้าหน้าที่ธนาคารและสือ่ต่างๆ เพื่อเกิดความคุ้นเคยใน
ผลิตภัณฑ์ และดงึดูดให้มีการใช้งานผ่าน Mobile Banking Application พร้อมสร้างความเชื่อมัน่
ในบริการที่ปลอดภัยเพิ่มข้ึน 

ข้อจ ากัดงานวิจัย คือ ระยะเวลาของการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างใช้
ระยะเวลาที่สั้น จึงท าให้การกระจายของแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างได้อย่างไม่ครอบคลุม
และทั่วถึงในพืน้ที่ ส่งผลต่อข้อมูลทีไ่ด้มาอาจไมส่มบูรณ์เพียงพอต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research Approach) 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ข้อมล ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในลักษณะการวิจัยเชงิคุณภาพ ใน
รูปแบบของการสัมภาษณ์เชงิลึกหรือกลุ่มสมัภาษณ์ (Focus Groups) เพื่อใหท้ราบถงึพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ใน
เชิงลึกเพ่ือทีไ่ด้จะได้น ามาประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาต่อไป 

2. การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิบนโทรศัพท ์
มือถือ (Mobile Banking) ในอ าเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด เท่านั้น จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษา
ไม่สามารถสื่อความหมายได้ในภาพรวมของกลุ่มผู้ใช้บรกิารธนาคารทางโทรศัพท์มือถือทั้งหมด
ได้ ดังนัน้จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่อ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น กลุ่ม
ผู้ใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือระดับภาค เป็นตน้ 
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