
1 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จาํกัด ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

Factors Affecting the Loyalty of Employees Advanced Wireless Network  

Company Limited in the Upper Northeast Region 

 

กิตติศกัดิÍ  บ่อไทย 

 

บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนของพนักงาน 2) เพืÉอศึกษา

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน 3) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนทีÉมีต่อ

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ํากัด ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตวัอย่างสาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนักงานบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 

เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จาํนวน 246 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ t-test ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบว่า  

 1. แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนของพนกังานบริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ตวังาน 

สภาพแวดลอ้มในงาน รางวลั และเงินเดือน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ความจงรักภกัดีในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ด้านความรู้สึก ดา้น

พฤติกรรมทีÉแสดงออก และดา้นการรับรู้ มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 3. พนกังานทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนรายได ้อายุงาน และตาํแหน่ง

งาน แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกนัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยพบว่า แรงจูงใจใน

ผลตอบแทนดา้นตวังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และดา้นเงินเดือน ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร

ของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนดา้นรางวลัไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร

ของพนกังาน ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: แรงจูงใจดา้นผลตอบแทน, ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร, บริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were 1) to study employee compensation incentives2) to study the 

loyalty of the organization of the employees 3) to study the relationship between the compensation 

motivation for the loyalty of the organization of the employees of Employees Advanced Wireless Network 

Company Limited in the Upper Northeast Region. The sample group for this study was 246 employees of 

Employees Advanced Wireless Network Company Limited in the Upper Northeast Region. The 

instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used in the research were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test statistics, one-way ANOVA and multiple regression analysis.  

 The results showed that:  

 1.  Compensation for employees of Advanced Wireless Network Company Limited in the Upper 

Northeast region found that overall and individual compensation incentives are the work environment, 

reward work environment and salary, these aspects were at a high level. 

 2.  Loyalty to the organization of the employees of Employees Advanced Wireless Network 

Company Limited in the Upper Northeast Region, found that loyalty in the overall and in each aspect was 

the feeling, expressive behavior and awareness, these aspects loyalty were at the highest level. 

 3.  Employees with demographic characteristics such as gender, age, marital status are different, 

have different organizational loyalty at the significance level of 0.05. Employees with demographic 

characteristics such as income, age, and job position are different, have not different organizational loyalty 

at the significance level of 0.05. Motivation for compensation in the workplace environment and salary 

affect the loyalty of the organization of employees with statistical significance at the level of 0.05. As for 

rewards, it does not affect employee loyalty to the organization at the significance level of 0.05. 

 

Keywords: Compensation incentives, Organization loyalty, Advanced Wireless Network Company Limited 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 บริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (บริษทัฯ) ก่อตัÊงขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 2 กนัยายน พ.ศ. 2548 ดว้ย 

ทุนจดทะเบียนและเรียกชาํระแลว้ 350 ลา้นบาท “เป็นบริษทัในเครือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

จาํกดั (มหาชน) หรือเอไอเอส (ถือหุ้นร้อยละ 99.99)” โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอมุ่งหวงัทีÉจะ

สนอง ความตอ้งการของผูใ้ช้งานทีÉมีเพิÉมขึÊ นในปัจจุบันในด้านบริการโทรคมนาคม รวมทัÊ งการสรรหา
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บริการใหม่ๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ดา้นโทรคมนาคมโดยบริษทัฯยึดหลกัการดาํเนินธุรกิจ

ดว้ย ความยุติธรรม มีธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม ในปัจจุบันบริษัทฯ ได้เปิดให้บริการ

โครงข่ายทางสาย บริการโครงข่ายไร้สายโดยปัจจุบันอยู่ในช่วงของ การขยายตวัในด้านการให้บริการ 

(Growth Stage) โดยบริษทัฯ จะดาํเนินการขยายการบริการโครงข่ายไร้สาย บริการโครงข่ายทางสาย และ

บริการอืÉนๆภายใต้ใบอนุญาต เพืÉอเพิÉมพืÊนทีÉในการให้บริการให้มากขึÊ น และเพืÉอเป็นการรองรับบริการ 

สืÉอสารความเร็วสูงซึÉ งทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก และรวดเร็วมากยิ ÉงขึÊ นและจะ

พฒันาการใหบ้ริการวงจร สืÉอสารในรูปแบบ ต่างๆ ต่อไป ซึÉงพนกังานทีÉบริษทัส่วนใหญ่แลว้ไม่ค่อยลาออก 

ซึÉงทาํใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมเหล่านีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาองคก์รในปัจจุบนัทีÉเชืÉอว่า การทีÉคนมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และมีความพึงพอใจในการทาํงาน จะส่งผลทาํให้สามารถ

ดึงเอาความรู้ ความสามารถทีÉไดฝึ้กฝน นาํมาพฒันาสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ร  และเป็นพลงัทีÉจะสามารถ

ขับเคลืÉอนองค์กรให้ประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมายทีÉองค์กรตัÊ งไว ้ อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ถึงแมว้่าองคก์รจะมีระบบการสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีคุณภาพ จนได้

คนเก่งทีÉมีความรู้ ความสามารถสูง ตรงตามตาํแหน่งเขา้มาทาํงานในองค์กร  แต่หากบุคคลนัÊนขาดความพึง

พอใจในการทาํงาน หรือขาดความจงรักภกัดีต่อองค์กรแลว้  ก็จะไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความรู้ 

ความสามารถและศกัยภาพทีÉมี ไม่สามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดต้ามความคาดหวงั ดงันัÊน จึงเป็น

หน้าทีÉขององค์กรทีÉจะตอ้งการบริหารงานให้บุคลากรภายในองค์กรมีความพึงพอใจในการทาํงาน ซึÉงจะ

ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน โดยเฉพาะดา้นการศึกษาทีÉกาํลงั

เติบโตและมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในปัจจุบนั  

 ความจงรักภักดีต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของบุคคลทีÉรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กร มีทศันคติทีÉดีต่อ

องคก์รต่อสถานทีÉทีÉตนปฏิบติังานอยู ่รวมถึงการทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์รมีความพึงพอใจในการทาํงาน 

ตลอดจนรู้สึกรัก และมีความอบอุ่นผกูพนัต่อองคก์ร และปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รต่อไปดว้ยความเต็มใจ 

 จากเหตุผลทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงาน

บริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ทาํงานอยูที่Éบริษทัแห่ง

นีÊมา 13 ปี ตัÊงแต่เป็นพนกังานสญัญาจา้งรายเดือน มาเป็นสัญญาจา้งรายปี จนเป็นพนักงานประจาํ จึงอยาก

ทราบถึง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ซึÉงมีพนกังาน กว่า 563 คน ว่าทาํไมแต่ละคนถึงทาํงานบริษทันีÊมานานโดย

ไม่คิดทีÉจะลาออก จึงสนใจทีÉจะทาํวิจยัในเรืÉองนีÊ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพืÉอศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาย ุรายได ้การทาํงาน ตาํแหน่งงาน 
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 2. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านผลตอบแทนทีÉอยู่ในรูปตัวเงินและไม่อยู่ในรูป 

ตัวเงิน กับความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ํากัด ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1.  พนกังานทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุ  รายได ้ 

การทาํงาน ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อบริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนแตกต่างกนั 

 2. แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนทีÉอยูใ่นรูปตวัเงินและแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนทีÉไม่อยู่ในรูปตวัเงินมี

ความสัมพันธ์กับความจงรักภัก ดีต่อบริษัท  แอดวานซ์  ไวร์ เลส เ น็ทเวอร์ค  จ ํากัด  ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 งานวิจยันีÊ เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ทีÉใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ทีÉประกอบดว้ยขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคล และขอ้มูลพฤติกรรมของพนักงานบริษทั แอด

วานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพืÉอนาํผลการศึกษาวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการองค์กร

กาํหนดแนวทางการสร้างความจงรักภักดีเพืÉอรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอยู่ได้ในระยะยาวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2. ทาํให้การบริหารงานของผูบ้ริหารบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกัด ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน สามารถตอบสนองนโยบายของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การศึกษากรอบแนวความคิดในการทาํวิจัยครัÊ งนีÊ ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งรวมถึงทฤษฎีไดก้าํหนดขอบเขตดา้นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามสามารถแสดงไดด้งัต่อไปนีÊ  
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคดิเกีÉยวกบัแรงจูงใจด้านผลตอบแทน 

 แรงจูงใจ (Motivation) มาจากรากศพัท์ภาษาละตินว่า movere ซึÉงมีความหมายว่า การเคลืÉอนไหว 

(Move) ซึÉงความหมายทีÉว่านีÊ เห็นไดช้ดัจากคาํจาํกดัความทีÉเขียนโดย Bernard Berelson และ Gerry A. 

Steiner (อา้งถึงใน ปทิตตา สณัหภกัดี, 2550: หนา้ 8) ว่า “แรงกระตุน้ (Motives) เป็นสภาวะภายในอนัหนึÉงทีÉ

เป็นพลงั สิÉงกระตุน้ สิÉงนาํ การกระทาํของมนุษยไ์ปในทิศทางหรือช่องทางทีÉทาํใหบ้รรลุถึงเป้าหมายทีÉตอ้งการ”  

 กาํธร ประสพโชคมณี  ประเสริฐ  ประสพสุขโชคมณี  และสุภาพร พิศาลบุตร (2547: หน้า 2) ได้

แบ่งแรงจูงใจค่าตอบแทนเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงันีÊ   

 1. ค่าตอบแทนทีÉเป็นตวัเงิน (Financial  Company) พิจารณาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดคือ  

  1.1 ค่าตอบแทนทีÉเป็นตวัเงินทางตรง (Direct Financial Compensation) ประกอบดว้ย  สิÉงตอบ

แทนทีÉลกูจา้งไดรั้บ ในรูปของค่าจา้ง  เงินเดือน  โบนสั  และค่านายหนา้การขาย  

  1.2 ค่าตอบแทนทีÉเป็นตวัเงินทางออ้ม  (Indirect Financial Compensation) ไดแ้ก่บริการและ

ประโยชน์นอกเหนือจากค่าตอบแทนทางตรงทีÉลูกจ้างได้รับเช่นการประกันสุขภาพและชีวิตค่า

รักษาพยาบาลเงินสงเคราะห์ทางสงัคม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรเป็นตน้  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4.  รายได ้

5. อายกุารทาํงาน 

6. ตาํแหน่งงาน 

 

ความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท แอด

วานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

   1. ดา้นพฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   2. ดา้นความรู้สึก 

   3. ดา้นการรับรู้ 

 

 
แรงจูงใจด้านผลตอบแทน 

1. ทีÉอยูใ่นรูปตวัเงิน 

- เงินเดือน 

- รางวลั 

2. ทีÉไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน 

- ตวังาน 

- สภาพแวดลอ้มในงาน 
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 2. ค่าตอบแทนทีÉไม่เป็นตวัเงิน (Non Direct Financial Compensation) ประกอบดว้ยสิÉงทีÉทาํให้

ลกูจา้งมีความพึงพอใจทีÉไดรั้บการทาํงานในองคก์รหรือกิจการของนายจา้งซึÉงพิจารณาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดคือ  

  2.1 ตวังาน (The Job)  ลกัษณะของงานทีÉทาํให้ลูกจา้งพึงพอใจเช่นงานทีÉน่าสนใจความทา้ทาย

ของงานความรับผดิชอบโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งความภาคภูมิใจในการทาํงานเป็นตน้ 

  2.2 สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศของงาน (Job Environment) ไดแ้ก่นโยบายค่าตอบแทนทีÉ

เหมาะสมการบงัคบับญัชาทีÉมีประสิทธิภาพทีมงานสภาพการทาํงานทีÉสะดวกสบายการยืดหยุ่นเวลาทาํงาน

การมีส่วนร่วมในงานเป็นตน้ 

   

แนวคดิเกีÉยวกบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

 ความจงรักภกัดีต่อองคก์รหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉรู้สึกจงรักภกัดีต่อองค์การ สถานทีÉทีÉตน

ปฏิบติังานอยู ่ทุ่มเทและอุทิศตนให้กบัองค์กร มีความพึงพอใจในการทา งาน พอใจในผลงาน วฒันธรรม 

ตลอดจนรู้สึกรักและมีความอบอุ่นผกูพนัต่อองค์กร และจะปฏิบติังานอยู่ในองค์กรต่อไปดว้ยความเต็มใจ 

(กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554: หนา้ 54) 

 ความจงรักภกัดีต่อองค์กรเป็นสิÉงทีÉแสดงออกซึÉงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองค์กร ถา้คนยิ Éงมี

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูงมากขึÊนเท่าไร แนวโนม้ทีÉจะลาออกหรือทิÊงองค์กรไปก็จะน้อยลงเท่านัÊน ความ

จงรักภกัดีประกอบดว้ย 3 มิติ คือ พฤติกรรมทีÉแสดงออก (Behavioral aspect) ความรู้สึก (Affective aspect) 

และการรับรู้ (Cognitive aspect)เครืÉองชีÊวดัความจงรักภกัดีจาํแนกเป็นดา้นไดด้งันีÊ  (Hoy & Rees, 1974: pp. 

274-275 อา้งถึงใน จาตุรงค ์วฒันศิริ, 2552: หนา้ 42-45) 

 1. ดา้นพฤติกรรมทีÉแสดงออก ( Behavioral Aspect) คือ ผลจากการทีÉบุคคลมีความรู้สึกขัÊนตน้ จึง

ตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ ง ซึÉ งในเรืÉองพฤติกรรมนัÊนทศันคติอาจเป็น

สาเหตุของการแสดงพฤติกรรม หรือทศันคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรมเมืÉอแสดงพฤติกรรมอย่าง

ใดอยา่งหนึÉงแลว้ บุคคลนัÊนจะมีทศันคติทางบวกต่อสิÉงทีÉตนเองไดก้ระทาํถึงแมว้่าสิÉงทีÉกระทาํ ไม่สอดคลอ้ง

กบัทัศนคติในตอนแรก เมืÉอกระทาํ ไปแลว้คนเราก็จะทาํการเปลีÉยนแปลงทศันคติให้เป็นทางทีÉดีเพืÉอลด

ความเครียดทีÉอาจเกิดขึÊนได ้ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีÉจะยา้ยตามองคก์ร เมืÉอองคก์รยา้ยไปทีÉอืÉน 

 2. ดา้นความรู้สึก (Affective Aspect) คือ อารมณ์ ความรู้สึกทีÉเกิดจากการประเมินความรู้สึกชอบ 

ไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เช่น ความรักทีÉจะทา งานกบัองคก์ารความพึงพอใจในองคก์ร 

 3. การรับรู้ (Cognitive Aspect) คือ ค่านิยม ความเชืÉอทีÉบุคคลยึดถือต่อบุคคลหรือสถานการณ์ทีÉมี

อิทธิพลต่อสิÉงทีÉบุคคลรับรู้และกระทาํ เช่น ความเชืÉอมั Éนและไวว้างใจในองคก์รความเชืÉอถือในผูบ้งัคบับญัชา

และองคก์ร แมค้นอืÉนจะมีปฏิกิริยาต่อการตดัสินใจขององคก์ร 

 กล่าวโดยสรุป ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร คือ การทีÉบุคคลมีความผกูพนัต่อองค์กรภูมิใจในการเป็น

สมาชิกขององคก์ร รู้สึกเป็นเจา้ของ โดยเสียสละและทุ่มเทในการปฏิบติังานให้กบัองค์การเต็มทีÉดว้ยความ

เต็มใจ เพืÉอช่วยเหลือสนบัสนุนและปกป้ององคก์ร ตลอดจนมีความตัÊงใจจะทาํงานอยูก่บัองค์การนีÊ ตลอดไป 
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ความจงรักภกัดีทัÊง 3 มิติ ทีÉประกอบดว้ย พฤติกรรมทีÉแสดงออก (Behavioral aspect) ความรู้สึก (Affective 

aspect) และการรับรู้ (Cognitive aspect) มีความหมายดงันีÊ  

  1. ดา้นพฤติกรรมทีÉแสดงออก (Behavioral aspect) หมายถึง การแสดงออกถึงความไม่อยากยา้ย

ไปจากบริษทั ความตอ้งการทีÉจะยา้ยตามบริษทั เมืÉอบริษทัยา้ยไปทีÉอืÉน ปรารถนาทีÉจะคงความเป็นสมาชิก

ของบริษทัตลอดไป 

  2. ดา้นความรู้สึก (Affective aspect) หมายถึง ความรักทีÉจะทาํงานกบับริษทั ความพึงพอใจใน

บริษทั มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกของบริษทั มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งของบริษทั โดยรู้สึกว่าตนเองมี

ความสาํคญัต่อบริษทัและยนิดีมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมของบริษทั ซึÉงเปรียบเสมือนทุกคนเป็นครอบครัว 

  3. ดา้นการรับรู้ (Cognitive aspect) หมายถึง ความเชืÉอมั Éนและไวว้างใจในบริษทัความเชืÉอถือใน

ผูบ้ังคับบัญชา แม้คนอืÉนจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสินใจของผูบ้ังคับบัญชา ความรู้สึกว่า บริษัทและ

ผูบ้งัคบับญัชายินดีรับผิดชอบแทนเมืÉอตวัเองบกพร่อง ความรู้สึกโดยตรงว่ามีความจงรักภกัดีต่อบริษทั มี

ทศันคติเชิงบวกต่อคุณค่าและเป้าหมายของบริษทั 

 

วธิีการวจิยั 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 พนักงานบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

จาํนวน 234 คน ไดม้าโดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการวิจยันีÊ  คือ แบบสอบถาม เป็นแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดงันีÊ    

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นลกูคา้ จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส รายได ้อายกุารทาํงาน และตาํแหน่งงาน 

 ตอนทีÉ 2 แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนของพนกังาน  ทัÊงทีÉอยูใ่นรูปตวัเงินและไม่อยู่ในรูปตวัเงิน  โดย

ประกอบด้วยคาํถามจาํนวน 18 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยทาํการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากทีÉสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 

นอ้ย (2) และนอ้ยทีÉสุด (1) 

 ตอนทีÉ  3 ความภักดีต่อองค์กรของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ํากัด ในเขต ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 10 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยทาํการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มาก

ทีÉสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยทีÉสุด (1) 
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คุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษา 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน เพืÉอหาค่าความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม ซึÉงมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.67-1.00 หลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน เพืÉอหาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ซึÉงแบบสอบถามชุดนีÊ มีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.96  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ความถีÉ (f) และร้อยละ (%) 

 2. ค่าคะแนนเฉลีÉย ( X ) และความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3. เปรียบเทียบความจงรักภกัดีของพนักงานทีÉมีต่อบริษทัแอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่งทีÉแบ่งได ้2 กลุ่ม ใชก้าร

ทดสอบที (t-test) กรณีตวัอยา่งแบ่งได ้3 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 4. ความสมัพนัธข์องระหว่างแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนกบัระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยใช้

การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการเลือกแบบ Stepwise ทีÉ

คดัเฉพาะตวัแปรทีÉมีอิทธิพลเขา้สู่ตวัแบบเชิงเส้น โดยมีเกณฑ์การตดัสินใจอยู่ระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 โดยมีสมการทาํนายแรงจูงใจดา้นผลตอบแทนทีÉส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดงันีÊ  

   สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 

    Ŷ= a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4  

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Ŷ= 1X1 + 2 X2 3X3 4X4  

 เมืÉอ  Ŷ  แทน คะแนนพยากรณ์ของความจงรักภกัดี 

   a  แทน ค่าคงทีÉของสมการพยากรณ์ 

  b1 , b2 , b3 , b4 แทน ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัพยากรณ์ตวัทีÉ 1 

     ถึงตวัทีÉ 5 ตามลาํดบั (รูปคะแนนดิบ)  

  1 ,2 , 3 , 4  แทน ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัพยากรณ์ตวัทีÉ 1 

     ถึงตวัทีÉ 5 ตามลาํดบั (รูปคะแนนมาตรฐาน)  

   X1  แทน แรงจูงใจดา้นเงินเดือน 

   X2  แทน แรงจูงใจดา้นรางวลั 

   X3  แทน แรงจูงใจดา้นตวังาน 

   X4  แทน แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน 
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ผลการวจิยั 

 

ข้อมูลทัÉวไปของแบบสอบถาม 

 พนักงานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.66) อายุ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 43.50) 

สถานภาพโสด (ร้อยละ 60.57) รายได ้15,000 บาท – 35,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ75.20) มีอายุงาน 1 - 5 ปี 

(ร้อยละ 45.12) ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน PG ระดบั 5 – 7 (ร้อยละ 86.59) 

 

แรงจูงใจด้านผลตอบแทนของพนักงาน 

 บริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ในภาพรวม

รายดา้น (X =4.14) แปลผลเป็นมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด คือ ตัวงาน (X =4.26) รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มในงาน ( X =4.25) รางวลั ( X =4.14) และ

เงินเดือน (X =3.91) ตามลาํดบั 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน 

 ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกัด ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ในภาพรวม (X =4.36) แปลผลเป็นมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกดา้น โดยดา้นมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ 

ดา้นความรู้สึก (X =4.43) รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมทีÉแสดงออก (X =4.33) และดา้นการรับรู้ (X =4.33) 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

 พนักงานทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนรายได ้อายุงาน และตาํแหน่ง

งาน แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 แรงจูงใจในผลตอบแทนดา้นตวังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และดา้นเงินเดือน ส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนดา้นรางวลัไม่ส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยมีสมการทาํนายความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ

พนกังาน ดงันีÊ  

   สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 

    Ŷ= 1.204 + 0.356X3 + 0.239X4 + 0.160X1  

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Ŷ= 0.048X3 + 0.054X4 + 0.041X1 
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 เมืÉอ  Ŷ แทน  คะแนนพยากรณ์ของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน 

    X1 แทน แรงจูงใจดา้นเงินเดือน 

    X3 แทน แรงจูงใจดา้นตวังาน 

    X4 แทน แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน 

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจัย พบว่า พนักงานบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ํากัด ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ ในภาพรวม และรายดา้น แปลผลเป็นมีความ

จงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือดา้นความรู้สึก 

รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมทีÉแสดงออก และดา้นการรับรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤบดี ศุขปราการ 

(2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั ไวร์เออ แอนด ์ไวร์เลส จาํกดั 

พบว่า ระดบัความความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง   

 จากผลการวิจยั พบว่า พนกังานทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนรายได ้อายุ

งาน และตาํแหน่งงาน แตกต่างกันมีความจงรักภักดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิภา จนัทร์หลา้ (2559) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัความจงรักภกัดีของพนักงานทีÉมีต่อ

บริษทัโตโยดา้ โกเซ เอเชีย จาํกดั จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีของพนักงาน 

จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติทีÉระดบั .05 และจาํแนกตามอาย ุ

โดยรวมและรายด้าน ความจงรักภักดีของพนักงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จีรศกัดิÍ  สุนนัต๊ะเครือ (2550) ศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดี

ของพนกังาน  สายงานปฏิบติัการ บริษทั แอดวานซ์  อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนักงานทีÉมี

เพศ อาย ุการทาํงานในองค์กรแตกต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤบดี ศุข

ปราการ (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษทั ไวร์เออ แอนด์ ไวร์

เลส จาํกดั พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล คือ อตัราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และสถานภาพการ

ทาํงานไม่มีผลต่อระดบัความความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 จากผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในผลตอบแทนดา้นตวังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และดา้น

เงินเดือน ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนดา้น

รางวลัไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

บุญลือ อึËงบาํรุงพนัธุ ์(2552) ไดศึ้กษาความจงรักภกัดีของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(สาํนักงานใหญ่) 

ปัจจัยลกัษณะงานทีÉปฏิบัติมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักับความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยมี
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ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและปัจจยัประสบการณ์การทาํงาน มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รโดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 

 จากผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในผลตอบแทนดา้นตวังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และดา้น

เงินเดือน ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึง

นาํมาเสนอแนะเพืÉอสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน ดงันีÊ  

 1. แรงจูงใจในผลตอบแทนดา้นตวังาน บริษทัฯ ควรมอบหมายงานทีÉมีลกัษณะงานเป็นงานทีÉมี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จโดยรวมขององคก์ร ตอ้งใชท้กัษะทีÉมีความหลากหลายจึงจะทาํให้งานนัÊนสาํเร็จ

ได ้และเปิดโอกาสใหส้ามารถปฏิบติังานตัÊงแต่เริÉมจนจบ 

  2. แรงจูงใจในผลตอบแทนด้านสภาพแวดลอ้มในงาน บริษัทฯ ควรเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้สิÉ ง

ใหม่ๆ ทีÉสอดคลอ้งกบังาน เพืÉอนร่วมงานยนิดีใหข้อ้มูลเพืÉอประโยชน์ในการทาํงาน มีโอกาสในการพฒันา

ความรู้และประสบการณ์ในงานอยูเ่สมอ เช่น การอบรม การสมัมนา เป็นตน้ บริษทัของท่านจดัสวสัดิการทีÉ

มีความสอดคลอ้งกบัความต้องการของพนักงาน บริษทัมีวสัดุอุปกรณ์หรือสิÉงอาํนวยความสะดวกอย่าง

เพียงพอในการทาํงาน และควรจดัสถานทีÉทาํงานเป็นสถานทีÉมีความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ทีÉจะเกิดได้

ขณะทาํงาน 

  1.3 แรงจูงใจในผลตอบแทนดา้นเงินเดือน บริษทัฯ ควรมีการจดัระบบโครงสร้างดา้นผลตอบแทน

ขององคก์รเป็นไปอย่างยุติธรรมเมืÉอเทียบกบัองค์กรอืÉน ระบบการจ่ายผลตอบแทนตามความรู้และทกัษะ

ความสามารถเป็นไปอยา่งยติุธรรม  การประเมินผลงานทีÉทางบริษทักาํหนดไวมี้ความเหมาะสม ระบบการ

ประเมินผลการขึÊ นเงินเดือนในองค์กรนีÊ เป็นไปอย่างยุติธรรม พนักงานในตาํแหน่งเดียวกนัควรได้รับ

ผลตอบแทนทีÉเท่ากนั และในการปรับเงินเดือนในแต่ละครัÊ งตรงกบัสิÉงทีÉพนกังานคาดหวงั 
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