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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการท่องเทีย่วอทุยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวดัเลย  
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

Factors Influencing Tourism of Phu Kradueng National Park, Loei Province  
of Thai Tourists 

เปมิกา  ราชสีห์ 

 
บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภู
กระดึง จงัหวดัเลย ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
งานวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าเฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่ม ค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรมากกวา่สองกลุ่ม และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี  เ ป็นนัก เ รียน/นัก ศึกษา  มีรายได้ ต่อ เ ดือน 10,001  –  20 ,000 บาท  และ มี ภู มิล า เนาอยู่ ภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน เดินทางมา
ท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 3 และมากกวา่ 4 คร้ัง เดินทางมากบัเพื่อน ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 2-3 วนั ใชค้่าใชจ่้าย
เฉล่ีย 1,001-3,000 บาท ในอนาคตจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกแน่นอน 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่
แตกต่างกนัมีค่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา นอกจากน้ีค่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั ใน
ด้านการคมนาคม และด้านท่ีพกั ท าให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 
จงัหวดัเลย ซ่ึงมีความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจด้านส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม  และดา้นการบริการการท่องเท่ียวต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว, อุทยานแห่งชาติภูกระดึง, นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) to study the demographic factors influencing tourism of Phu 
Kradueng National Park, Loei Province of Thai tourists. 2) To study factors relating to tourism factors that 
influence tourism in Phu Kradueng National Park, Loei Province of Thai tourists. 3) to study the tourism 
behavior of Thai tourists visiting Phu Kradueng National Park, Loei Province. The population and sample 
group for this research are 400 Thai tourists visiting Phu Kradueng National Park, Loei Province. The 
instruments used to collect data in this study was a questionnaire. The statistics used in this study were 
frequency, percentage, average, standard deviation. The ANOVA The average between the two populations 
The average population of more than two groups. And multiple regression analysis 
 The results showed that The majority are males between the ages of 21-30 years of undergraduate 
education. A student / students With a monthly income of 10,001-20,000 baht and domiciled in the 
Northeast. In terms of tourism The purpose is to relax Travel time is 3 to 4 times more and traveling with 
friends. The duration of the tour for 2-3 days using the average cost 1,001-3,000 baht in tourism will be 
back again for sure: 1) demographic factors as well. Influencing the decision to visit a national park 
Kradueng provinces of tourists Thailand is no different, with significant values of 0.05, including gender, 
age, income, education and homeland addition, the tourists in Thailand a different influence. to visit the 
National Kradung different. Statistically significant at the level of 0. 05 2) the factors of tourism differ. Of 
transportation And accommodation Thus influencing the decision to visit a national park Kradueng 
province, which has the distinction of tourists to Thailand has satisfied the appeals of Tourism. The facilities, 
activities and services as well as tourism. No influence on the travel of tourists from Thailand's National 
Kradung province. The significant level of 0.05 
 
Keywords : Factors affecting tourism, Phu Kradueng National Park, Thai tourists. 

 
บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยยงัคงมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประเทศไทยยงัคงมีศกัยภาพและโอกาส
ทางการท่องเท่ียวมากมาย อาทิ ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็น
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เอกลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนดว้ย การเติบโตของกลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ การเติบโตของประชากรกลุ่มชนชั้นกลางท่ีให้ความส าคญักบัความคุม้ค่า
ของเงิน และการเติบโตของกลุ่มนักท่องเท่ียว Generation-Y และ Generation-Z ท่ีชอบการส่ือสารและ 
ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั เป็นโอกาสให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว
โดยตรงไดม้ากข้ึน ความหลากหลายของกลุ่มนกัท่องเท่ียวยอ่มส่งผลต่อการพฒันาสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว และเกิดการท่องเท่ียวซ ้ า 
(กรมการท่องเท่ียว, 2561) 

อุทยานแห่งชาติภูกระดึงเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของประเทศไทย
เน่ืองจากมีธรรมชาติท่ีสวยงาม เส้นทางท่องเท่ียวเดินข้ึนเขาท่ีเป็น Trekking trail ท่ีดีท่ีสุดของประเทศ 
อุทยานแห่งชาติภูกระดึงไดรั้บการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ ล าดบัท่ี 2 ของประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 23 
พฤศจิกายน 2505 ตั้งอยู่ในทอ้งท่ีต าบลศรีฐาน อ าเภอภูกระดึง จงัหวดัเลย ครอบคลุมพื้นท่ี 348.13 ตาราง
กิโลเมตร (217,576.25 ไร่) ลกัษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาหินทรายยอดตดั โดยมีท่ีราบบนยอดภูกระดึง
ประมาณ 60 ตารางกิโลเมตร (37,500 ไร่) ภูกระดึงมีระดบัความสูงอยูร่ะหวา่ง 400 – 1,200 เมตร จุดสูงสุดอยู่
ท่ีบริเวณคอกเมย มีความสูง 1,316 เมตร สภาพทัว่ไปของภูกระดึงประกอบไปดว้ยพรรณไมน้านาชนิดพนัธ์ุ
สัตวป่์านานาพนัธ์ุ หนา้ผา ทุ่งหญา้ ล าธาร และน ้าตก อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีตน้น ้าของล าน ้าพองซ่ึงเป็นล าน ้ าสาย
ส าคญัสายหน่ึงของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดว้ยความสูง บรรยากาศ และสภาพอากาศท่ีเยน็สบายตลอดปี
บนยอดภูกระดึง โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาวอุณหภูมิอาจลดต ่าจนถึง 0 องศาเซลเซียส จึงเป็นแรงจูงใจให้
นกัท่องเท่ียวปรารถนาท่ีหวงัจะเป็นผูพ้ิชิตยอดภูกระดึงสักคร้ังหน่ึงในชีวิต เม่ือประเมินจากระยะทางทั้งการ
เดินเทา้ข้ึนบนยอดเขา ตอ้งเป็นคนท่ีมีร่างกายท่ีแขง็แรงและออกก าลงักายอยูเ่สมอ มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวไม่แพง รวมถึงเม่ือข้ึนไปแล้วก็มีท่ีสวยๆให้ไปเดินเท่ียวมากมาย ซึมซับความงามทั้งจาก
ธรรมชาติและมิตรภาพระหว่างทาง รวมถึงการเรียนรู้ความอดทน สถานท่ีแบบน้ียงัมีน้อยในประเทศไทย 
ส่วนท่ีอ่ืนๆมีถนนสามารถขบัรถข้ึนได ้เส้นทางท่องเท่ียวบนยอดเขาภูกระดึงสัมผสัธรรมชาติอยา่งใกล้ชิด   
มีการปิดฤดูกาลท่องเท่ียว ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน - 30 กนัยายนของทุกปี และเปิดฤดูกาลท่องเท่ียว ตั้งแต่วนัท่ี 
1 ตุลาคม - 31 พฤษภาคมของทุกปี  จึงท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนทุกปี จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทางสถิติตวัเลขของนกัท่องเท่ียว โดยรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ตารางท่ี 1.1 สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง ประจ าปีงบประมาณ 2559-2562 
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

จ านวน (คน) 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จ านวน (คน) 
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด 

จ านวน (คน) 
2559 71,618 1,017 72,635 
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2560 84,216 1,167 85,383 
2561 81,144 1,279 82,391 
2562 85,139 1,120 86,259 

ท่ีมา: จาก สถิตินักท่องเท่ียว ประจ าปีงบประมาณ 2559-2562, โดย ส่วนวิจยัและพฒันานวตักรรมกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช. (http://www.dnp.go.th/nprd/develop/stat_tourist.php.)  

พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัผ่อน ท าให้สามารถสร้างรายได้ให้แก่อุทยานแห่งชาติทั้งด้านของการเก็บ
ค่าธรรมเนียมและค่าท่ีพกั แต่ด้วยอุทยานเปิดการท่องเท่ียวในช่วงเวลาจ ากดั ท าให้นักท่องเท่ียวมีความ
ตอ้งการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีจึงอาจก่อให้เกิดปัญหาการบริการนกัท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร 
หอ้งน ้า-สุขา ปัญหาขยะ เป็นตน้ จึงอาจท าใหร้ายไดใ้นการบริหารจดัการอุทยานลดนอ้ยลง  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจตอ้งการท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
ภูกระดึง จังหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ 
มาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียว ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ปรับกลยุทธ์ในการส่งเสริม
ประชาสัมพนัธ์และพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้  
เพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ิงอ านวยความสะดวก สร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซ ้ าอีก และสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาพัฒนารูปแบบ 
การท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติภูกระดึง เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปในวงกวา้งมาก
ข้ึนอีก รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ียงัยนืต่อไปในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
ภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย 

 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภู
กระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 2. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องท่องชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย  

3. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
เท่ียวในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน  
 4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนตุลาคม
พ.ศ. 2562 – มกราคม พ.ศ. 2562 

 
แนวคิด ทฤษฎ ี 

 

 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั 

เน่ืองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้น ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้ห้

ความหมายว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ใช้ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นการแบ่งส่วนตลาดท าให้มี

ประสิทธิผลในการก าหนดตลาดเป้าหมายและง่ายต่อการวดัมากกวา่ ตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย (1) เพศ (Sex) 

เพศหญิงและเพศชาย (2) อายุ (Age) กลุ่มอายท่ีุมีความแตกต่างกนัท าใหมี้ความช่ืนชอบรสนิยมท่ีแตกต่างกนั 

(3) ระดับการศึกษา (Education) ผูท่ี้ได้รับในระดับสูง ส่งผลให้มีการบริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพดีกว่า  

(4) อาชีพ (Occupation) บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลให้มีความตอ้งการในด้านสินคา้และบริการท่ี

ต่างกนั (5) รายได ้(Income) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้  ่า มีขนาดตลาดใหญ่กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดสู้ง สินคา้และบริการต่างๆ จึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้

แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 6A’s ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดของ J. Pelasol (2012)  

ไดก้ล่าววา่ การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นตอ้งเขา้ถึงพื้นท่ีนั้นๆ อีกทั้งควรค านึงถึงองคป์ระกอบของการ

ท่องเท่ียว 6 ประการ ไดอ้ธิบายความหมายองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี องค์ประกอบท่ีส าคญั

ทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรือ 6A’s สรุปไดว้่า ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวสามารถ 

ท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว หรือช่วยใน การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมาสู่สถานท่ีแห่งนั้น 

ถึงแมว้า่จะไม่ใช่ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจ
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เลือกเดินทางมายงัสถานท่ีน้ี ดังนั้นการประเมินความพร้อมด้านการท่องเท่ียว (6A’s) ซ่ึงมีดังต่อไปน้ี  

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)  

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 4. ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations)  

5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 6. การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) จึงเป็นส่วน

หน่ึงท่ีจะท าให้ทราบไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษามีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด 

มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการก าหนดแนวทางการพฒันาความพร้อมทางการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองได ้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ในการตดัสินใจท่องเท่ียว บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ

ท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับหรือการใช้บริการทางการ

ท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่างๆในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่ มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี คือ ขั้นท่ี 1 การส่งเสริม

ตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน 

(Need)  ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision 

Making) ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) ขั้นท่ี 6 การเตรียมการ

เดินทาง (Travel Preparation) ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว 

(Experience) คือ 1) มีความพึงพอใจ 2) ไม่มีความพึงพอใจ ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือ

นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถ้าหากว่า 

นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีก

คร้ังหรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนมาท่องเท่ียว  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
เพื่อให้การวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนประชากร

ได ้ดงัน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี   คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ัง
น้ีคือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวนทางเดียว ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรสองกลุ่ม T - test ค่าเฉล่ีย
ระหว่างประชากรมากกว่าสองกลุ่ม F-test (One - Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และน าผลท่ีไดม้าเพื่อตอบในแต่ละวตัถุประสงค ์
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย  
ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือข้ึน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร

การวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด และครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัได้ทดสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้ไปท าการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา จ านวน 7 ขอ้ค าถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ไดแ้ก่ ดา้นความ

ดึงดูดใจ จ านวน 3 ขอ้ค าถาม ดา้นการคมนาคม จ านวน 3 ขอ้ค าถาม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 5 

ขอ้ค าถาม ด้านท่ีพกั จ านวน 3 ขอ้ค าถาม ด้านกิจกรรม จ านวน 3 ขอ้ค าถาม ด้านการจดัการและบริการ

ท่องเท่ียว จ านวน 4 ข้อค าถาม รวมทั้งหมดจ านวน 21 ข้อค าถาม โดยใช้เคร่ืองมือประเภทการแปลผล 

(Interpretation) ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการ

วดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี ค  าตอบ 

5 ระดับ ว ัดจากระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจากน้อยไปมาก โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด  

4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอ้ย 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด   

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง ช่วงระยะเวลาใน
การท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง จ  านวนค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว (ต่อคน) และแนวโน้มการกลบัมา
ท่องเท่ียวในอนาคต จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 

 
ผลการวจัิย 

 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 244 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีจ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 84 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาเป็น
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 51 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมากรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยแบ่งตามปัจจยัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 6A’s ดงัน้ี 1. ด้านส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว 
โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 3) 
แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม และมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาขอ้ 1) 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.50 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ขอ้ 2) ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.03 2. ดา้นการคมนาคม โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1) มีความสะดวกในการเดินทางมายงั
แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.61 รองลงมาขอ้ 3) เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดห้ลายเส้นทาง มีค่าเฉล่ีย 3.59 และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ขอ้ 2) มีความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.54 3. ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1) มีร้านคา้ ร้านอาหารให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.83 
รองลงมาขอ้ 2) ร้านขายของท่ีระลึกใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.74 ตาม
ดว้ยขอ้ 5) มีการจดัการขยะเป็นอยา่งดีและมีถงัขยะเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.69 ขอ้ 4) มีป้ายตกัเตือน/แผนท่ี/ป้าย
บอกทิศทางสัญลกัษณ์ต่างๆอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.63 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ขอ้ 3) มีการ
จดับริการห้องน ้ า-สุขาไวอ้ย่างสะอาดและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.05 4. ดา้นท่ีพกั โดยรวมมีระดบัความพึง
พอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 2) ท่ีพกัราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
4.18 รองลงมาขอ้ 1) มีให้บริการบา้นพกั/เต็นท์/อุปกรณ์เคร่ืองใช้/พื้นท่ีกางเต็นท์รองรับอย่างเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ีย 4.07 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ขอ้ 3) มีการให้บริการติดต่อส ารองห้องพกัล่วงหน้าทาง
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 3.64 5. ด้านกิจกรรม โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.24 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1) เดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ีย 4.36
รองลงมาขอ้ 2) ชมวิวทศันียภาพ ถ่ายรูปธรรมชาติท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 4.27 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ขอ้ 3) นกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการช่วยกนัอนุรักษธ์รรมชาติ เช่น ทิ้งขยะในท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ ไม่ส่งเสียง
ดงัรบกวนสัตวป่์า มีค่าเฉล่ีย 4.09  6. ดา้นการบริการการท่องเท่ียว โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.84 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ข้อ 1) เจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าข้อมูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาขอ้ 2) เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมคอยให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามด้วยข้อ 5 มีค่าเฉล่ีย 3.69 ข้อ 4) การรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.63 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ขอ้ 3) เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน ดูแล
เอาใจใส่นกัท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจ มีค่าเฉล่ีย 3.05 
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 3. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาเพื่อศึกษาธรรมชาติ 
จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 
จงัหวดัเลยเป็นคร้ังท่ี 3 มีจ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมามากกวา่ 4 คร้ัง มีจ  านวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มกัเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
รองลงมามากบัหน่วยงาน/องคก์ร มีจ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใชร้ะยะเวลา
ในการท่องเท่ียว 2-3 วนั  จ  านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5  รองลงมามากกวา่ 4 วนั จ  านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทาง 1,001 – 3,000 บาท  จ านวน 187 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา  ต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใน
อนาคตจะกลบัมาท่องเท่ียวอีกแน่นอน จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาไม่แน่ใจ จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และไม่มาแน่นอน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั        

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่า จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ T - test และ  
F - test (ANOVA) ของความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.778, 0.092, 

1.887,0.578, 0.325 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัมีมีอิทธิผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวดัเลยไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในอุทยานแห่งชาติภูกระดึงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสามารถสรุปสมมติฐานในการ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยพิจารณาเพื่อหา
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ระหวา่ง
ตวัแปรความพึงพอใจในดา้นต่างๆของปัจจยัดา้นองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว จากการศึกษาผลการวิจยั

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว(X1) ดา้นการคมนาคม(X2) ดา้น
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ส่ิงอ านวยความสะดวก(X3)  ดา้นท่ีพกั(X4)  ดา้นกิจกรรม(X5) และดา้นการบริการการท่องเท่ียว(X6) สามารถ
อธิบายอิทธิพลของแรงจูงใจต่ออิทธิพลในภาพรวม (F = 3.523, P-Value = 0.002) ค่าสัมประสิทธ์ท่ีปรับแก้
แล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.037 และค่าการคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) ของสมการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.709  และค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากบั 1.196 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 แสดงวา่ ความคาด
เคล่ือนเป็นอิสระกนั และพบว่าสามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรตน้ในท่ีน้ี คือ ปัจจยัดา้นองค์ประกอบทางการ

ท่องเท่ียว ในดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว(X1) ดา้นการคมนาคม(X2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก(X3) ดา้นท่ี

พกั(X4) ดา้นกิจกรรม(X5) และดา้นการบริการการท่องเท่ียว(X6) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ตาม คือ สามารถอธิบายต่อความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหว่างปัจจยัดา้นองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (R2) ได้
ร้อยละ 5.1 ตวัแปรปัจจยัดา้นองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม(X2) และดา้นท่ีพกั

(X4) มีค่า P-Value เท่ากบั 0.005, 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

โดยปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ในดา้นท่ีพกั(X4) มากท่ีสุด (Beta = 0.277) รองลงมา คือ ดา้น
การคมนาคม (Beta = 0.212) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Beta = -0.012) ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว (Beta 
= -0.024) ดา้นการบริการการท่องเท่ียว (Beta = -0.140) และดา้นกิจกรรม (Beta = -0.182) ตามล าดบั สรุปผล
ของการหาอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ในแต่ละดา้น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นการคมนาคม และดา้นท่ีพกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งจึงปฏิเสธสมมติฐานกล่าวคือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวท่ีต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวดัเลย ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงมีความแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจการ
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม  และดา้นการบริการการท่องเท่ียวต่างกนั ไม่มีอิทธิพล
ต่อการมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
 1.) สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ มี
ค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติภูกระดึง
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แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพรัตน์ อาจเอ่ียม 
(2551) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสัก 
ชลสิทธ์ิ พบวา่ ปัจจยัจ าแนกตามอายใุนภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 2.) สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจดา้นการคมนาคม และดา้นท่ีพกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภู
กระดึง จงัหวดัเลย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งจึงปฏิเสธสมมติฐานกล่าวคือ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ี
ต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงมี
ความแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านกิจกรรม  และด้านการบริการการท่องเท่ียวต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2557) ปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครปัจจยัแรงจูงใจใน
การท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบถึง ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย รวมถึงไดท้ราบความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจ ตลอดจนความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมของ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดท่องเท่ียว และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวต่อไป เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวยงัไม่ค่อยทราบถึงการมีบริการจองท่ีพกัล่วงหนา้ทางเวบ็ไซต ์ควร
มีการประชาสัมพนัธ์การจองสถานท่ีพกัล่วงหนา้ผา่นช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียว
และเจา้หนา้มีความสะดวกรวดเร็วข้ึนมาก และสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ข้อแสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติอีกหลายแห่งมีความตอ้งการพฒันาในดา้นต่างๆ จึงเห็นควรให้มีการ
ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ตลอดจนความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติอ่ืนๆ 
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เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงท่ีตอบสนองต่อความต้องการและการใช้ประโยชน์ของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 
 2) น าผลการวจิยัไปเปรียบเทียบกบัสถานท่ีเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เพื่อน าจุดเด่น และขอ้ดี
ของแต่ละท่ีมาปรับปรุงพฒันาต่อไป 
 3) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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