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การพฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
ฐิตานันท์ มาลาค า  

 
บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการท่องเท่ียว ความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียว และศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเขมราฐ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเขมราฐ การวิจัยคร้ังน้ีไดมี้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด กบัผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัสูงมาก (r =0.97) สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ค่าเฉล่ียโดยรวมคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ อ.เขมราฐ เท่ากบั 4.03 
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัมาก และ
ปัจจยัศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ อ.เขมราฐ มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.91 อยู่ในระดบัมาก     
2)  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ในภาพรวมพบว่า Multiple R = 0.71 หมายความว่า ค่าสหสมัพนัธ์
พหุคูณระหว่างกลุ่มตวัแปรตน้ทั้งหมดกับตวัแปรศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ มี
ความสัมพนัธก์นัในระดบัมาก ส่วนสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก ้R²(Adjusted) มีค่าเท่ากบั  0.49 แสดง
ว่ากลุ่มตวัแปรตน้ทั้ง 12 ตวั สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
อ  าเภอเขมราฐ ได้ร้อยละ 49 ส่วนอีกร้อยละ 51 เป็นอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตัวอ่ืน ๆ ตัวแปรท่ีส่งผลต่อ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ มีทั้งหมด 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physic) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจ าหน่ายสินคา้พ้ืนเมืองต่างๆ (Product) และเพศ (Gender) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั :  ศกัยภาพการท่องเท่ียว คุณภาพการท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียว อ.เขมราฐ 
 

ABATRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the quality of tourism, tourist needs, and the 
potential of cultural tourism in Khemmarat District, Ubon Ratchathani Province. 2) To consider the factors 
that affect the artistic tourism potential of Khemmarat district, Ubon Ratchathani. This research collected 
data with a total of 400 questionnaires with people who used to travel in Khemmarat district, Ubon 
Ratchathani. The questionnaire had a very high level of confidence (r = 0.97). Data were analyzed by 
descriptive statistics and multiple regression analysis. 
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 The results showed that 1) the average of the quality of cultural tourism of Khemmarat district was 
4.03 at a high level. Tourist demand factors with an average mean of 3.90 at a high level. And the cultural 
tourism potential of Khemmarat district found that the average mean of 3.91 at a high level as well. 
2) Multiple linear regression analysis results overall, multiple R = 0.71 means that multiple correlations 
between all variable variables and cultural tourism potential variables in Khemmarat district was a high 
level. The modified prediction coefficient R² (Adjusted) was equal to 0.49 show that all 12 variables can 
jointly explain the variability of the cultural tourism potential of Khemmarat district get 49 percent. The 
other 51% is influenced by other variables, which affect the cultural tourism potential of Khemmarat district. 
Including the physical environment, marketing promotion, distribution of various local products, and gender 
with statistical significance at the level of 0.01 and 0.05, respectively. 
 

Keywords: Quality of Tourism, Tourism Potential, Tourism Marketing, Khemmarat district 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อประเทศเพราะเป็นการสร้างรายไดอ้บัดบัแรกใหก้บัประเทศ จึงท า
ใหก้ารท่องเท่ียวขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ประเทศไทยมีสภาพทางธรรมชาติท่ีแตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาค มีวิถี
การด ารงชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนั จึงกลายเป็นเสน่ห์ของวฒันธรรมท่ีน่าสมัผสัและ
เรียนรู้ ในสายตาชาวโลกมองเมืองไทยเป็นประเทศท่ีผูค้นจิตใจดี อบอุ่น และเป็นสยามเมืองยิ้มท าให้
เมืองไทยเป็นดินแดนท่ีมีเสน่ห์ท่ีอยู่ในสายตาของนักท่องเท่ียวนานาชาติ ท่ีอยากมาสัมผสัและท่องเท่ียว 
เพราะวิถีชีวิต ท่ีมีเอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ท่ีมีเสน่ห์ของไทย การท่องเท่ียวจึงจดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่
ท่ีสุดของประเทศและของโลก เห็นไดจ้ากการขยายตวัจากการท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุก
ปี ซ่ึงก่อให้เกิดผลทางดา้นเศรษฐกิจโดยรวม เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมใหญ่หลายอุตสาหกรรม ทั้งทางดา้น
การว่าจา้งแรงงาน หมุนเวียนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

การท่องเท่ียวไทยในปัจจุบันนอกจากจะสามารถสร้างรายได้ในระดับสูงเป็นอนัดับแรกของ
ประเทศ แต่ก็ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มต่าง ดงันั้นการจดัการการ
ท่องเท่ียวในทศวรรษท่ี 21 จึงมีการประชุมตกลงกนัจดัการการท่องเท่ียวแบบย ัง่ยนื (Sustainable Tourism)  
จากกระแสการท่องเท่ียวในปัจจุบัน ท่ีมุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียวได้ตระหนักถึงศิลปวฒันธรรมพ้ืนบ้าน 
ประเพณีทอ้งถ่ิน และเทศกาลต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอ  าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี อยู่ริมแม่น ้ าโขงเป็นระยะทางกว่า 40 กิโลเมตร ซ่ึงฝ่ัง
ตรงขา้มคือ เมืองสองคอน แขวงสุวรรณเขต ประเทศลาว เขมราฐเป็นเมืองท่ีมีทศันียภาพแม่น ้ าโขงท่ีสวยงาม 
มีหาดทรายสูง เมืองเขมราฐ เป็น 1 ใน 5 เมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กท่ีน่าสนใจ มีประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน 
บา้นเรือนท่ีสร้างดว้ยไมท่ี้เก่าแก่ มีความโดดเด่นงดงามในดา้นวฒันธรรมประกอบกบัท าเลท่ีตั้งอยู่ใจกลาง
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เมือง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงไดช่้วยกนัฟ้ืนฟูย่านเมืองเก่าเขมราฐให้เป็นถนนคนเดินภายใน
งานมีการจดักิจกรรมท่ีวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินภายในงานจดักิจกรรมมากมาย ร าตงัหวาย การจ าหน่าย
แหนมใบมะยม ปลาส้ม เคร่ืองจกัรสาน สินคา้ร่วมสมยั ผา้ทอมือจากกลุ่มสตรีลุ่มแม่น ้ าโขง สมุนไพรของ
กลุ่มแม่บา้น โดยจดัข้ึนเดือนละ 4 คร้ังในทุกวนัเสาร์ของแต่ละเดือน โดยเร่ิมงานตั้งแต่เวลา 17.00 น. เป็นตน้
ไป เพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ อนุรักษว์ฒันธรรม และส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จงัหวดัอ  าเภอเขมราฐมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เน่ืองด้วยเป็นอ าเภอท่ีมีทรัพยากรทางวฒันธรรม ศิลปะประเพณี วิถีชีวิต กลุ่มชาติพนัธุ์ต่าง ๆ และมีการ
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวไปสู่ประเทศเพื่อนบา้น ท าให้อ  าเภอเขมราฐเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ียวในอารยธรรม ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของอ าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยศึกษาคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี เกิดประโยชน์ต่อวิถีชีวิต
และวฒันธรรมของชุมชนท่ีจะน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีหย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการท่องเท่ียว ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  

2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธานี 
 

สมมตฐิานการวจิยั  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพการท่องเท่ียว และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  
 

ขอบเขตของการวจิยั  
ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน แต่มีขนาดใหญ่และมีขนาดมากว่า 100,000 คนข้ึนไป 
กลุ่มตวัอย่าง ค  านวณจาก นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

ทั้งปีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน แต่มีขนาดใหญ่และมีขนาดมากว่า 100,000 คนข้ึนไป โดย
ค านวณกลุ่มตวัอยา่ง จากวิธีการก าหนดตวัอยา่งของ ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ (2551) โดยขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับศึกษาค่าเฉล่ียของประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 10 ของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันั้น ตอ้งใชต้วัอยา่ง 400 คน 

ขอบเขตด้านพืน้ที่และระยะเวลา 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเขมราฐ 

จงัหวดัอุบลราชธานี ในระหว่างเดือนมกราคม –กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดท่องเที่ยว 
การตลาดท่องเท่ียว (Tourism  Marketing) เป็นการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวโดยมุ่งผลิตสินค้า

ทางการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีนักท่องเท่ียวพึงได้รับเมื่อ
เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายและขอ้เสนอทางธุรกิจของคู่แข่งขนั (ทกัษิณา คุณารักษ์, 2550) ตลาดการท่องเท่ียว
เป็นตลาดบริการท่ีลูกคา้มีอิสระในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการมากท่ีสุด Kotler (2003) ไดใ้ห้ค  านิยาม
เก่ียวกบั “ส่วนประสมทางการตลาด” ไวว้่า เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรตอ้งคน้หาความตอ้งการอย่าง
แทจ้ริงของผูบ้ริโภคใหพ้บ และตอ้งมีความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค Kotler (2003)  
ไดแ้บ่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (7Ps) ออกเป็น  

1. ผลติภัณฑ์ (Product)  
ผลิตภณัฑ์คือส่ิงหรือของท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นรูปธรรมและนามธรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างผลิตภณัฑ์กบัความพึงพอใจ คือ การท่ี
สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพ มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งตามกฎหมาย การก าหนดราคาท่ี
ชดัเจน (Niharika, 2015) มีการบรรจุภัณฑ์ท่ีดี ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี  บุคคล หรือ
ความคิด ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วยสินคา้ บริการความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล (Pijakova, 2015) 
ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์นั้นขายได ้ ส่วน
ผลิตภณัฑใ์นงานวิจยัน้ีคือส่ิงหรือของท่ี อ.เขมราฐ เสนอขายหรือเสนอให ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นรูปธรรมและนามธรรมก็ได  ้

2. ราคา (Price) ราคาหรือค่าธรรมเนียมของการซ้ือขายผลิตภณัฑห์รือบริการใน อ.เขมราฐ ท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสร้างคุณค่าผลิตภณัฑห์รือบริการในรูปตวัเงิน 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานของชาวเขมราฐหรือช่องทางใน
เสนอวฒันธรรม ผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบันักท่องเท่ียว  ท่ีจะท าให้วฒันธรรมสินคา้หรือบริการของ อ.
เขมราฐไปสู่ตลาดเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวไดม้าท่องเท่ียวและบริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ 
 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียว มาเท่ียว อ.เขมราฐ เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณค่า
แก่ส่ิงท่ีเสนอ มีการโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการท่องเท่ียว (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสาร
ต่างๆ และมีการประชาสมัพนัธแ์ละการพิมพเ์ผยแพร่ (Public Relations) 
 5. บุคลากร (Staff) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการไดแ้ก่ ชาวบา้น นางร า พ่อคา้ แม่คา้ เจา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทั้งหมดใน อ.เขมราฐ ท่ีมีการน าเสนอสินคา้และบริการซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ บุคลิกภาพ การแต่งกาย ทศันคติและพฤติกรรม ภาษา ท่าทาง เป็นตน้ 
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 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธีการ หรือกลไก และการเคล่ือนยา้ยของกิจกรรมซ่ึง
เกิดข้ึนในระบบการปฏิบติังานบริการ กระบวนการน าเสนอวฒันธรรม หรือสินคา้และบริการของ อ.เขมราฐ 
เป็นไปโดยราบร่ืน สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัได ้
 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใช้
หลกัฐานท่ีมองเห็นวฒันธรรมไดใ้น อ.เขมราฐ เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวเห็นคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบให ้ส่ิง
น าเสนอทางกายภาพน้ีเป็นส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดในน าเสนอบริการรวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นได้
ชดัเจน ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการเท่ียวชมงาน ท่ีจอดรถ ความสะอาด อากาศดี ไม่มีมลพิษ หรือใน
การส่ือสารงานบริการ ส่ิงท่ีแสดงใหน้กัท่องเท่ียวเห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการท่องเที่ยว 
คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (Juran, 1981) การเป็นไปตามความตอ้งการหรือ

สอดคลอ้งกบัขอ้ก  าหนด (Crosby,1979 cited in Mitra, 2016) คุณภาพของการออกแบบและความสอดคลอ้ง
ใน การด าเนินงาน ท่ีจะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจแก่เจา้ของผลงาน (Deming, 1940 cited in Mitra, 2016) การ
ประหยดัท่ีสุด มีประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 
(Ishikawa, 1985 cited in Mitra, 2016) ส่วนคุณภาพการท่องเท่ียวก็คือคุณลกัษณะต่างๆ ของวัฒนธรรม 
ส่ิงแวดล้อม ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ีสนองต่อความต้องการจนสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวได ้
 ส่วนคุณภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงหมายถึงคุณลกัษณะหรือส่ิงต่างๆ ทั้งหมดทั้งสินค้า 
ผลิตภณัฑ์ วฒันธรรมการแสดง หรือบริการ ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสร้างสนองต่อความตอ้งการ 
หรือจนสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้
             แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพการท่องเที่ยว  

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวคือความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออานวยต่อการพฒันาการ
ปรับปรุงหรือการท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงรวมถึงความน่าสนใจของทอ้งถ่ินนั้นว่ามีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นหรือไม่  วิวฒัน์ ชยับุญยภกัด์ิ (2529) ไดเ้สนอ
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาและการก าหนดศกัยภาพหรือความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 

1. คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวไดแ้ก่ความสวยงามลกัษณะเด่นในตวัเองความเก่าแก่ทาง
ประวติัศาสตร์ความส าคญัทางลทัธิและศาสนาบรรยากาศสภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและวิถีชีวติ 

2. ความสะดวกในการเขา้ถึง การเดินทางระยะเวลาจากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 
3. ส่ิงอานวยความสะดวกไดแ้ก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร สถานบริการต่างๆ ฯลฯ 
4. สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ของแหล่งท่องเท่ียว 
5. การรองรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นพ้ืนท่ี ดา้นบริการสาธารณูปโภค และความปลอดภยั 
6. ความมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความเป็นท่ีรู้จกัและจ านวนนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว   

 

https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AAmitava+Mitra
https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AAmitava+Mitra
https://www.wiley.com/en-us/search?pq=%7Crelevance%7Cauthor%3AAmitava+Mitra
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วธิีด าเนินงานวจิยั 
 งานวิจยัน้ี ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมงานเชิงวฒันธรรมใน อ  าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานีทั้งปี ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน แต่มีขนาดใหญ่และมีขนาดมากว่า 100,000 
คนข้ึนไป กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมงานเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานี จ  านวน 400 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยัผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนด
ตวัอยา่งของ ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ (2551) โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค่าเฉล่ียของประชากร ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 10 ของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  คุณภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม อ.เขมราฐ และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

ตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวจิยั  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล  าเนา 
ส่วนท่ี 2 คุณภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอ าเภอเขมราฐ ไดแ้ก่ ขบวนฟ้อนร าในชุมชน การจดั

จ  าหน่ายสินคา้พ้ืนเมืองต่างๆ ขบวนฟ้อนร าของนกัเรียน และการมีนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงร่วมงาน 
ส่วนท่ี 3 คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวอ  าเภอเขมราฐ  

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบดว้ย การใหบ้ริการ ค่าใชจ่้าย สถานท่ีในการ
จดังาน การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 4 ศกัยภาพการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย
ศกัยภาพในการดึงดูดใจในดา้นการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียว และการบริหารจดัการ 
      การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามมีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ ดา้นการตลาด ดา้น
บริหารธุรกิจ และดา้นระเบียบวิธีวิจยั เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา โครงสร้างของตวัแปร ภาษาท่ี
ใช ้และความถูกตอ้งเชิงทฤษฎี เพื่อน าแบบสอบถามไปปรับปรุง ซ่ึงมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67 -1.00 > 0.50 
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกขอ้ค าถาม น าแบบสอบถามปรับปรุงแลว้ ไปทดสอบใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 ชุด วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัดว้ย
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีความเช่ือมัน่สูงมาก 
ซ่ึงทุกตวัแปรมีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) ดงันั้น ทุกตวัแปรมีค่าความเช่ือมัน่
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 

คุณภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (18 ขอ้) 0.906 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (41 ขอ้) 0.936 
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (15 ขอ้) 0.927 

รวม (74 ข้อ) 0.966 

ผลการวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน โดย

เก็บขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดผ้ลดงัน้ี   
เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง   จ  านวน 219 คน ร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ เพศชายจ านวน 

179 คน ร้อยละ 44.8 และ ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั     
อายุ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 20- 30 ปี ร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 41 - 50 ปี 

ร้อยละ 18 อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 17 อายุต  ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 15 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี ร้อยละ 11 
และอายตุั้งแต่ 61 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั   

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด ร้อยละ 48.80 รองลงมา คือ สมรส/อยูด่ว้ยกนั ร้อย
ละ 46.5 และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 4.80 ตามล าดบั   

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.5 รองลงมา 
คือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 17.5 ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 17.30 ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 
10.3 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 8 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 5.3 ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 1 และ ไม่
ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 0.30 ตามล าดบั   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มีจ  านวน 
133 คน ร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 26.8 ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 20.5 ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 7.5 ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 6.5 และรายได้
ตั้งแต่ 50001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพ เป็นนกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 42.00 รองลงมา คือ ธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ร้อยละ 25.80 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อย ละ 17.50 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ ร้อยละ 25.80 พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 11.00 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 3.80 

ภูมิล าเนา ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล  าเนาส่วนใหญ่อยูท่ี่จงัหวดัอุบลราชธานี ร้อยละ 74.5 นอกนั้น
มาจากจังหวดัอ่ืนๆ อีก ร้อยละ 25.5 โดยจ าแนกเป็นมาจากจังหวดัศรีสะเกษ ร้อยละ  6.8 มาจากจังหวดั
อ  านาจเจริญ ร้อยละ 6.3  มาจากจงัหวดัมุกดาหาร ร้อยละ 4.3 มาจากจงัหวดัยโสธร ร้อยละ 3.5 มาจากจงัหวดั
ขอนแก่น ร้อยละ 1 นอกนั้นมาจากจงัหวดัอ่ืนๆ ไม่ถึงร้อยละ 1 
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2) ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของแต่ละปัจจยั  
ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
โดยรวมคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ อ.เขมราฐ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 หรือนักท่องเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก และทั้ง 4 ดา้นยอ่ยของคุณภาพ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยเรียงล  าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นท่ี 1 
ถนนคนเดินเขมราฐ (Road) รองลงมา ดา้นท่ี 2 การจ าหน่ายสินคา้พ้ืนเมืองต่างๆ (Product) ดา้นท่ี 3 ขบวน
ฟ้อนร าในชุมชนและการแสดงของนักเรียนในอ าเภอเขมราฐ (Dance) และดา้นท่ี 4 การมีนกัร้องท่ีมีช่ือเสียง
ร่วมงานแสดง (Singer) ตามล าดบั 
    ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นปัจจยัความต้องการของนักท่องเที่ยว 

    ปัจจัยความต้องการของนักท่องเที่ยว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 ทั้ง 7 ดา้นย่อยของความต้องการของนักท่องเที่ยวก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดย
เรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ด้านที่ 7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physic) ด้านที่ 5 บุคลากร (Staff) ถดัมา 
ด้านที่ 3 สถานท่ีในการจดังาน (Place) ด้านที่ 2 ค่าใชจ่้าย (Price)  ด้านที่ 6 กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
ด้านที่ 4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และสุดทา้ยคือ ด้านที่ 1 การใหบ้ริการ (Service) ตามล าดบั 
     

 ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคญัศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
 ผลการวิเคราะห์สถิติเบ้ืองตน้ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ อ.เขมราฐ ตามความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียว พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และทั้ง 3 ดา้นยอ่ยของศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั เรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นท่ี 1 ศกัยภาพในการดึงดูดใจใน
ดา้นการท่องเท่ียว  ดา้นท่ี 3 การบริหาร และดา้นท่ี 2 ศกัยภาพในการรับรองดา้นการท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 
 

ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณปัจจยัส่งผลต่อศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter โมเดลมีตวัแปรตน้ 12 ตวั ไดแ้ก่ เพศ  ถนนคน
เดิน สินคา้และผลิตภณัฑ ์ขบวนฟ้อนร า นกัร้องท่ีมีช่ือเสียง การบริการ ค่าใชจ่้าย สถานท่ี การตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พบว่า ค่า R = 
0.71 หมายความว่า กลุ่มตวัแปรตน้ 12 ตวั กบัตวัแปรศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มคีวาม สมัพนัธ์
กนัในระดบัมาก สมัประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแก ้R²(Adjusted) มีค่า 0.49 แสดงว่าตวัแปรตน้ 12 ตวั 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดร้้อยละ 49 ส่วนอีกร้อยละ 51 
เป็นอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)        
 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ มีทั้งหมด 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การส่งเสริมการตลาด การ
จ าหน่ายสินคา้พ้ืนเมืองต่างๆ และเพศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 เมื่อเรียงล  าดบัค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

- ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.28 หมายความว่า ถา้ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพดีขึ้นหรือเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน ส่งผลให้ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพิม่ขึ้น 0.28 
หน่วยมาตรฐาน โดยท่ีตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 หมายความว่า ถา้การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน ส่งผลใหศ้กัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ.
เขมราฐ เพ่ิมข้ึน 0.11 หน่วยมาตรฐาน โดยท่ีตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 

ตวัแปร 

Unstd. Coef. Std. Coef. 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. E. Beta Tolerance VIF 
คงท่ี .38 .19  1.99 .05   
เพศ .08 .04 .08 2.08 .04 .93 1.07 
Road .08 .05 .08 1.75 .08 .57 1.76 
Product .11 .05 .11 2.10 .04 .47 2.11 

Dance .02 .04 .02 .38 .71 .50 2.01 
Singer .04 .03 .06 1.28 .20 .56 1.79 
Service .01 .04 .01 .20 .84 .57 1.75 
Price .03 .05 .04 .77 .44 .51 1.97 
Place .05 .06 .05 .93 .35 .40 2.50 
Promotion .10 .05 .11 2.11 .04 .49 2.03 

Staff .09 .05 .10 1.91 .06 .44 2.27 
Process .09 .05 .10 1.65 .10 .38 2.61 
Physic .25 .04 .28 5.81 .00 .56 1.77 
*p < 0.05,  **p < 0.01  ตวัแปรตาม คือศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ 
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- การจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองต่างๆ (Product) ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.11 หมายความว่า การจ าหน่ายสินค้า
พ้ืนเมืองต่างๆ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน ส่งผลให้ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ.เขมราฐ เพ่ิมข้ึน 
0.11 หน่วยมาตรฐาน โดยท่ีตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี 

- เพศ ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ค่า
สมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.08 หมายความว่า ถา้นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง จะส่งผลให้ศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ.เขมราฐ เพ่ิมข้ึน 0.08 หน่วยมาตรฐาน โดยท่ีตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี  ส่วน   
ตวัแปรตน้อ่ืนๆ ไม่ส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ.เขมราฐ ผูว้ิจยัไดน้ าค่าสามารถสร้าง
สมการท านายในรูปแบบดิบและคะแนนมาตรฐานศกัยภาพการท่องเท่ียว อ.เขมราฐ เป็นดงัน้ี 
สมการท านาย 
คะแนนดิบ  ศกัยภาพการท่องเท่ียว = 0.25**(Physic) + 0.11*(Product) + 0.10*(Promotion) + 0.08*(Sex) 
คะแนนมาตรฐาน ศกัยภาพการท่องเท่ียว = 0.28** (Physic)+0.11*(Product)+ 0.11*(Promotion)+0.08*(Sex) 
 

อภิปรายผล 
     ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามตวัแปรท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานี เรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

1) ความต้องการนักท่องเที่ยว เป็นตัวแปรส าคญัอนัดับ 1 ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ เพราะมีส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีนั้นๆ เช่น 
สถานท่ีจดังานมีความสวยงามและสภาพแวดลอ้มในเกณฑดี์  อาหารอร่อย ราคาเหมาะสม เดินทางสะดวก มี
กระบวนการให้บริการท่ีดี คนในพ้ืนท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร เป็นตน้  (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548) แสดงว่าการท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียว อ.เขมราฐ เป็นจ านวนมาก ก็เพราะมีส่ิงจูงใจตอบโจทย์
ความต้องการของนักท่องเท่ียวได้  เช่น สถานท่ีธรรมชาติมากมาย มีผา้ฝ้ายทอมือท่ีโดดเด่น สวยงาม
หลากหลาย มีขบวนฟ้อนร าท่ีสวยงาม คึกคกั แสดงออกถึงวฒันธรรมของชุมชน  

 2) คุณภาพการท่องเท่ียว เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอ
เขมราฐ โดยเฉพาะถนนคนเดินเขมราฐท่ีช่วยให้ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ เติบโต
มากยิ่งข้ึน เพราะถนนคนเดินมีการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองต่างๆ ขบวนฟ้อนร าในชุมชนและการแสดงของ
นักเรียนในอ าเภอเขมราฐ และ การมนีักร้องที่มช่ืีอเสียงร่วมงานแสดง ก็ช่วยดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนา สุคณัธสิริกุล (2556) ท่ีพบว่า ศกัยภาพท่ีดึงดูดใจในดา้นการท่องเท่ียว
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณี  และมี
กิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทางศิลปวฒันธรรม เช่น การแต่ง
กาย ภาษาท่ีใช ้ความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ิน การแสดงและการละเล่น  
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 3) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอ
เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยจากการวิจยัน้ี พบว่า ในปัจจุบนัน้ีสภาพแวดลอ้มในเมืองใหญ่ๆ เต็มไปดว้ย
ฝุ่ น มลพิษ และรถติด นักท่องเท่ียวจึงอยากจะออกแสวงหาสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ท่ีสถานท่ีจัดงาน มี
สภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี อากาศดี และไม่มีมลพิษ เน้นธรรมชาติและวฒันธรรม และท่ีส าคญั 
ช่วงเวลาเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมภายในงานซ่ึงจะเห็นไดว้่าถนนคนเดินเขมราฐจะจดัข้ึน ศุกร์- เสาร์- 
อาทิตย ์เป็นหลกั จึงสอดคลอ้งกบัวนัหยดุของคนท างานทัว่ไป จึงสามารถมาท่องเท่ียวในวนัหยดุดงักล่าวได ้

 4) การส่งเสริมการตลาด  เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอ
เขมราฐ โดยจากการวิจยัน้ี โดย อ.เขมราฐ มีการผลิตสินคา้ของท่ีระลึกแสดงถึงเอกลกัษณ์และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัและวฒันธรรม มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจภายใน
บริเวณจดังาน มีการจดัจ  าหน่ายสินคา้พ้ืนเมืองลุ่มน ้ าโขงและประเทศ สปป.ลาว มีการโฆษณาผา่นโทรทศัน์ 
/ วิทยุ/ โซเซียล/ facebook และบางคร้ังก็มีการประชาสัมพนัธ์แบบด้วยการแถลงข่าวด้วย จึงท าให้การ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวใน อ.เขมราฐ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยธิดา หงษศ์รี และลินจง โพชารี (2561) ท่ีไดศ้ึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว ถนนคน
เดินอ าเภอเขมราฐ ท่ีพบว่าการมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจภายในบริเวณจดังานท าให้ดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวและช่วยส่งเสริมศกัยภาพการท่องเท่ียว ถนนคนเดินอ าเภอเขมราฐ ไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

 5) ผลติภัณฑ์/การจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองต่างๆ เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ โดยจากการวิจัยน้ี พบว่า การจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองต่างๆ  ของ อ.เขมราฐ มี
หลากหลาย ทั้งอาหารประเภททอด ตม้ น่ึง ย่าง ทั้งอาหารคาว และอาหารหวาน มีท่ีถนนคนเดิน เส้ือผา้
พ้ืนเมือง เคร่ืองจกัสาน ผา้ฝ้ายทอมือ เป็นตน้ เพราะกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวใน อ.เขมราฐ ส่วนใหญ่
คือมาเดินถนนคนเดิน มารับประทานอาหาร ถ่ายภาพ และซ้ือฝาก/ของท่ีระลึก และเกือบ 100% ท่ีมาเท่ียว อ.
เขมราฐ ในอนาคตจะกลบัมาเท่ียวอีก และจะแนะน าให้ผูอ่ื้นไดม้าท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Pijakova (2015) ท่ีมีแนวคิดว่า ผลิตภณัฑห์รือบริการส่ิงท่ีเสนอขายหรือน าเสนอก็เพ่ือตอบสนองความ ความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจท าใหผู้ใ้ชอ้ยากกลบัไปใชซ้ ้าอีก   

6) เพศของนกัท่องเท่ียวถือเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอ
เขมราฐ ตวัสุดทา้ย ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงช่ืนชอบหรือสนใจวฒันธรรม ความเป็นอยู่ เอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิต 
ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณี การฟ้อนร า มีจิตใจอ่อนโยน ตอ้งการอยากพกัผ่อนหยอ่นใจ มี
ความปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นมากกว่าเพศชาย จึงอยากจะเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมเพื่ อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kaplan and Sedney (1980)  เพศหญิงแสดงออกทางอารมณ์ในดา้นการเอาใจใส่
ผูอ่ื้น อ่อนโยน การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ จึงชอบเรียนรู้วิถีชีวิตชอบศิลปะการแสดง ชอบภาษาและเรียนรู้ภาษา
ไดดี้กว่าเพศชาย ดงันั้น เพศในงานวิจยัน้ีจึงส่งผลต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

1) ควรมกีารประชาสมัพนัธ ์จุดบริการนกัท่องเท่ียวใหม้ากกวา่น้ี และหน่วยงานของรัฐควรมี
ส่วนช่วยส่งเสริมในดา้นงบประมาณ และการประชาสมัพนัธใ์หชุ้มชนบา้ง 

2) ระบบเสียงและบริเวณถ่ายรูปในถนนคนเดิน อ.เขมราฐ ควรท าใหช้ดัเจนกว่าน้ี และเพ่ิมการ
แสดงหรือเพ่ิมเวลาการแสดงหรือเพ่ิมจุดการแสดงมากข้ึน นกัท่องเท่ียวจะไดช้มไดท้ัว่ถึง 

3) ควรมกีารสร้างเสน้ทางการท่องเท่ียวใกล้ๆ  อ.เขมราฐ เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ 
4) ควรมีระบบการจดัการการขนส่งและท่ีจอดรถท่ีเพียงพอมากกว่าน้ี 

             ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ในอนาคตเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึนนั้น ควรเพ่ิมการวิจยั

เชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์ Focus Group หรือ Delphi เป็นการวิจยัแบบผสมวิธีเพื่อศึกษาถึงปรากฏการณ์
เช่ือมโยงกบัเชิงปริมาณใหไ้ดแ้นวทางพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อ  าเภอเขมราฐมากข้ึน  
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