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บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ขอ้มลูผูบ้รโิภค การรบัรูก้จิกรรมการช่วยช่วยเหลอืดา้นสงัคม
ของบรษิทั สงิห ์คอรเ์ปอเรชัน่ จ ากดั ในเขตอ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น และเพื่อศกึษาส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดยีห่้อสงิห์ อทิธพิลของความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมที่มต่ีอความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าดื่มบรรจุขวดยีห่้อสงิห์  ที่อาศยัในต าบลในเมอืง อ าเภอบ้านไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น เป็นการส ารวจเชงิปรมิาณ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอืแบบสอบถาม 
และเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม จ านวน 400 คน การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ใชก้ารตรวจสอบ
เนื้อหาเบื้องต้น และการตรวจสอบความเชื่อมัน่จากค่าสมัประสิทธิข์อง Cronbach’s alpha โดยผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน และค่าเฉลี่ย ใช้การ
วเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นหญงิ อาย ุ 31-40 ปี อาชพีขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท ดื่มน ้าบรรจขุวดยีห่อ้สงิหข์นาด 0.60 
ลติร จ านวน 2-5 ครัง้ต่อเดอืน ซือ้ทีร่า้นสะดวกซือ้และซือ้ดื่มเอง การรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัน ้าดื่มยีห่อ้สงิห์
จากสื่อโทรทศัน์  

กลุ่มอยา่งรบัรูก้จิกกรรมของการช่วยเหลอืสงัคมของ บรษิทั สงิห ์ คอรเ์ปอเรชัน่ จ ากดั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย โดยอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูก้จิกรรมดา้นความช่วยเหลอืสงัคม และส่วนประสมทาง
การตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ ในจงัหวดัขอนแก่น โดยพบว่า ส่วนประสม
การตลาด (4Ps) มผีลต่อความตัง้ใจซือ้น ้าดื่มมากทีสุ่ด 

 
ค าส าคญั : ความช่วยเหลอืสงัคม, ส่วนประสมทางการตลาด  

 
 



 
 

ABSTRACT 
 

 The objective of this research is to study consumer information, perceived social support 
activities of Singha Corporation Company Limited in Ban Phai District, Khon Kaen Province and 
to study marketing mix (4Ps) affecting the decision to buy bottled water under the Singha brand. 
The influence of social responsibility on the intention to buy water products  Singha brand bottled 
drink in the sub- district in the town of Ban Phai District, Khon Kaen Province, is a quantitative 
survey.   Questionnaires were selected and randomly selected by 400 people.  The quality of the 
questionnaires was used to check the basic content and to check the confidence from the 
Cronbach's alpha coefficient.   Standard deviation and mean were used for multiple regression 
analysis at the statistical significance level at .05 Test the research hypothesis.  
 The results showed that most of the samples were women aged 31-40 years, civil 
servants / state enterprise employees with average monthly income 15,001-25,000 baht, drinking 
bottled brand Singha.  Size of 0.60 liters, 2-5 times per month, bought at convenience stores and 
buy by yourself. Perception of information about drinking water from Singha brand from the 
television media group.   
 The society of Singha Corporation Co., Ltd. is at a medium level.  
 The sample group is satisfied with the marketing mix ( 4Ps)  in the distribution area, with 
the level of extremely agreeing.   
 The perception of social assistance activities and marketing mix had an effect on the 
decision to buy bottled water in Singha brand in Khon Kaen province.  The (4Ps) affect the 
willingness to buy drinking water, the most important.  
 
Keyword : Social Assistance, Marketing mix. 
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บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำ 

 จากปัญหาน ้าท่วมในเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกจิจ านวน
มาก หลายจงัหวดัในเขตภาคอสีานทีป่ระภยัน ้าท่วม เช่น จงัหวดัขอนแก่น รอ้ยเอด็ อุบลราชธานี 
ทีป่ระสบปัญหาน ้าท่วม และที่ท่วมเป็นเวลานาน เกดิความเสยีหายเป็นจ านวนมาก บ้านเรอืน
หลายครวัเรอืนได้รบัผลกระทบบ้านเรอืนเสยีหาย รถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์จมน ้า สิง่ของ 
สวนและไร่นาไดร้บัความเสยีหาย สตัวเ์ลีย้งไม่มทีีอ่ยู่และบางส่วนจมน ้าตาย และทรพัยส์นิอื่นๆ
เสยีหายจ านวนมาก ท าให้ประชาชนใช้ชวีติประจ าวนัด้วยความล าบากเป็นอย่างมาก ในช่วง
เวลาดงักล่าว ท าใหช้่วงเวลาดงักล่าวประชาชนผูป้ระสบภยัน ้าท่วมขาดแคลนสิง่ของเครือ่งนุ่งห่ม 
อาหารและน ้าดื่ม ยารกัษาโรค หรอืแมก้ระทัง้ความเศรา้เสยีใจ และประชาชนไม่สามารถออกมา
ท างานหาเลี้ยงครอบครวัได้ เนื่องจากประชาชนผู้ประสบภยัน ้าท่วมไม่สามารถเดินทางไป
ท างานได้ เพราะขาดยานพาหนะที่เป็นสิง่ส าคญัในการเดนิทาง ช่วงเวลาน ้าท่วมและหลงัน ้า
ลดลงยานพาหนะจ านวนมากได้รบัความเสยีหายจากน ้าท่วม ไม่สามารถออกมาหาซือ้ขา้วของ
และเครื่องอุปโภคและบรโิภค ต้องขอรบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และ
หนึ่งในอ าเภอทีป่ระภยัน ้าท่วมนัน้กค็อื อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น  

 เหตุการณ์ดงักล่าวขา้งต้นนี้ ท าให้มหีลายหน่วยงานจากภาครฐัและเอกชน ร่วมกระทัง้
ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคอืงหรอืห่างไกล ที่ไม่ประภยัน ้าท่วมต่างหลัง่ไหลน ้าใจให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้ประภยัน ้าท่วม เข้ามาให้ความช่วยเหลือ จากจงัหวดัที่ใกล้เคืองหรอืจงัหวดั
ห่างไกล เช่น นครราชสมีา ชลบุร ีกาญจนบุร ีฯลฯ และหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เขา้มาให้
ความช่วยเหลอืผู้ประสบภยัน ้าท่วมอย่างรวดเรว็  ให้ความช่วยเหลอืด้านเครื่องนุ่งห่ม อาหาร
และน ้าดื่ม จ านวนมาก และหนึ่งในจ านวนผู้ให้ความช่วยเหลอืน ้าดื่มเป็นจ านวนมากหลายพนั
ขวด คอืน ้าดื่มยีห่อ้สงิห ์ทีไ่ดน้ าน ้าดื่มบรรจุขวดมาแจกจา่ยใหผู้ป้ระสบภยัน ้าท่วม อ าเภอบา้นไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น 

 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ความจากประทบัใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะสะทอ้นถงึ 
แนวความคดิทศันคติต่อตราสนิค้าหรอืคุณสมบตัิของตราสนิค้าโดยการรบัรู้ถึงผลประโยชน์ 
ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ส าคญัที่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายจงึต้องสรา้งตราสนิคา้เพื่อให้ผูบ้รโิภคจดจ าสนิคา้ได ้
ภาพลกัษณ์ที่ดีจะเป็นการวางต าแหน่งตราสินค้าในล าดบัต้นๆ ในใจของผู้บรโิภค โดยการ
ช่วยเหลอืสงัคมหรอืที่เรยีกอีกอย่างหนึ่งว่าการคนืก าไรสู่สงัคม เช่น โครงการสงิห์อาสา ของ 
บรษิทั สงิห ์คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ช่วยเหลอืผูป้ระภยัแลง้หรอืน ้าท่วม โดยน าน ้าไปช่วยเหลอื และ



 
 

การน าเสือ้กนัหนาวพรอ้มผา้ห่ม ไปช่วยเหลอืผู้ประสบภยัหนาวทางภาคเหนือ โครงการเหล่านี้
ถอืเป็นความเป็นการรบัผดิชอบต่อสงัคม ( CRS : Corporate Social Responsilibity) คอืเป็นกล
ยทุธท์ีส่ าคญัอยา่งหนึ่งทีช่่วยสรา้งความเพิม่ยอดขายและก าไรใหก้บัองคก์รอย่างยัง่ยนื 

 จากขอ้มลูดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจอยากทราบถงึ ความคดิเหน็ดา้นภาพลกัษณ์
ขององคก์รทีช่่วยเหลอืสงัคมของบรษิทั สงิห ์คอรเ์ปอเรชัน่ จ ากดั จะมผีลต่อการต่อพฤตกิรรม
การซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดยี่ห้อสงิห์ ในปัจจุบนัหรอืไม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์ 
และน าไปใช้ปรับปรุงประกอบการวางกลยุทธ์การตลาด เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการทางธุรกจิอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื ในสภาวะการแข่งขนัจ าเป็นต้องอาศยัรากฐานของ
ประชาชน ลูกค้าที่มคีวามภกัดต่ีอสนิค้าอย่างเหนียวแน่นครองใจกลุ่มลูกค้าได้ นอกจากส่วน
ประสมทางการตลาดทีด่ ีดา้นคุณภาพของสนิคา้ด ีดา้นราคา ระบบการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ 
และกจิกรรมการตลาดที่ดแีล้ว ปัจจุบนัยงัมอีีกหนึ่งอย่างที่ลูกค้าให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์
ขององค์กรคอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิ หรอืที่เรยีกว่า ซเีอสอาร์ (Corporate 
Social Responsilibity : CSR) ซีง่เป็นส่วนหนึ่งทีส่รา้งความยัง่ยนือย่างแทจ้รงิใหอ้งคก์ร 

 

วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลูผูบ้รโิภคน ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์
2. เพื่อศกึษาการรบัรูก้จิกรรมการช่วยเหลอืด้านสงัคมของบรษิทั สงิห์ คอรเ์ปอเรชัน่ 

จ ากดั ในเขตอ าเภอบ้านไผ่ จงัหวดัขอนแก่น มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มบรรจุ
ขวดยีห่อ้สงิห ์

3. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจน ้าซือ้ดื่มบรรจขุวด
สงิหย์ีห่อ้สงิห ์
 

สมมติุฐำนของงำนวิจยั 

1. ขอ้มลูผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 อาชพี 
1.4 รายได ้
1.5 4W1H 



 
 

2. การรบัรูก้จิกรรมดา้นความช่วยเหลอืสงัคม ของบรษิทั สงิห ์คอรเ์ปอเรชัน่ จ ากดั มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์

3. ส่วนประสมการตลาด (4Ps ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่ ส่งเสรมิการตลาด) มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ 
 

ขอบเขตของงำนวิจยั 

วจิยัเรื่องอิทธิพลของความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มต่ีอความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าดื่ม
บรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ใน จงัหวดัขอนแก่น 

  ขอบเขตดา้นประชากรทีศ่กึษา คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่น ต าบลในเมอืง อ าเภอบา้นไผ่ 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 ราย 

 ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
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ส่ วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด 

 

ขอ้มลูผูบ้รโิภค 

เพศ 
อายุ 
อาชพี 
รายได ้
4W1H 

 

 
การรับรู้กิจกรรมความช่วยเหลือ
เหลือสังคมของ บริษัท สิงห์ คอร์
เปอเรชัน่ จ ากดั 

 โครงการสงิหอ์าสา
 โครงการจติอาสา
 มลูนิธพิระยาภริมยภ์กัด ี
 มลูนิธปิิต ิภริมยภ์กัด ี
 โครงการสงิห ์สปอรต์ 
 

 

 

ตวัแปรตน้ 

 
 

 

ตวัแปรตาม 

 
 

 



 
 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีศ่กึษา เริม่ 21 ตุลาคม 2562 ถงึ 15 มนีาคม 2563  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

คอตเลอร์, ฟิลิป (2546 ) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาด ที่กจิการน ามาสรา้งแรงจูงใจใหเ้พื่อตอบสนองความต้องการ
และสรา้งความพึง่พอใจสงูสุดใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้ของกจิการ ส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองผูบ้รโิภคและผูบ้รโิภคพอใจจา่ยเพื่อซือ้สนิคา้ การจดัจ าหน่ายที่
สะดวกต่อการซือ้ของผูบ้รโิภค รวมจงึการสรา้งแรงจงูใจใหช้อบสนิคา้เพื่อเกดิการซือ้สนิคา้ ส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

จนัทร์จริา นันตีสู้ และคณะ (2561 อ้างอิงถึง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ,2552) ส่วน
ประสมทางการตลาดทีก่จิการใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพึง่พอใจของผูบ้รโิภคสนิคา้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีก่จิการเสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค รปูแบบสนิคา้มี
ตวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้สนิคา้เป็นรปูแบบ สิง่ของ การบรกิาร สถานที ่บุคคล รว่ม
ทัง้ความคดิ สนิคา้นัน้ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลกูคา้ถงึจะเกดิการขายสนิคา้ได ้

2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีต่้องจ่ายเพื่อให้ไดส้นิคา้หรอืบรกิาร ลูกคา้ต้อง
รูส้กึว่าไดร้บัผลประโยชน์คุณค่ากบัเงนิทีจ่า่ยไป 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Chanel of distribution) หมายถึง ช่องทางการ
เคลื่อนยา้ยสนิค้าหรอืบรกิารจากองค์กรไปสูต้ลาด โดยกจิกรรมที่ช่วยการกระจาย
สนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้ในคงคลงั 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความ
พอใจต่อตรา สนิค้าหรอืบรกิาร หรอืแรงจูงใจให้เกิดความต้องการหรอืเพื่อเตือน
ความทรงจ า (Remind) ใน สนิค้าและบรกิาร โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ 
ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 



 
 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

Biel (2535 อ้างถงึใน จนัทรจ์ริา นันตสีู ้และคณะ, 2561) ไดอ้ธบิายว่า ภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ความจากประทบัใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะสะทอ้นถงึ แนวความคดิทศันคตต่ิอ
ตราสนิค้าหรอืคุณสมบตัขิองตราสนิคา้โดยการรบัรูถ้งึผลประโยชน์ ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ส าคญัที่
ผู้ผลิตหรือผู้ขายจึงต้องสร้างตราสินค้าเพื่อให้มีสัญลักษณ์ที่มีการความหมาย (Significant 
symbol) ทีม่รีปูแบบการสื่อสารทีจ่งูใจ โดยแบ่งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดงันี้ 

1. ภาพลักษณ์ขององค์กร ( Image of market / Corporate image) จะเกี่ยวข้องกับ
ชื่อเสยีง ขององคก์รหรอืผู้ผลติสนิคา้ และเป็นสิง่ส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ รวมถงึ
การสนับสนุนการด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ที่ดจีงึช่วยส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายและยัง่ยนื   

2. ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Image of product / Image of service) คอื ภาพ
ทีเ่กดิขึน้ในใจผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารเท่านัน้ ภาพลกัษณ์ประเภท
นี้เป็นภาพลกัษณ์ โดยรวมของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทุกชนิดและทุกตราสนิคา้ทีอ่ยู่
ภายใตค้วามรบัผดิชอบของขององคก์ร 

3. ภาพลกัษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า ( Image of user) คือ ภาพลกัษณ์ที่สะท้อนความเป็น
ตวัตนหรอืบุคลกิลกัษณะของผูใ้ช้สนิค้า นัน้ว่าอย่างไร โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกใช้ตรา
สนิคา้ทีบ่่งบอกความเป็นตวัของตวัเอง 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ 

 Aaker (2539 อ้างถงึใน จนัทรจ์ริา นันตสีู้ และคณะ, 2561) โดยอธบิายว่า คุณค่าตรา
สนิคา้ หมายถงึ ทรพัยส์นิและหนี้สนิ (Set of assets and liabilities) เป็นมูลค่าทีเ่พิม่เตมิเขา้ไป
ในสนิคา้หรอืบรกิาร นอกเหนือออกจากคุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิของสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อผ่านชื่อและ
สญัลกัษณ์ตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะใชม้ลูค่าของตราสนิคา้เขา้มาช่วยในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และ
การจดจ าขอ้มูลที่มอียู่มาก เกี่ยวกนัสนิค้าและบรกิาร ท าให้ผู้บรโิภคเกดิความมัน่ใจสนิค้าองค์ 
ประกอบทัง้ 4 ดา้น 

1. การตระหนักถงึตราสนิค้า (Brand awareness) หมายถงึ การที่ลูกค้าจดจ าชื่อตรา
สนิค้าหรอื การบรกิารประเภทใดประเภทหนึ่งได้ โดยผู้ผลติหรอืผู้ขายจะท าการ
สื่อสารไปยงัลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ารู้จกัและเมื่อได้ยนิชื่อตราสนิค้าบ่อยๆ ก็จะจ าได้ 
และจ าไดเ้ป็นชื่อแรกในทีสุ่ด  

2. การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived quality) หมายถงึ การเขา้ใจต่อคุณสมบตัิของสนิค้า
หรอืการบรกิารความรู้สกึที่มต่ีอตราสนิค้า มาจากการให้สนิค้าหรอืบรกิาร อย่าง



 
 

ความสม ่าเสมอความสามารถในตวัสนิคา้และบรกิาร จงึที่ท าใหเ้กดิความประทบัใจ
ในสนิคา้  

3. การเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand associations) หมายถงึ คุณลกัษณะ คุณสมบตัิ 
หรอื คุณประโยชน์ ของตราสนิคา้ทีม่คีวามโดดเด่นและเชื่อมโยงไปยงัลูกคา้ เพื่อให้
ลกูคา้ทราบว่าเป็นผลติภณัฑ ์ประเภทใด ท าใหล้กูคา้เกดิภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์
และจดุยนืของผลติภณัฑน์ัน้   

4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand loyalty) หมายถงึ การทีลู่กคา้รกัและศรทัธาในตรา
สนิคา้หนึ่ง จนยากทีจ่ะเปลีย่นใจไปใชต้ราสนิคา้อื่น ลูกคา้จะมคีวามรูส้กึคุน้เคยและ
ซื่อสตัยก์บัตราสนิคา้นัน้ และเกดิการ ซือ้ซ ้าต่อเนื่อง 

แนวคิด เกี่ ย วกับความรับผิดชอบ ต่อสังคมขององค์การ  (  CSR :  Corporate Social 
Responsibility ) 

ความหมายและความเป็นมาของความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

พพิฒัน์ ยอดพฤตกิารณ์ ผู้อ านวยสถาบนัไทยพฒัน์ให้ความหมายของความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมไว้ดงันี้ CSR : Corporate Social Responsibility หรอื ความรบัผดิชอบทางสงัคมเชงิ
บรรษทั หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคก์ารที่ค านึงถงึผลกระทบต่อสงัคม 
โดยใชท้รพัยากรที่มอียู่ภายในองค์กรหรอืภายนอก ให้อยู่ร่วมกบัสังคมอย่างปกตสิุข ( สถาบนั
ไทยพฒัน์, 2549 : ยอ่หน้าที ่1 ) 

The World Business Council for Sustainable Development  ใ ห้ ค ว ามหมายขอ ง 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอื ความมุ่งมัน่ขององค์ทีจ่ะปฏบิตัติามพนัธสญัญาอย่างมจีรยิธรรม
ในการประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างความเจรญิก้าวของธุรกจิไปพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพของ
พนกังานและครอบครวั ชุมชนและสงัคม ( สุทธศิกัดิ ์ไกรสรสุธาสนีิ, 2550 : 6 ) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 จิร ัชญา โยธาอภิร ักษ์ (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อทศันคตทิีม่ต่ีอ
ตราสนิคา้ ปตท.ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การเปิดรบัขา่วสารโดยภาพรวมที่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมเพื่อสงัคม อยูใ่นระดบัน้อย ซึง่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่รบัรูข้า่วจากโทรทศัน์ 
ในสายตาประชาชนภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นเชงิบวก และมผีลต่อตราสนิคา้ 

 สริธีร หมัน่สุข (2560) ศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์องคก์ร และความเชื่อถอืต่อสนิค้า 
ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ไอครมีแมคนัม่ ในกรงุเทพมหานคร ศกึษาเฉพาะรา้นสหกรณ์



 
 

ในมหาวทิยาลยักรุงเทพวทิยาเขตรงัสติและกล้วยน ้าไท และบรเิวณ 7-eleven ในเขตบางคอ
แหลม พบว่า ประชากรส่วนมากเป็นหญงิ ทีซ่ือ้ไอครมีแมคนัม่ ทีร่า้นสะดวกซือ้และมจี านวนมาก
ทีซ่ือ้เพราะรสชาต ิภาพลกัษณ์องคก์รและความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
พงึพอใจของลกูคา้ไอครมีแมคนัม่ 

 สุวรรณภรณ์ สุวรรณศร ี(2555) ศึกษาความคดิเห็นต่อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสิงห์และ
พฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีาความคดิเหน็ส่วนประสมการตลาด อยู่ในระดบัเหน็ด้วย และวยัรุ่น
ส่วนใหญ่บรโิภคน ้าดื่มตราสงิหโ์ดยพจิารณาจากคุณภาพของสนิคา้เป็นหลกั 

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 

การท าวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มต่ีอความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์
น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิหใ์น จงัหวดัขอนแก่น” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

ประเภทของงานวจิยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่องอทิธพิลของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์
น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิหใ์น จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
และวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรวจิยัและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดทีอ่าศยัอยูใ่น ต าบลในเมอืง 
อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น  

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคน ้าดื่มบรรจขุวดทีอ่าศยัอยูใ่น ต าบลใน
เมอืง อ าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ซือ้หรอืเคยซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ภายในระยะเวลา 
3 เดอืนทีผ่่านมา การค านวณขนาดตวัอยา่งใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งซึง่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใช้
สตูรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ อภนิันท ์จนัตะนี, 2549 หนดใหค้่าความคลาดเคลื่อน 5%  

 



 
 

วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง 

 ผูว้จิยัด าเนินการศกึษาโดยไดเ้ลอืกใชแ้บบสอบถามดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non probability sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก
ของการแจกแบบสอบถาม (Convenience sampling) 

การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั   

 ทีม่าของแบบสอบถาม   

 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืวจิยั การวจิยัแบบทุตยิภูมโิดยเป็นการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคล                                                              

ส่วนที่ 2 ระดบัรบัรู้กิจกรรมด้านการความช่วยเหลอืสงัคม บรษิทั สงิห์ คอร์เปอเรชัน่ 
จ ากดั มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑน์ ้าดื่มยีห่อ้สงิห์ 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาด ประยุกต์มาจากทฤษฎ ี4Ps ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่ 
ส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อการบรโิภคผลติภณัฑน์ ้าดื่มตราสงิห ์ 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

การทดสอบแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัได้ด าเนินการทดลองใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแก้ไขไปทดลองใช้  
(Try out) โดยน าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ านวน 20 ชุด ไปใชท้ดลองกบักลุ่มตวัอย่าง และไดน้ า
ข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวธิีทางสถิติ (SPSS) โดยพจิารณาค่าสมัประสิทธิข์อง Cronbach’s 

alpha ดว้ยค่า α หาค่าสมัประสทิธิท์ีท่ าการทดสอบแบบสอบถาม 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยั ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง เพื่อ
สามารถชีแ้จงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด เมื่อ
ได้รบัแบบสอบถามกลบัมาผู้วจิยัรวบรวมเก็บแบบสอบถาม พร้อมประเมนิแบบสอบถามว่ามี
ความครบถว้นสมบรูณ์ และครบตามจ านวน 400 ชุดหรอืไม 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้จิยัก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไว้ที่ 95% ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบ
สมมตฐิานของงานวจิยัดงักล่าว และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา(Descriptive Statistics) ที่



 
 

เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และภาพลกัษณ์ดา้นความช่วยเหลอืสงัคม 
ข้อมูลส่วนบุคคลน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Perentage)  

 

ผลกำรวิจยั 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความตัง้ใจซื้อ
ผลติภณัฑน์ ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น มรีายละเอยีดสรปุดงัต่อไปนี้ 
 สรปุขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 211 คน คดิเป็นร้อยละ 47.3 อายุ 
31-40 ปี จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 
209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 
ดื่มน ้าบรรจุขวดยีห่้อสงิหข์นาด 0.60 ลติร จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 จ านวนครัง้ที่ซื้อ
น ้าดื่มต่อเดอืน 2-5 ครัง้ จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42 สถานที่ซื้อน ้าดื่ม ร้านสะดวกซื้อ
จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 ซื้อน ้าดื่มเพราะดื่มเอง จ านวน 391 คน คดิเป็นร้อยละ 
97.8 และรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัน ้าดื่มจากสื่อโทรทศัน์จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 
 สรุปขอ้มูลการวเิคราะห์ระดบัการรบัรูก้จิกรรมของการช่วยเหลอืสงัคมของ บรษิทั สงิห์ 
คอรเ์ปอเรชัน่ จ ากดั  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารรบัรู้กจิกกรรมของการช่วยเหลอืสงัคมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลี่ยรวม เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ามกีารรูจ้กัมาก โครงการสงิห์
อาสา โดยมคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ด เท่ากบั 3.27 รองลงมาโครงการจติอาสาเราท าความดดีว้ยหวั
ใน มคี่าเฉลีย่รวม เท่ากบั 3.11 และรบัรูน้้อยทีสุ่ดมลูนิธพิระยาภริมยภ์กัด ีมคี่าเฉลีย่รวม เท่ากบั 
2.59  
 สรปุขอ้มลูการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่
จดัจ าหน่าย โดยอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด เท่ากบั 4.33 รองลงมา
ความพึ่งพอใจด้านผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.10 ความพึ่ง
พอใจดา้นราคาอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และคามพึง่พอใจน้อยสุดดา้นกจิกรรม
ส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.96  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ข้อมูลผู้บริโภค การรับรู้กิจกรรมด้านความช่วยเหลือสังคม และส่วนประสมทาง
การตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น โดยพบว่า ส่วน
ประสมการตลาด (4Ps) มผีลต่อความตัง้ใจซือ้น ้าดื่มมากทีสุ่ด 



 
 

 ผลสรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิาน 1 ขอ้มลูผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห์ ในจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการทดสอบ คอื ยอมรบัสมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 สมมตฐิาน 2 การรบัรูก้จิกรรมดา้นความช่วยเหลอืสงัคม ของบรษิทั สงิห ์คอรเ์ปอเรชัน่ 
จ ากดั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห์ ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบ คอื 
ยอมรบัสมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 สมมตฐิาน 3 ส่วนประสมการตลาด (4Ps ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่ส่งเสรมิการตลาด) 
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบ คอื ยอมรบั
สมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวจิยั พบว่า การรบัรู้กิจกรรมด้านความช่วยเหลอืสงัคมมาก มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน ้ า ดื่มบรรจุขวดยี่ห้อสิงห์ ในจงัหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ รชัญา โยธาอภริกัษ์ (2551) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อ
ทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้ ปตท.ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การเปิดรบัขา่วสาร
โดยภาพรวมที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมเพื่อสงัคม อยู่ในระดบัน้อย ซึ่งกลุ่มประชากรส่วนใหญ่รบัรู้
ข่าวจากโทรทศัน์ ในสายตาประชาชนภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นเชงิบวก 
และมผีลต่อตราสนิค้า สริธีร หมัน่สุข (2560) ศึกษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์องค์กร และความ
เชื่อถอืต่อสนิค้า ที่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าไอครมีแมคนัม่ ในกรุงเทพมหานคร ศกึษา
เฉพาะรา้นสหกรณ์ในมหาวทิยาลยักรงุเทพวทิยาเขตรงัสติและกลว้ยน ้าไท และบรเิวณ 7-eleven 
ในเขตบางคอแหลม พบว่า ประชากรส่วนมากเป็นหญงิ ที่ซื้อไอครมีแมคนัม่ ที่ร้านสะดวกซื้อ
และมจี านวนมากทีซ่ือ้เพราะรสชาต ิภาพลกัษณ์องคก์รและความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ มอีทิธพิล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าไอครีมแมคนัม่ สรุปได้ว่า หากการรับรู้กิจกรรมด้าน
ช่วยเหลอืสงัคมเพิม่ขึน้ จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

 จากผลการวจิยั พบว่า ความชื่อถอืต่อสนิคา้ดา้นส่วนประสมการตลาด (4Ps ผลติภณัฑ ์
ราคา สถานที่ ส่งเสรมิการตลาด) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสงิห์ ในจงัหวดั
ขอนแก่น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และสอดคล้องกับงานวิจยัของสุวรรณภรณ์ สุ วรรณศรี 
(2555) ศกึษาความคดิเหน็ต่อน ้าดื่มบรรจขุวดตราสงิหแ์ละพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจขุวด
ของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็



 
 

ส่วนประสมการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วย และวัยรุ่นส่วนใหญ่บริโภคน ้ าดื่มตราสิงห์โดย
พจิารณาจากคุณภาพของสนิค้าเป็นหลกั สรุปได้ว่า หากความเชื่อถอืต่อสนิค้าเพิม่มากขึน้จะ
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อความตัง้ใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์น ้าดื่มบรรจขุวดตราสงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น สามารถสรปุขอ้เสนอแนะไดด้งันี้  

1. จากการศกึษาพบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุ
ขวดยี่ห้อสิงห์ในจงัหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บรษิัทได้ช่วยเหลือ
สงัคมผ่านทางหน่วยงานใด จงึควรให้ความส าคัญกบัประเดน็ดงักล่าว โดยบรษิัท
จะต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถงึ เพื่อส่งผลใหก้ารรบัรูก้จิกรรมช่วยเหลอืสงัคม
ของบรษิทั สงิห ์คอรเ์ปอเรชัน่ จ ากดั มภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเพื่อจะน าไปสู่การตดัสนิใจ
ซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น 

2. จากการศกึษาพบว่า ความเชื่อถอืต่อสนิค้าส่วนประสมการตลาดที่ด ีมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิหใ์นจงัหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จดัจ าหน่าย และการ
โฆษณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อจะน าไปสู่การ
ตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดยีห่อ้สงิห ์ในจงัหวดัขอนแก่น 
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