
การศึกษาคุณภาพการให้บริการการจัดเกบ็ภาษท้ีองถิ่น กรณศึีกษาส านักงานเทศบาลเมอืงเมอืง
พล อ าเภอพล จังหวดัขอนแก่น 

                                    

             วริินิส  คิ้วไธสง 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลเมือง

เมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่นและเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการให้บริการของ

เทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่นโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเช่ือมัน่และ

ความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูม้าใชบ้ริการช าระภาษีทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล

จ านวน 320 คน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 64.1 มีอายุ    25-35 ปีจ านวน 115 

คนคิดเป็นร้อยละ 35.9 มีสถานภาพสมรสจ านวน 158 คนคิดเป็นร้อยละ 49.4  มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี

จ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 45.3 มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 31.9 มีรายได ้

10,001-20,000 บาทจ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 49.7 ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการการจดัเก็บภาษี ใน

เขตเทศบาลเมืองเมืองพล โดยประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( tangibles) ด้านความ

น่าเช่ือถือ (reliability) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (responsive) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (assurance) และ

ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (empathy) ผลการวิจยัพบวา่ดา้นรูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

ดา้นความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการตอบสนองลูกคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดา้นการให้ความ

มัน่ใจแก่ลูกค้าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุดและผลการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูท่ี้มาช าระภาษีในเขตเทศบาลเมือง

เมืองพล พบวา่คุณภาพการบริการไดแ้ก่ ดา้นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการให้ความมัน่ใจ

แก่ลูกคา้ ด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านการตอบสนองลูกคา้ มี

ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงความสัมพนัธ์ของทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของผูม้า

ช าระภาษีในเขตเทศบาลเมืองเมืองพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพการบริการ,ภาษีท้องถิ่น,ความพงึพอใจ 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เทศบาลถือไดว้่าเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
(ไม่นบัรวมสุขาภิบาลซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลไปหมดแลว้) เทศบาลในประเทศไทย 
ถือก าเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ภายหลงัการเปล่ียนแปลง
การปกครอง 1 ปี ภายใตรั้ฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ปรีดี พนมยงคถื์อ
เป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการจดัตั้งเทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 และเป็นผูน้ าแนวคิดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูแ่พร่หลายในตะวนัตกเขา้มาใชใ้นประเทศไทย นอกจากน้ียงัเป็นผูมี้ส่วนส าคญัท่ีสุด
คนหน่ึงในการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือปี พ.ศ. 2475 อีกดว้ย ในความเป็นจริงแลว้ ประเทศไทยมีความ
พยายามในการจัดตั้ ง เทศบาลหลายคร้ัง ตั้ งแต่สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เ ช่น พระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ท่ีตอ้งการให้ประเทศไทยมีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อท าการปกครอง
ตนเองข้ึนตามแบบอย่างประเทศตะวนัตกท่ีมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
นอกจากน้ี พิจารณาได้จากขอ้เท็จจริงท่ีว่า มีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการ
จดัตั้งเทศบาลในประเทศไทยข้ึนคณะหน่ึงซ่ึงมีนายอาร์ ดี เรก เป็นประธาน โดยท่ีคณะกรรมการชุดดงักล่าว
เสนอให้มีการจดัตั้ ง “ประชาภิบาล” ภายหลังต่อมาเรียกว่า “เทศบาล” และความพยายามในการจดัตั้ ง
เทศบาลยงัปรากฏให้เห็นอีกคร้ังในการจัดตั้ งคณะกรรมการอีกคณะหน่ึงเพื่อท าหน้าท่ีในการร่าง
พระราชบญัญติัเทศบาลในปลายรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั แต่ก็มิไดมี้การประกาศใช้
ร่างพระราชบญัญติัดังกล่าวแต่อย่างใด  เทศบาลกลายเป็นการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประวติัความเป็นมา
ยาวนานท่ีสุดแทนท่ีจะเป็นสุขาภิบาล ซ่ึงถือเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงเช่นกนั นกัวิชาการดา้น
การปกครองทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มองว่า สุขาภิบาลไม่ใช่การ ปกครองท้องถ่ินท่ีแทจ้ริงเพราะ สุขาภิบาลมี
องคป์ระกอบบางประการท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการกระจายอ านาจ กรรมการสุขาภิบาลหลายต าแหน่งมาจาก
การแต่งตั้งของรัฐบาลไม่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถ่ิน เช่น การก าหนดให้
ประธานสุขาภิบาลบางแห่งเป็นนายอ าเภอ เป็นตน้ (มรุต วนัทนากรและดรุณี หมัน่สมคัร.2547) 
 เทศบาลเมืองเมืองพลเป็นหน่วยงานของราชการส่วนท้องถ่ินหน่วยงานหน่ึงซ่ึงมีหน้าท่ีให้บริการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองเมืองพลในดา้นต่างๆให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุดไม่
วา่จะเป็นดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมการศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน นอกจากน้ีเทศบาลยงัมีนโยบายในการปรับปรุงการปฏิบติังานการบริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ดา้นจดัเก็บรายไดซ่ึ้งเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนระหวา่งประชาชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเพื่อให้เป็นไปตามพระ
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ราชกฤษฎีการว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จึงนบัเป็นความส าคญัท่ี
เทศบาลควรตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการว่าการให้บริการแก่
ประชาชนของเทศบาลเมืองเมืองพลเป็นบริการท่ีมีคุณภาพหรือไม่ สร้างประโยชน์หรือความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนไดห้รือไม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชา ให้มีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนไป 
 เทศบาลเมืองเมืองพลมีรายไดจ้ากการเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับต่างๆของเทศบาล
เมืองเมืองพล รายได้หลกัมาจากการจดัเก็บภาษีโดยประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ภาษีป้าย ซ่ึงเทศบาลเมืองเมืองไดเ้รียกเก็บจากประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองเมืองพล งานจดัเก็บรายได้
จึงมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัเก็บภาษีให้ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นธรรม การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้า
ช าระภาษี รวมถึงสร้างความประทบัใจแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาถึง
คุณภาพการบริการเพื่อเป็นการวดัระดบัคุณภาพการบริการวา่อยูใ่นระดบัใด ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข พฒันาส่วน
ใดบ้าง เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได ้
ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการงานจดัเก็บภาษี กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดั

ขอนแก่น 

 2.เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการให้บริการของเทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล 

จงัหวดัขอนแก่น 

 

สมมุติฐานการศึกษา 

 คุณภาพการใหบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการเทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดั

ขอนแก่น 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ดา้นประชากร  ศึกษาจากประชากรท่ีใชบ้ริการเทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 

ดา้นเน้ือหา    ศึกษาจากถึงการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนผูม้าใชบ้ริการเทศบาลเมือง 

      เมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่นท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจในการรับบริการช าระภา 

      ภาษี 

ดา้นเวลา   เร่ิมวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 ถึง วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 
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แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีของคุณภาพการใหบ้ริการ ในแง่แนวคิดทางวชิาการ แนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept) ใน

เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (customer 

satisfaction) คุณภาพการให้บริการ (service quality) และคุณค่าของลูกคา้ (customer value)  Cronin, and 

Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1988 (อา้งใน ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั.2554) 

ตามแนวคิดพื้นฐานดงักล่าว ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมีต่อ

บริการท่ีไดรั้บหรือเกิดข้ึน  

  ส่วนแนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดยโครนินและเท

เลอร์ Cronin and Taylor, 1992 (อา้งใน ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั.2554) ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสองท่าน 

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการ กบั

ความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการนั้นมีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถวดัคุณภาพการ

ให้บริการได้ ส่วนคุณภาพการให้บริการในมุมมองเชิงการตลาด คอร์ดับเป้ิลสก้ี รัสท์ และซาร์ฮอริก 

Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993(อา้งใน ชชัวาล อรวงศ์ศุภทตั.2554)  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า 

คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรท่ีให้บริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองหรือท าให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิดพื้นฐานท่ีมองคุณภาพการให้.

บริการผา่นกรอบการมองดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ี ไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัวิชาการอีกท่าน

หน่ึงคือบิทเนอร์ (Bitner, 1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัท่ีไดเ้คยท าการศึกษาไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ

สามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้                      

  โดยประการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคุณภาพการ

ให้บริการจากแนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดังกล่าวได้ในสองแนวคิด กล่าวคือ แนวคิดท่ี 1 คุณภาพการ

ให้บริการสามารถพิจารณาไดจ้ากทั้งสามองค์ประกอบ หรืออยา่งนอ้ย 2 องค์ประกอบรวมกนั และแนวคิด   

ท่ีสองคุณภาพการให้บริการ พิจารณาได้จากตวัช้ีวดัซ่ึงพฒันาจากแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงเป็นหลัก เช่น 

แนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (service quality) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูเ้ขียนพบวา่ นกัวิจยัส่วนใหญ่มกัให้ความสนใจท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพื้นฐานสอง

แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ และแนวคิดคุณภาพการให้บริการอย่างใดอยา่งหน่ึง โดย

แนวคิดแรกมุ่งวดัความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ส่วนแนวคิดท่ีสอง วดัคุณภาพการให้บริการตามตวัแบบ 

SERVQUAL เราจะใชก้ารวดัความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการ หรือจะวดัจาก

คุณภาพการให้บริการจึงสามารถตอบไดใ้นเบ้ืองตน้คือ เราจะวดัโดยอาศยัแนวคิดพื้นฐานใดก็ไดข้ึ้นอยูก่บั

ส่ิงท่ีส าคญัคือ เป้าหมายและวตัถุประสงคจ์องการวดั โดยเฉพาะในประเด็นความตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
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จากการประเมินไปใชป้ระโยชน์นัน่เอง เพียงแต่แนวคิดทฤษฎีและขอ้สรุปทัว่ไปจากการวิจยัเท่าท่ีปรากฏ ดู

จะรองรับและยอมรับวิธีการวดัคุณภาพการให้บริการในกรอบการมองเร่ืองคุณภาพการให้บริการมากกว่า

กรอบการมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 เคร่ืองมือศึกษาคุณภาพการให้บริการ ตวัแบบท่ีใช้วดัคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บความนิยมน ามาใช้

อยา่งแพร่หลายนั้นนบัว่าไดแ้ก่ผลงานของพาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี Parasuraman, Ziethaml and 

Berry (อา้งใน ชัชวาล อรวงศ์ศุภทตั.2554) ซ่ึงได้พฒันาตวัแบบเพื่อใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการ

ใหบ้ริการโดยอาศยัการประเมินจากพื้นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ พร้อมกบัไดพ้ยายามหานิยาม

ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการและปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการให้บริการท่ีเหมาะสม ผลงานความคิด

และการพฒันาตวัแบบ SERVQUAL ของซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ Ziethaml, Parasuraman, and 

Berry, 1985; 1990 (อา้งใน ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั.2554) มาจากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

สร้างคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีไดแ้บ่งระยะของการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ

ในกลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการของบริษทัชั้นน าหลายแห่ง และน าผลท่ีไดม้าใช้ในการพฒันารูปแบบ

คุณภาพในการใหบ้ริการ ระยะท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงประจกัษโ์ดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการโดยเฉพาะ ใชรู้ปแบบ

คุณภาพในการใหบ้ริการท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงไดเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ SERVQUAL และปรับปรุง

เกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินคุณภาพในการให้บริการตามการรับรู้ และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ระยะท่ี 3 

ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษเ์หมือนในระยะท่ี 2 แต่มุ่งขยายผลการวิจยัให้ครอบคลุมองคก์ารต่างๆ มาก

ข้ึน มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน เร่ิมตน้ด้วยการวิจยัในส านักงาน 89 แห่ง ของ 5 บริษทัชั้นน าในการ

บริการ แลว้น างานมาวจิยัทั้ง 3 ระยะมาศึกษาร่วมกนัโดยการท าสัมมนากลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ การ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผูบ้ริหารและทา้ยสุดไดท้  าการวิจยัส ารวจในทุก ๆ กลุ่ม ต่อมาไดท้  าการศึกษา

อีกคร้ังในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ไดแ้ก่ งานบริการซ่อมบ ารุง งานบริการบตัรเครดิต งานบริการประกนั 

งานบริการโทรศพัท์ทางไกล งานบริการธนาคารสาขาย่อย และงานบริการนายหน้าซ้ือขาย และระยะท่ี 4 

เป็นมุ่งศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริการโดยเฉพาะ 

วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ ผลการวิจยัพบว่า

ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตั้งใจท่ีจะให้บริการดว้ยความรวดเร็ว มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือดา้นการท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั พฤติกรรมของผูรั้บบริการจาก
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ธนาคารกรุงเทพสาขาหัวดอนฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาใช้บริการประเภทฝาก-ถอน

โดยมีความถ่ีในการมารับบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง วนัท่ีมาใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่คือวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเวลา

ท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือระหวา่ง 13.01-16.30 น. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีมี

ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูรั้บบริการจากธนาคาร

กรุงเทพ  สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพและความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูรั้บบริการธนาคารกรุงเทพ  

สาขาดอนหัวฬ่อท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน วนัท่ีมาติดต่อขอรับบริการ และช่วงเวลามาติดต่อรับ

บริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 มาลัย  ศราทธนานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียติฉลองสิริ

ราชสมบติัครบ 60 ปี มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของอาคารเฉลิมพระ

เกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี มหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ

คุณภาพการให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี จ  าแนกตาม เพศ คณะและ

ชั้นปี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ 

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD (Least significant difference) ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพการ

ให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบั 1 รองลงมา

คือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นธรรมของการ

บริการ และด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นิสิตท่ีมีคุณภาพการให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี พบวา่ นิสิตท่ีมีเพศ 

คณะท่ีศึกษา และชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติ

ฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ไม่แตกต่างกนั 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดั

ขอนแก่น มีทั้งหมด 1,581 ราย (e-LAAS เป็นโปรแกรมส าหรับการปฏิบติังานดา้นการคลงัของ อปท. อปท. 

ตอ้งปฏิบติังานการรับ-จ่าย ท่ีเกิดข้ึนจริงประจ าวนั เพื่อแสดงสถานะการเงินท่ีแทจ้ริงของ อปท.) 
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 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิคิดแบบ Non-Probability Sampling เป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วาม

น่าจะเป็นโดยการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวกในการวจิยั 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยน้ีคือแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัท าข้ึนเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการการจดัเก็บ

ภาษีทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาส านกังานเทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่นโดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษีใน

เขตเทศบาลเมืองเมืองพล ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการการจดัเก็บภาษีในเขตเทศบาลเมือง

เมืองพล โดยประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ 

(reliability) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (responsive) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (assurance) ดา้นการ

เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (empathy) ส่วนท่ี ๓ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการการ

จดัเก็บภาษีของผูท่ี้มีหนา้ท่ีช าระภาษีในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมมาด าเนินการ 

ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของการตอบ

แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีก าหนด 

 3. การประมวลผลขอ้มูล ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัแลว้มาบนัทึกขอ้มูลลงใน

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social Sciences)หลงัจากท่ีไดรั้บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ ทางผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม โดยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี  

 1. ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ น ามาวิเคราะห์แจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 2. ปัจจยัการวดัคุณภาพการใหบ้ริการการจดัเก็บภาษีในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล โดย

ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangibles) ดา้นความน่าเช่ือถือ (reliability) ดา้นการ

ตอบสนองลูกคา้ (responsive) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (assurance) ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 

(empathy) ซ่ึงใชล้กัษณะวเิคราะห์โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่า ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

 3. การทดสอบสมมุติฐานคุณภาพการใหบ้ริการของการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาส านกังาน

เทศบาลเมืองเมืองพลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูท่ี้มาช าระภาษีในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล 

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
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ความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร 2 ตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และสัมพนัธ์กนัในระดบัใดพิจารณาได้

จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 

ผลการวจัิย 

 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

205 คนคิดเป็นร้อยละ 64.1 มีอายุ    25-35 ปีจ านวน 115 คนคิดเป็นร้อยละ 35.9 มีสถานภาพสมรสจ านวน 

158 คนคิดเป็นร้อยละ 49.4  มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีจ านวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 45.3 มีอาชีพคา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 31.9 มีรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.7  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการการจดัเก็บภาษี ในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล 

โดยประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangibles) ดา้นความน่าเช่ือถือ (reliability) ดา้น

การตอบสนองลูกคา้ (responsive) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (assurance) และดา้นการเขา้ใจและรู้จกั

ลูกคา้ (empathy) ซ่ึงใชล้กัษณะวิเคราะห์โดยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ มีความคิดเห็น

ในระดบัมากอนัดบัแรกคือดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ รองลงมาคือดา้นรูปธรรมของการบริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือ และดา้นการตอบสนองลูกคา้  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการวดัคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(tangibles)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ความสะดวกรวดเร็วใน

การให้บริการและลงมาเจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก

คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซบัซ้อนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีโต๊ะ เกา้อ้ี จดัเตรียมให้อยา่งเพียงพอ

เหมาะสมต่อการบริการ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการ และมีการจัดสถานท่ี

ใหบ้ริการท่ีสะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบ  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ (reliability) ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีประพฤติตวัน่าเหมาะสม น่านบัถือ  

รองลงมาหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของผูม้าใช้บริการ ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น ไม่

ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบและเจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ  
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองลูกคา้ ( responsive)  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัแรกคือ ผลการให้บริการในภาพรวม  รองลงมาไดรั้บ

บริการท่ีคุม้ค่า ไดรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดและเจา้หนา้ท่ีบริการไดต้ามเวลาท่ีก าหนด  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (assurance) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี เหมาะสมกับการ

ให้บริการและเจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมัน่ ยินดี และความเต็มใจให้บริการและผูต้อบแบบสอบถามท่ีความ

คิดเห็นมากคือ เจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง และความสุภาพยิ้มแยม้แจ่มใส 

กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีหรือการพดูจาดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสียงสุภาพ  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผูท่ี้มาช าระภาษี

ในเขตเทศบาลเมืองเมืองพล พบว่าคุณภาพการบริการได้แก่ ด้านรูปธรรมของการบริการ ด้านความ

น่าเช่ือถือ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ส่วนดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ซ่ึงความสัมพนัธ์ของทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับความพึงพอใจของผูม้าช าระภาษีในเขตเทศบาลเมืองเมืองพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  

ท่ีระดบั .01 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการวดัคุณภาพการให้บริการดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (empathy) ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะและพร้อมท่ีจะ

ปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลงั  

 

อภิปรายผล 

 

 ผลการวเิคราะห์เร่ืองคุณภาพการบริการ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองพลพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ

บริการประกอบดว้ย ดา้นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการให้

ความมัน่ใจแก่ผูลู้กคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของผูม้าช าระ

ภาษีโดยผลของการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัวจิยัของชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ

ของธนาคารกรุงเทพ ผลการวจิยัพบวา่ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคาร

กรุงเทพสาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ

ตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือดา้นการท าให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความ

เช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตามล าดบั พฤติกรรมของผูรั้บบริการจากธนาคารกรุงเทพสาขาหวัดอนฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูรั้บบริการ



10 
 

ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการประเภทฝาก-ถอนโดยมีความถ่ีในการมารับบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง วนัท่ีมาใชบ้ริการ

เป็นส่วนใหญ่คือวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือระหวา่ง 13.01-16.30 น. ผลการ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอน

หวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูรั้บบริการจากธนาคารกรุงเทพ  สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพและ

ความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูรั้บบริการธนาคารกรุงเทพ  สาขาดอนหวัฬ่อท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน วนัท่ีมา

ติดต่อขอรับบริการ และช่วงเวลามาติดต่อรับบริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่

แตกต่างกนัและงานวิจยัของมาลยั  ศราทธนานนท ์(2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของอาคารเฉลิม

พระเกียติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ

ของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี มหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 

จ  าแนกตาม เพศ คณะและชั้นปี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) การทดสอบค่าที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference) ผลการศึกษา

พบวา่ 1) คุณภาพการใหบ้ริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัดี เป็น

อนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ดา้นความ

เป็นธรรมของการบริการ และดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการของอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 

พบวา่ นิสิตท่ีมีเพศ คณะท่ีศึกษา และชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของอาคาร

เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ไม่แตกต่างกนัและงานวจิยั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริการการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาส านกังานเทศบาล

เมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัเสนอแนะท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ดงัน้ี  

 1) จากผลการศึกษา พบวา่คุณภาพการใหบ้ริการประกอบดว้ย ดา้นรูปธรรมของการบริการดา้น

ความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้มี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของผูม้าช าระภาษีในระกบัมาก จะเห็นไดว้า่ส านกังานเทศบาลเมือง

เมืองพลเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการส าหรับประชาชนผูมี้หนา้ท่ีช าระภาษี ดงันั้นหน่วยงานจะตอ้งรักษาระดบั

คุณภาพการบริการการใหบ้ริการเพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อไป 

 2) จากการศึกษา พบวา่ความพึงพอใจของผูท่ี้มาช าระภาษีทอ้งถ่ิน ส านกังานเทศบาลเมืองเมืองพล 

อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ส่วนราชการจ าเป็นจะตอ้งหาแนวทางหรือกลยทุธ์ต่างๆเพื่อ

พฒันาการใหบ้ริการเพื่อใหผู้ม้าติดต่อช าระภาษีหรือมาติดต่อราชการอ่ืนๆมีความพึงพอใจมากยิง่ๆข้ึนไป 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

 ผลการวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริการการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาส านกังานเทศบาล

เมืองเมืองพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1) ควรศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าช าระภาษีทอ้งถ่ิน เพื่อหา

แนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นการใหบ้ริการท่ีดีร่วมกนัต่อไป 

 2) ควรศึกษาปัจจยัภายในและภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าช าระภาษีเพื่อหา

แนวทางในการป้องกนัและพฒันาหน่วยงานต่อไป 
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