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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลยั ในจังหวัดเชียงใหม่ 

THE AFFECTED FACTORS FOR UNIVERSITY STUDENTS IN CHIANG MAI  

TO DECISION AN APARTMENT FOR RENT 

 
สิริพร  ไชยวรรณ์ 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดั

เชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจส าหรับการท าธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ 

และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้ช่าในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านสถานท่ี  ด้านส่งเสริม

การตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการการให้บริการ  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน 400 คน  โดยวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์  ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่ม

ตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 22  ปี  อยู่ในระดบัชั้นการศึกษาปี

ท่ี 4  และมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว มากกวา่ 200,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก 3) การตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดับมาก 4) นักศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศ อายุ และรายได้เฉล่ียของครอบครัว

ต่างกัน มีการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวดั

เชียงใหม่ท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, เช่าอพาร์ทเมน้ท,์ นกัศึกษามหาวิทยาลยั 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the research topic “The Affected Factors for University Students in Chiang Mai 

To Deciding An Apartment for Rent” are 1) To study the personal factors of university’s students in Chiang 

Mai that affect apartment rental 2) To study the affected factors for deciding to rent an apartment of 

university’s students in Chiang Mai. The result is aimed to give supporting information that will help a 

business person in deciding to build an apartment and to respond tenant's needs in terms of product, price, 

location, marketing promotions, personnel, service process, and physical aspect. 

The study uses 400 samples of University Students in Chiang Mai, selected by random method. 

The tool used for collecting data is questionnaires about affected factors for deciding to rent an apartment. 

The results of the research showed that 1) From the total of 400 samples most are female aged between 20-

22 years old, being in 4th years undergraduate level and had average family income more than 200,000 baht. 

2) Marketing mix factors influencing the decision to rent an apartment of University students in Chiang Mai 

both overall and each aspect is at a high level. 3) The decision to rent an apartment from university students 

in Chiang Mai both overall and each aspect is at a high level. 4) University students in Chiang Mai with 

different gender age and average family income have no difference in the decision to rent an apartment. 

And University students in Chiang Mai which difference in level of education have a statistically significant 

difference in the decision to rent an apartment at the .05 level. 

 

Keywords : Deciding, Rent an apartment, University’s students 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 20,107 

ตารางกิโลเมตร มีประชากร 1,625,080 คน (ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 

2561) ในจ านวนน้ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมือง 234,837 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่, 2559) 

ซ่ึงถือไดว้่าเป็นจงัหวดัท่ีมีความเจริญในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ศูนยก์ารคา้ โบราณสถาน 

และสถานศึกษา  

ในส่วนของการศึกษานั้น จงัหวดัเชียงใหม่ถือว่าเป็นศูนยก์ลางการศึกษาของภาคเหนือตอนบน 

เน่ืองจากมีทั้งมหาวิทยาลยัเอกชนและมหาวิทยาลยัของรัฐบาล ถึง 7 แห่ง (ส านักนโยบายและแผนการ

อุดมศึกษา กลุ่มแผนงานและโครงการ, 2561) และสาเหตุจากการขยายตวัในทุก ๆ ดา้นของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ท าให้แต่ละปีจะมีจ านวนนกัศึกษาเขา้มาศึกษาต่อ ทั้งจากต่างอ าเภอในจงัหวดัเชียงใหม่ และจากต่างจงัหวดั 

จากความตอ้งการน้ีท าให้มีผูป้ระกอบธุรกิจสร้างท่ีพกัอาศยัส าหรับการเช่าเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะใน

ยา่นใกลส้ถานศึกษาหรือแหล่งชุมชน   

งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนักศึกษามหาวิทยาลยั

ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจห้องเช่า 

เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาท่ีพกัอาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 นกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจเช่า 

อพาร์ทเมน้ทต์่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. รูปแบบของการวิจยั  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended) ท่ีประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ของนักศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  และการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักศึกษา

มหาวิทยาลยัท่ีเช่าอพาร์ทเมน้ทอ์ยูใ่นเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้

ดังนั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร ไม่สามารถทราบขนาดของตวัอย่างของ W.G. Cochran  

โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มูลช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 

 4. ขอบเขตของตวัแปรท่ีศึกษา มีดงัน้ี 

     ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัชั้นการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

    ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัในจังหวดั

เชียงใหม่ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

1. สภาพการแข่งขนัของตลาดในปัจจุบนั  ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์เป็นธุรกิจท่ีมีคนให้ความสนใจเขา้มา

ท าธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะในท าเลท่ีมีความตอ้งการเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีสูง เช่น ท าเลท่ีใกลส้ถานศึกษา สถานท่ี

ท างาน เขตชุมชนหนาแน่น และนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย , (2560) 

การลงทุนมาจากผูล้งทุนท่ีมีท่ีดินและตอ้งการน าท่ีดินมาพฒันาให้เกิดเม็ดเงิน รวมถึงการเขา้ซ้ือกิจการจาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจมาบริหาร เน่ืองจากธุรกิจอพาร์ทเมน้ทส์ามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูท้  าธุรกิจไดทุ้กเดือน

จากรายไดข้องผูเ้ช่า รวมถึงมีสินทรัพยท่ี์จะสามารถขายต่อในระยะขา้งหนา้ได้ ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา การ

ลงทุนในธุรกิจอพาร์ทเมน้ทท์ัว่ประเทศชะลอตวัลง เน่ืองจากปัจจยัของเศรษฐกิจ การคา้และการลงทุน อีก
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ทั้งยงัมาจากปัจจยัเฉพาะของธุรกิจอย่างการแข่งขนัในธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ท่ีรุนแรงในบางพื้นท่ี จากการเกิด

ขึ้นมาของอพาร์ทเมน้ทใ์หม่ๆ และการเขา้มาของท่ีอยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมท่ีมาแบ่งลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มผู ้

เช่าออกจากตลาดอพาร์ทเมน้ทแ์ละตน้ทุนการพฒันาและการด าเนินธุรกิจท่ีปรับตวัสูงขึ้น 

2. กิจการให้บริการเช่าอพาร์ทเมน้ท์  ท่ีพกัอาศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของ

มนุษย ์จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ประชากรมีการเคล่ือนยา้ยท่ีอยู่อาศยัดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เช่น 

เพื่อศึกษาต่อ เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเดินทาง บริษทัซอฟทบิ์ส พลสั จ ากดั , ความรู้

เบ้ืองตน้ธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์ห้เช่า Apartment for Rent, (2554) ไดจ้ าแนกธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์ห้เช่าในตลาด 

ออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังน้ี ระดับพิเศษ (Deluxe) ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตธุรกิจการคา้ใจกลางเมือง ภายใน

ห้องพกัตกแต่งอย่างสวยงามตั้งแต่ 3 ห้องขึ้นไป ห้องรับแขก ห้องนั่งเล่น ห้องเตรียมอาหาร และห้องน ้ า 

พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น บริการซกั-รีด หอ้งออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

ระดบัสูง (First class) ส่วนใหญ่จะมีการตกแต่งห้องพกัสวยงามใกลเ้คียงกบัระดบัพิเศษ แต่มีขนาดพื้นท่ีใช้

สอยภายในห้องพกันอ้ยกวา่ ระดบักลาง (Middle class) ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ไม่ห่างจากยา่นธุรกิจมากนกั มีความ

สะดวกในการเดินทางเขา้-ออก ภายในห้องพกัประกอบดว้ย ห้อง 1-2 ห้อง ห้องรับแขก ห้องเตรียมอาหาร 

แต่มีขนาดเล็กกว่าอพาร์ทเมน้ท์ระดับสูง  ระดับธรรมดา (Low middle class) ส่วนใหญ่อยู่ไม่ห่างจากย่าน

ธุรกิจการคา้เท่าใดนกั มีความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก ภายในหอ้งพกัประกอบดว้ยห้องพกั  หอ้งนอน 

หอ้งรับแขก หอ้งเตรียมอาหาร และหอ้งน ้าขนาดเลก็ ระดบัล่าง (Low class) มกัตั้งอยูใ่นซอย การเขา้ออกไม่

สะดวกเท่าท่ีควร หอ้งพกัประกอบดว้ย หอ้งเพียงหอ้งเดียวท่ีโดยมีหอ้งน ้าแยกต่างหากออกจากตวัหอ้ง มกัไม่

มีบริการพิเศษอ่ืน ๆ นอกจากสถานท่ีจอดรถ ซ่ึงมกัจะมีไม่เพียงพอกบัจ านวนหอ้งของอาคาร 

3. รูปแบบการให้บริการอพาร์ทเมน้ท์ ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ เป็นธุรกิจท่ีเหมือนว่าจะสามารถสร้าง

รายไดใ้ห้แก่ผูท้  าธุรกิจไดทุ้กเดือน โดยเจา้ของธุรกิจจะไดรั้บรายไดเ้ป็นรายเดือนท่ีแน่นอนจากผูเ้ช่า ซ่ึงจะ

มากหรือน้อยนั้นก็ขึ้นอยู่กบัขนาด จ านวนห้อง หรือระดบัของอพาร์ทเมน้ท ์ บริษทัซอฟทบิ์ส พลสั จ ากดั, 

แนวโนม้ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์, (2554)  ส าหรับธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์จะแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 1) อพาร์ทเมน้ท์

ระดบับน จะอยูใ่นท าเลยา่นใจกลางเมือง และธุรกิจการคา้ท่ีส าคญั มีเส้นทางคมนาคมสะดวกสบาย โดยกลุ่ม

ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ 2) อพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง ท าเลท่ีตั้งจะอยู่ใกลย้่านธุรกิจ สถานท่ีท างาน

สถาบนัการศึกษาเส้นทางคมนาคมสะดวกสบาย กลุ่มลูกคา้เป็นคนวยัท างาน และนกัศึกษา 3) อพาร์ทเมน้ท์

ระดบัล่าง โดยอพาร์ทเมน้ทร์ะดบัน้ีจะกระจายตวัอยูท่ ัว่ไปโดยเฉพาะในท าเลแหล่งนิคมอุตสาหกรรม ยา่นท่ี

มีคนอยูอ่าศยัหนาแน่น ยา่นสถานศึกษา และมีการเคล่ือนยา้ยของประชากรในท าเลดงักล่าวค่อนขา้งสูง  

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  โมเดลการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าให้
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เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมี

การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (ชชัวาล เวศยว์รุตม,์ 2553) 

5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้ โดย แบ่งไวท้ั้งหมด 7 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์2) ราคา 3) การจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 

5) บุคลากร 6) กระบวนการ และ 7) การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ฝนทิพย ์วงศศ์ุภชาติกุล, 2558) 

6. กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานนั้นมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือท่ี

แทจ้ริงของผูบ้ริโภค นกัวิชาการทางการตลาดไดพ้ฒันาขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคขึ้น 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม

หลงัจากการซ้ือ (Kotler and Keller, 2012) 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ชาญชัย ก้องโลก (2560) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในแอพพลิเคชั่น 

INSTAGRAM ของผู ้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้แอพพลิเคชั่น Instagram ท่ีมีปัจจัยด้านประชากร

ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ในแอพพลิเคชัน่ Instagram ของผูบ้ริโภคต่างกนั และผูใ้ช้แอพพลิเคชัน่ Instagram ท่ีมีปัจจยัดา้น

ประชากร ประกอบด้วย ด้านอาชีพ และด้านอายุ ต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

แอพพลิเคชัน่ Instagram ของผูบ้ริโภคไม่ต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นดา้นราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

แอพพลิเคชัน่ Instagram ของผูบ้ริโภค 

พจนารถ อ่ิมสอน (2558, หนา้ 134)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ท์

ของผูบ้ริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมี

รายไดต้่อเดือน 10,001-20,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

และด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดับดี พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ส่วนใหญ่อยู่มาน้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 1 ปี มีความตั้งใจท่ีจะพกัอยู่นานมากกว่า 4 ปี จะแนะน าหรือชกัชวนบุคคลท่ีรู้จกัให้มาพกัอพาร์ท

เมน้ทท่ี์พกัอยู ่และจะยงัคงพกัต่อไปแมว้า่จะมีบุคคลท่ีรู้จกัแนะน าอพาร์ทเมน้ทท่ี์อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัดีมาก  

 สาลิสา ลีระกุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า นิสิตระดบั
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมี

อายุระหว่าง 21-23 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี ท่ี3 มีรายไดร้ะหว่าง 7,501-8,500 บาท มีภูมิล าเนาอยู่

ภาคกลาง และใชย้านพาหนะประเภทรถยนต ์และกลุ่มผูป้ระกอบการพบว่า ผูป้ระกอบการคิดว่า การตลาด

เชิงบูรณาการจะสามารถเป็นช่องทางในการส่ือสารและสามารถเขา้ถึงตวักลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึ้น ยงัสามารถ

ดึงดูดเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด 

สุนิศา ตรีธนพฒัน์ (2557)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเช่าหอพกัของ

นักศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่หอพกัในช่วง 22:01 น.-02:00 น. กลบับา้น 1 คร้ัง ต่อเดือน เล่มเกม/

อินเทอร์เน็ตเวลาอยูห่อพกันอกเหนือจากกิจวตัรประจ าวนั เหตุผลท่ีเลือกเช่าหอพกัภายนอกมหาวิทยาลยั คือ 

มีความสะดวกสบายมากกว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ตวัเอง 2) นกัศึกษา

มหาวิทยาลยัศิลปากรให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นลกัษณะหอพกั ดา้นราคา 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการ อยู่

ในเกณฑร์ะดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 

 ธนโชติ หิรัญญะสิริ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ช่าหอพกั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัประชากร ดา้น อาย ุรายได้

ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจ ไม่ต่างกนั และปัจจยัประชากรดา้น

เพศ ท าให้กระบวนการตดัสินใจต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้กระบวนการ 

ดา้นราคา ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักศีกษามหาวิทยาลยั อายุตั้งแต่ 17–25 ปี ทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรเทียบของ W.G. Cochran  ก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 400 คน แลว้สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

โดยแจกแบบสอบถามใหก้บันกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัชั้นการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า 

อพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลโดยการค านวณหาค่าร้อยละ 

และการแจกแจงความถี่ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบ

สมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. สถิติพื้นฐาน การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และระดับการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวดั

เชียงใหม่ 

 2. เปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 

Way ANOVA) 

ผลการวิจัย 

 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จากผลการวิจยั พบว่า  กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน

จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน (ร้อยละ 60.0) มีอายรุะหวา่ง 20–22  ปี  จ านวน 193 

คน (ร้อยละ 48.3) อยู่ในระดับชั้นการศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 106 คน (ร้อยละ 26.5) และมีรายได้เฉล่ียของ

ครอบครัว มากกวา่ 200,000 บาท จ านวน 174 คน (ร้อยละ 43.5)   

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.94)  เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด

เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
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4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีเพศ อายุ และรายได้

เฉล่ียของครอบครัวต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่นกัศึกษามหาวิทยาลยั

ในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

อภิปรายผล 

 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 

ชชัวาล เวศยว์รุตม์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัใน

หอพกัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หนา้ 63–81) ท่ีกล่าววา่กระบวนการให้บริการ (Process) เป็น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัใน

การท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะ

ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอย่างดี หากมีขั้นตอนใดผิดพลาด

ยอ่มท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้    

 2. การตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์อง

นกัศึกษามหาวิทยาลยัในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุนิศา ตรีธนพฒัน์ (2557) 

ท่ีกล่าวว่า หลงัจากมีการซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจ 

หรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคได้รับทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ ก็ท าให้เกิดการซ้ือซ ้าได ้หรืออาจมี

การแนะน าให้เกิดลูกคา้รายใหม่ได้ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ และสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ ศิรประภา นพชยยา (2558, อา้งถึงใน ชาญชยั กอ้งโลก, 2560) กล่าวว่า พฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ หมายถึง หลงัจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์ลงัจากนั้นผูบ้ริโภค

จะมีการประเมินความพึงพอใจของผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้การตดัสินใจในขั้นต่อไปของผูบ้ริโภคจะแบ่งเป็น 2 

ทางเลือกใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ ความพึงพอใจและใชผ้ลิตภณัฑร์วมถึงเกิดการซ้ือซ ้ า หรืออีกทางเลือกหน่ึงคือ

ความไม่พอใจและเลิกใชห้รือมีการบอกต่อคนรอบขา้ง และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของ 
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Kotler Phillip and Keller Lane (2012) ท่ีกล่าวว่า ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็น

ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซ้ือผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกน้ีขึ้นกับคุณสมบัติของ

ผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ว่าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปนั้นสามารถสนองตามท่ีเขาตอ้งการได้จริง

ตามค าโฆษณาหรือไม่ หากเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าและการบอกต่อ หากไม่ไดรั้บความ

พอใจก็อาจจะหนัไปสนใจผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนแทน 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในจังหวดัเชียงใหม่  โดยรวมพบว่า เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่างกันมีการ

ตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่ามีการตดัสินใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับชั้นการศึกษาต่างกัน ด้านการตัดสินใจ พบว่ามีการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 , หนา้ 41) ท่ีไดก้ล่าววา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ท าให้บุคคลมีความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติแตกต่างกัน เช่น บุคคลท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั ก็จะมีความแตกต่างในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุ

นิศา ตรีธนพฒัน์ (2557) ท่ีไดก้ล่าว่า ความแตกต่างของอายุชั้นปีการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั 

เน่ืองจาก เม่ือมนุษยเ์รามีอายแุละวุฒิการศึกษาท่ีมากขึ้น จะมีแนวคิดในการใชจ่้ายและเก็บออมทรัพยสิ์น เพื่อ

อนาคตของตนเองมากขึ้น ส่งผลให้การเลือกเช่าหอพกัหรือท่ีพกัอาศยัต่าง ๆ มีความซับซ้อนมากขึ้น  และ

สอดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ (2541, อา้งถึงใน ธนโชติ หิรัญญะสิริ, 2560) ท่ีกล่าวว่า ช่วงอายุ ส่งผลต่อ

การมี แนวคิด ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัมี บทบาทต่อโอกาสและรูปแบบวิธีในการ

โนม้นา้วใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลจาก ประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึ้นตามอายขุองแต่ละบุคคล  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใช้ภายในห้องพกั 

ความสวยงามของการตกแต่ง รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความทนัสมยั  มีอินเตอร์เน็ตWi-fi เป็นตน้  

2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการ ควรรักษาระดบัของราคาท่ีผูเ้ช่าให้ความส าคญัมากท่ีสุดไว ้และหาก

จ าเป็นตอ้งปรับราคา ควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ และแจง้หรือช้ีแจงเหตุผลกบัผูเ้ช่าก่อน  เพื่อสร้างความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั   
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3. ดา้นสถานท่ี  ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลในการสร้างอพาร์ทเมน้ทใ์ห้อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน การ

คมนาคมสะดวก เพื่อให้ผูเ้ช่าประหยดัเวลาในการเดินทาง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้ช่าสามารถ

ตดัสินใจเลือกเช่าไดง้่ายขึ้น  

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีส่วนลดต่าง ๆใหก้บัผูเ้ช่า หรือการแบ่งช าระค่าเช่าเป็น

งวด เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ รวมถึงมีการจดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้ช่าเกิดความสนใจ และตดัสินใจ

เลือกเช่าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. ดา้นบุคลากร  ผูป้ระกอบการควรมีการอบรมพนักงานให้เห็นถึงความส าคญัของการบริการ มี

ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีและงานของตนเอง รวมถึงการให้ค  าแนะน าปรึกษาในดา้นต่าง ๆ ดว้ยความเป็น

มิตร เพราะการเป็นผูแ้สดงออกถึงความมีน ้ าใจอย่างเป็นกันเอง ความสุภาพ ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความ

ประทบัใจและส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

6. ด้านกระบวนการการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเก่ียวกับระบบรักษาความ

ปลอดภยั เช่น ใช้ระบบคียก์าร์ด มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด เพื่อเป็นการสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูป้ระกอบการควรจดัหาสถานท่ีส าหรับจอดรถให้เพียงพอกบัจ านวน

ลูกคา้  จดัใหมี้แสงสวา่งเพียงพอสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนตั้งแต่ทางเขา้จนถึงตวัอาคารห้องพกั  มีป้ายแสดง

ทางเข้า-ออก และมีการออกแบบตกแต่งสภาพแวดลอ้มให้ร่มร่ืน สะอาด ปลอดภัย ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้มี

ความรู้สึกพอใจ เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานท่ีอ่ืนในบริเวณใกลเ้คียง 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

ชชัวาล เวศยว์รุตม.์ (2553). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง  
 จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ออนไลน์, ส านกัหอสมุดกลาง, มหาวิทยาลยัศิลปากร.  
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. (2552). การตลาดบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่.  
ชาญชยั กอ้งโลก. (2560). กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าในแอพพลิเคช่ัน INSTAGRAM ของผู้ 

บริโภค. บทความคณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
ธนโชติ หิรัญญะสิริ. (2560). กระบวนการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของคนในเขตกรุงเทพมหานคร.  

บทความคณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  
บริษทัซอฟทบิ์ส พลสั จ ากดั. (2554). ความรู้เบือ้งต้นธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ให้เช่า Apartment for Rent.  

คน้เม่ือ 22 พฤศจิกายน 2562. จาก  
http://www.softbizplus.com/apartment/593-apartment-for-rent 

http://www.softbizplus.com/apartment/593-apartment-for-rent


12 
 
บริษทัซอฟทบิ์ส พลสั จ ากดั. (2554). แนวโน้มอพาร์ทเม้นท์ปี2554. การแข่งขนัเขม้ขน้.  

คน้เม่ือ 22 พฤศจิกายน 2562. จาก  
http://www.softbizplus.com/apartment/1305-business-apartment-year-2011-the-intense-
competition 

ฝนทิพย ์วงศศ์ุภชาติกุล. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

พจนารถ อ่ิมสอน. (2558). วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทร์วิโรฒ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม –  
ธนัวาคม2558.  

สาลิสา ลีระกลุ. (2559). การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพักเอกชน 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย. (2561). ประกาศสถิติจ านวน 
ประชากรประจ าปี. คน้เม่ือ 15 พฤศจิกายน 2562. จาก
http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/statMenu/newStat/home.php 

ส านกัสถิติจงัหวดัเชียงใหม่. (2559). สถิติประชากรศาสตร์. คน้เม่ือ 15 พฤศจิกายน 2562. จาก 
http://chiangmai.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=532&Itemid=632 

ส านกันโยบายและแผนการอุดมศึกษา กลุ่มแผนงานและโครงการ. (2561). คน้เม่ือ 15 พฤศจิกายน  
2562. จาก https://sites.google.com/site/projectohec7/home 

สุนิศา ตรีธนพฒัน์. (2557). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
ศิลปากร. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2552). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : วิสิทธ์ิพฒันา. 
ศิริวฒัน์ เหมือนโพธ์ิ. (2560). กระบวนการตัดสินใจซื้อกล้องวงจรปิดของผู้บริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ. 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. (2560). การลงทุนในธรุกิจอพาร์ทเม้นท์. คน้เม่ือ 22 พฤศจิกายน 2562. จาก 
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Docu
ments/Right-Investment-Apartment.pdf 

Kotler Phillip and Keller Lane. (2012). Marketing Management (14th ed.). New Jersey: 
Pearson Education Limited . 

 

http://www.softbizplus.com/apartment/1305-business-apartment-year-2011-the-intense-competition
http://www.softbizplus.com/apartment/1305-business-apartment-year-2011-the-intense-competition
http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/statMenu/newStat/home.php
http://chiangmai.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=532&Itemid=632
https://sites.google.com/site/projectohec7/home

