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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงค ์คือ 

(1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย

สนับสนุน  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย

สนับสนุน  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 260  คน โดยใช้วิธีการจดัสรรโควตา (Quata Sampling) ซ่ึงไดท้าํการแบ่งกลุ่ม

ของประชากรตามหน่วยงาน แลว้จดัสรรโควตาไปให้แต่ละหน่วยงานตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละ

หน่วยงาน จากนั้นเลือกเก็บข้อมูลแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) โดยทาํการเก็บขอ้มูลให้ครบตาม

โควตาท่ีจดัสรรให้แต่ละหน่วยงาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สาย

สนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ ทั้งหมด 260 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40  

มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีสถานภาพโสด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อย

ละ 55.80 สังกดัหน่วยงานสํานกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 30,001- 40,000 บาท จาํนวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานจาํนวน 11-15 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อย

ละ 44.60  ศึกษาพบว่าปัจจยัเก่ียวกับแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัแม่โจโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า  ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือดา้นความตอ้งการ การมี

อาํนาจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั  ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นความ

ภูมิใจในองคก์ร อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
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การทาํงานท่ีปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และความกา้วหนา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ผลตอบแทนท่ียติุธรรม

และเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และดา้นลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ตามลาํดบั ศึกษา

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั  และดา้นสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นลกัษณะการบริหารงาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวติ   พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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ABTRACT 

 

This study of factors affecting quality of working life of supporting staff in Maejo University was 

quantitative research by using surveying method, namely, self-administered questionnaires as the tool in 

collection data. This study aims to ( 1) to explore underlying problems and recommendations regarding 

working life quality of supporting staff in Maejo University (2) to study working life quality of those staff. 

Samples were 260 staff selected proportionally  by quota sampling from each faculty/department. The data 

collection was done by accidental selection and ensure that the number of samples were ample as stated. 

The result of the study found that the majority of supporting staff from 260 staff were female in the number 

of 196 staff (75.40%), with 31-40 years old in the number of 154 staff (59.20%), being single 145 staff 

(55.80%), and working for university department 92 staff or 35.40%. There were 149 staff (57.30%), 123 

staff (47.30%) has income of 30,001-40,000 baht per month with the working period between 11-15 years 

in the number of 116 (44.60%). It is found that motivational factors of staff in general be in ‘high’ level 

with the average score of 4.19, when considering by dimensions found that success drive has the average 

score of 4.43, power drive 4.11, relationship drive 4.03 respectively. With regards to factors affecting 

working life quality, it is found that staff has the great life quality (very high) with score of 4.14 and when 

considering by each dimension it is found that being proud to organization was in the highest value of 4.36, 

safe environment of 4.27, training and development t of staff of 4.10, social and job freedom with 4.03 and 

administrative work  characteristics of 4.02 respectively. When comparing between staff with different 

working period it is found that there is significantly different perception on fair pay, safe environment, and 

social and job freedom at 0.05. At 0.01 significant level, it is found that administrative work  characteristics 

is different for working with different working period.  

 

Keywords :  Life Quality, supporting staff of Maejo University 
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บทนํา 

 

 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดมี้การจดัทาํแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อใช้เป็นกรอบกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์

การพฒันาประเทศ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศท่ีเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอก

ประเทศ ทาํให้การพฒันาในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จึงจาํเป็นตอ้งยึดกรอบแนวคิดและหลกัการในการ

วางแผนท่ีสาํคญั โดยถือวา่ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  

จากความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม และการพฒันาทาง

เทคโนโลยีของสังคมโลก ส่งผลให้ทุกหน่วยงานตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงนั้นอย่าง

ก้าวกระโดด ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบสําคัญของการบริหารองค์การให้ประสบความสําเร็จ 

(Ulrich,D.,et al.2008) และการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ Armstrong (2010) เร่ิมจากปรัชญา

ขององคก์ารตามมาดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อใชเ้ป็นฐานในการกาํหนด

ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยพ์ร้อมทั้งการกาํหนดนโยบายกระบวนการ การปฏิบติั

และแผนงานต่างๆ  

มหาวิทยาลยัแม่โจ้เป็นสถานศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา 

ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพ ทาํการสอน วจิยั บริการวชิาการและวิชาชีพแก่สังคม ทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างองค์ความรู้อนัจะนาํไปใช้พฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน มีฐานะเป็นหน่วยงานใน

กาํกบัของรัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่

เป็นรัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน  (พระราชบญัญติั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

พ.ศ.2560) จากการท่ีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปรับปรุงการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยของรัฐพัฒนาไปสู่การเป็น

มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการแต่อยูใ่นกาํกบัของรัฐ มีการบริหารจดัการท่ีเป็นอิสระ และมีความ

คล่องตวั สามารถจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ตาม

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั โดยยงัไม่มีกฎระเบียบท่ีแน่นอนมา

รองรับและยงันาํกฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบัขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษามาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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จากประเด็นดังกล่าว ผูว้ิจ ัยเห็นว่างานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลสําคญั

แก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัในการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย

สนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื่อรองรับการเปล่ียนจากการเป็นหน่วยงานของรัฐ เป็นหน่วยงานในกาํกบั

ของรัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั 

สายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 

สมมติฐานของการวจัิย 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจท่ี้แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษา  ดา้นเน้ือหาการวิจยัซ่ึงมุ่ง

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย  เพศ   อาย ุ  สถานภาพการสมรส   ระดบัการศึกษา   ประเภท   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตาม ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  ด้านประชากร                  

มุ่งศึกษาพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวนทั้งส้ิน 684 คน ดา้นระยะเวลาใน

การวจิยัคร้ังน้ี  ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง ธนัวาคม 2562 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี 

แนวคิดทฤษฎีของแมกคลีลแลนด์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ดา้น  ดงัน้ี (1) ดา้นความ

ตอ้งการความสาํเร็จ (2) ดา้นความตอ้งการ การมีอาํนาจ  (3) ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี  จะเห็นไดว้า่ 

แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความสําเร็จในการทาํงาน มีความสําคญัอยา่งมากในการบริหารบุคคลในองคก์ร  

ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการความสาํเร็จ  การมีอาํนาจ และความสัมพนัธ์ภาพท่ีดี  ดงันั้น การกาํหนดวธีิการใน
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การพฒันาความตอ้งการต่างๆ ใหต้รงกบับริบทการบริหารงาน จะทาํใหอ้งคก์รสามารถพฒันาบุคคลไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการทาํงานของฮิวส์ และคมัมิงส์ ผูว้ิจยัจึงขอปรับองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 

เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารงานขององค์กรท่ีของกลุ่มเป้าหมาย ไว้ 6 ด้าน  ดังน้ี (1) ด้าน

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั  (3) ดา้นสังคมสัมพนัธ์

และภาวะอิสระจากงาน (4) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และความกา้วหนา้ (5) ดา้นลกัษณะการ

บริหารงาน  (6) ดา้นความภูมิใจในองคก์ร  จะเห็นไดว้า่ คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความสาํคญัอยา่งมากใน

การบริหารงานบุคคล  ไม่วา่จะเป็นดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีปลอดภยั  ดงันั้น การเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานมาพฒันาจึงมีความสําคญัต่อการพฒันา

บุคลากรในองคก์ร 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จันทัปพา วิเศษโวหาร (2552) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม

อุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ พนกังานสตรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 

พนักงานสตรีท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

บุญฤกษ์ บุญคง (2559) ได้ศึกษาระดบัความสุขระดบัแรงจูงใจของคนวยัทาํงานเปรียบเทียบกบั

ระดบัความสุขจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน

กบัระดบัความสุขในการทาํงานของคนวยัทาํงาน ในอาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ณัฏฐนนัท ์สอดมาลยั และทศพร มะหะหมดั (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผูกพนัองคก์ารของพนกังานโรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ พบวา่ ระดบัความสุขในภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสุขในการทาํงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนํ้าใจงาม ดา้น

คุณธรรม และดา้นสังคม แรงจูงใจในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

สุรชยั แกว้พิกุล (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ 

พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการมีความมัน่คง มีโอกาส

ในการพฒันา ความสามารถและมีความกา้วหนา้ในงานดา้นการทาํงานท่ีมีเวลาให้กบัตนเองและครอบครัว 

ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะต่อร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ดา้นการไดรั้บ

ค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบันอ้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ส่วนบุคคล
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กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา่ เพศอายรุะดบัการศึกษาอายุราชการ รายไดค้วามพอเพียงของรายไดช้ั้น

ยศ แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ พบวา่ พนกังาน

ระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานักงานใหญ่ท่ีเป็น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ต่างกัน จะมี

ประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ถา้อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา 

อตัราเงินเดือน ระดบัตาํแหน่งงาน หรือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการทาํงานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

วรัิช สงวนวงศว์าน และณฐัณิชา ปิยปัญญา (2017) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการทาํงานของพยาบาล

ในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้น

การบูรณาการทางสังคม และดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก  

สัณหวชั วิชิตนนทการ, วนัทนา อมตาริยกุล และประพรทิพย ์ คุณากรพิทกัษ์. (2019) ได้ศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดั สํานกังาน 

เขต พื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 4 พบว่า ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการ

พฒันาความสามารถ และปัจจยัความมีอิสระในการทาํงาน โดยมีประสิทธิภาพในการทาํงานร้อยละ 53.30 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่

โจ ้จาํนวนทั้งส้ิน 684  คน โดยคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบมีจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร

ของ  Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 252.40 ดงันั้น ผูว้ิจยั

จะตอ้งเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานมหาวิทยาลยั  สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ใน

การศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 260 ชุดใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้โดยใชว้ธีิการ

จดัสรรโควตา (Quata Sampling) ซ่ึงไดท้าํการแบ่งกลุ่มของประชากรตามหน่วยงาน แลว้จดัสรรโควตาไป

ให้แต่ละหน่วยงานตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละหน่วยงาน จากนั้นเลือกเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ 

(Accidental Selection) โดยทาํการเก็บขอ้มูลให้ครบตามโควตาท่ีจดัสรรให้แต่ละหน่วยงาน การวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป SPSS  
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ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัตอ้งนาํขอ้มูลส่วนน้ีไปวิเคราะห์แจกแจง

ความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภท  รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน

มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผูว้ิจยัตอ้งนาํขอ้มูลส่วนน้ีไปวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean : M) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผูว้ิจยัตอ้งนาํขอ้มูลส่วนน้ีไปวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : M) ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s correlation) และวิเคราะห์เพื่อทดสบสมมติฐานการวิจยั โดยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

 

ผลการวจัิย 

 

 1. กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ทั้งหมด 260 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 154 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.20 มีสถานภาพโสด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 สังกดัหน่วยงานสาํนกังานมหาวทิยาลยั 

จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 30,001- 40,000 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 และมีระยะเวลาใน

การปฏิบติังานจาํนวน 11-15 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 

 2. ปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่

โจโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือดา้นความตอ้งการ การมีอาํนาจ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.11 และดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามลาํดบั  

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั

แม่โจ ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

ด้านความภูมิใจในองค์กร อยู่ในระดบัความเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และ
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ความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ดา้น

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และดา้นลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 ตามลาํดบั  

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั  สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม

และเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยั  และด้านสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านลักษณะการบริหารงาน  แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

อภิปรายผล 

 

   การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน 

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้มีประเด็นสาํคญัท่ีน่าสนใจและควรนาํมาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

 1.จากผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ยกเวน้ด้านความตอ้งการความสําเร็จ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงลาํดบัปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้  มากท่ีสุด คือ ด้านความตอ้งการ

ความสําเร็จ รองลงมาคือดา้นความตอ้งการ การมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี ตามลาํดบั

ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะว่าการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนในการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ี                  

ท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน ยงัถือว่าไดว้่าอตัราค่าตอบแทน

เร่ิมตน้ยงัไม่ไดต้ ํ่ากว่าสถาบนัการศึกษาอ่ืน นอกจากน้ี ปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน สามารถท่ีจะ

เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารงานของหน่วยงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ                  

เมธา  หริมเทพาธิป (2017) ท่ีศึกษา ทฤษฎีความตอ้งการของแมกคลีลแลนด์ McClelland's Need Theory วา่

บุคคลมีความตอ้งการท่ีต่างกนั  และเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้จากการปฏิบติั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ                   

ฉัตรปารี อยู่เย็น (2554) ท่ีศึกษา เร่ือง แรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

  1.1 ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด

ทุกข้อ ยกเวน้ สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัสรรให้มีความเพียงพอ ท่ีอยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ บุญฤกษ์ บุญคง (2559) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจูงใจในการทาํงานกบัระดบั
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ความสุขในการทาํงานของคนวยัทาํงาน ในอาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 

มีโอกาสทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้สร็จส้ินและประสบความสําเร็จ การมีความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของ

งาน มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ จากการทาํงาน และการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

  1.2 ด้านความตอ้งการ การมีอาํนาจ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับการสนับสนุนให้

ฝึกอบรม เพื่อพฒันาตามสายงาน อยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทปัพา 

วิเศษโวหาร (2552) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั

สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนในการศึกษาต่อ หรือการฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูน ความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์น

การเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพฒันาตาม

ตาํแหน่ง ทั้งน้ีได้มีการกาํหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนจดัทาํแผนการพฒันาตนเองในระยะยาว และมี

หน่วยงานท่ีติดตามผลการพฒันาตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

  1.3 ดา้นความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ณัฏฐนนัท ์สอดมาลยั และทศพร มะหะหมดั (2561) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ี

มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของพนกังานโรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีค่านิยมหลกั J (Justice) เทิดยุติธรรม คือ เสมอภาคเท่าเทียมกนั ยกยอ่งช่ืนชม

คนดี ซ่ือสัตย ์ฉลาด อดทน มีส่วนร่วมพฒันามหาวทิยาลยั  

2. ผลการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่จาก 6 ดา้น ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  อาจเป็นเพราะว่า  หน่วยงานมีการปลูกฝังให้บุคลากรมีความรักองค์กร ตามค่านิยมหลกัของ

มหาวิทยาลยั ท่ีเขียนว่า MAEJO  ซ่ึงมีความหมายแยกตามตวัอกัษรดงัน้ี M (Mindfulness) ทาํด้วยจิต คือ                   

มีสติปัญญา รู้ตวัอยูเ่สมอ  เขา้ใจผูอ่ื้น เพียบพร้อมดว้ยจริยธรรม ยดึมัน่คุณธรรม A (Aspiration) คิดมุ่งมัน่ คือ 

มุ่งผลสาํเร็จของงาน มีความความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใฝ่ฝันแต่ส่ิงท่ีดี E (Excellent) ฝันเป็นเลิศ 

คือ ฝึกฝน ความเช่ียวชาญ มีวิริยะอุตสาหะ สู้งานหนกั ยึดมัน่ในคุณภาพ J (Justice) เทิดยุติธรรม คือ เสมอ

ภาคเท่าเทียมกนั ยกย่องช่ืนชมคนดี ซ่ือสัตย ์ฉลาด อดทน มีส่วนร่วมพฒันามหาวิทยาลยั O (Origin) นาํ

เกียรติภูมิ คือ ติดดิน สามคัคี มีวินยั  สืบสานเร่ืองราวเล่าขานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใส่ใจชุมชน สังคมในพื้นท่ี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปมิกา สังขข์รณ์ (2016) คุณภาพชีวิตการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังานมหาวทิยาลยัทกัษิณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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  3.จากการศึกษาขอ้มูลระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

มหาวิทยาลยั  สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั         

แม่โจ ้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

มหาวทิยาลยั  สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ดา้นสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน โดยรวมแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติังานร่วมกนักบัเพื่อน

ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการไดรั้บการสนบัสนุน จากเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  การไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูล ความมีนํ้ าใจ และความร่วมมือจาก

เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05                      

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐนนัท ์สอดมาลยั และทศพร มะหะหมดั (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การของพนกังานโรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ ดา้นการ

ทาํงานร่วมกนัและสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ภาพรวมสามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทปัพา วิเศษโวหาร (2552) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานสตรีใน นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี             เขต 4 คือ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการพฒันาความสามารถ และปัจจยั

ความมีอิสระในการทาํงาน โดยมีประสิทธิภาพในการทาํงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

  3.1 ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ หาก

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การปรับเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง การประเมินผลงาน ภายในหน่วยงานมีมาตรฐาน

ท่ีชัดเจนและมีความเป็นธรรม และสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัสรรให้มีความเพียงพอ  แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรชยั แกว้พิกุล (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ พบว่าดา้นการได้รับค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรมแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ หาก

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานท่ีในการทาํงานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการ

ปฏิบติังาน  ความรู้สึกปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นขณะปฏิบติังาน และการจดับริการหรือส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เช่น นํ้ าด่ืม ห้องนํ้ า ห้องเตรียมอาหาร ท่ีจอดรถ เพียงพอต่อความต้องการ แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัณหวชั  วิชิตนนทการ, วนัทนา อมตาริยกุล และประพร

ทิพย ์คุณากรพิทกัษ์  )2019( ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
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องค์การของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงาน เขต พื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 4 ด้าน

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.3 ดา้นสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ หาก

พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี การไดรั้บการสนับสนุน 

จากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน และการไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูล ความมีนํ้ าใจ 

และความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐนนัท์ สอดมาลยั และทศพร มะหะหมดั (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานโรงแรมแอมบาสซาเดอร์ กรุงเทพฯ พบวา่

ดา้นการทาํงานร่วมกนัและสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ภาพรวมสามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทปัพา วิเศษโวหาร (2552) ไดศึ้กษา คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนกังานสตรีใน นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 คือ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัการพฒันาความสามารถ และ

ปัจจยัความมีอิสระในการทาํงาน โดยมีประสิทธิภาพในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.4 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และความกา้วหน้า โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติัมีความสาํคญัต่อองคก์ร มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทปัพา วเิศษโวหาร (2552) ท่ีไดศึ้กษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าด้าน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.5 ดา้นลกัษณะการบริหารงาน โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี หากพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า หน่วยงานมี ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน งานท่ีรับผิดชอบมีระเบียบ และ

ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยุง่ยาก มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ระเบียบขอ้บงัคบั

ท่ีกาํหนดทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย หากคิดวา่ไม่สามารถจะปฏิบติังานได ้หรืออยูน่อกเหนือจากภาระงานท่ีกาํหนด แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ บุญฤกษ์ บุญคง (2559) ได้ศึกษาระดบัความสุขระดบั

แรงจูงใจของคนวยัทํางานเปรียบเทียบกับระดับความสุขจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจูงใจในการทาํงานกบัระดบัความสุขในการทาํงานของคนวยัทาํงาน ใน

อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นนโยบายและการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 
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 3.6 ดา้นความภูมิใจในองคก์ร โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปมิกา สังข์

ขรณ์ (2016) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัทกัษิณ 

พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ควรมีการหารือร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในการกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ให้มีความชดัเจน 

และยอมรับจากทั้งผูถู้กประเมินและผูป้ระเมิน รวมทั้งควรพิจารณาการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ เพื่อเป็นการ

สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพือ่ใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ดา้นสังคมสัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อลดช่องวา่งในการปฏิบติังาน

ร่วมกนั รวมถึงการทาํงานท่ีควรให้ความเคารพต่อการทาํงานของผูอ่ื้น และไม่ครอบงาํการบริหารงานความ

ขดัแยง้ในองคก์ร และการส่ือสารในองคก์รจึงมีความสาํคญัในการปฏิบติังานร่วมกนัในหน่วยงาน หากมีการ

บริการจดัการท่ีเหมาะสม จะทาํใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั สามารถทาํใหก้ารปฏิบติัร่วมกนับรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้ 

3. ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบัติงาน และความก้าวหน้า  หน่วยงานควรมีการส่งเสริม

สนบัสนุนใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี ตรงตามสายงานท่ี 

4. ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ควรมีการส่ือสารกิจกรรมในหน่วยงานให้มากยิ่ง รวมถึงการส่งเสริม

ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม ท่ีไปใหบ้ริการวชิาการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน   
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