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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ในจังหวดัเชียงใหม่ 

Factors of online marketing mix that affect purchasing decisions Through online systems 
for consumers in Chiang Mai 

 

วศิรุต  ก ำลงัเก่ง 

 

บทคัดย่อ 

 
กำรวจิยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบ

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผล
ต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษำปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นงำนวจิยัเป็นประชำกรผูท่ี้เคยซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ จ ำนวน 400 
ตวัอยำ่ง ใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งโดยไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น (Nonprobability Sampling) และเลือกตวัอยำ่งแบบ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
 1. กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) มีอำย ุระหวำ่ง 31-40 ปีข้ึน
ไป จ ำนวน 161 คน (ร้อยละ 40.30) จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 265 คน (ร้อยละ 66.30) ประกอบ
อำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนจ ำนวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) มีรำยไดต่้อเดือน15,001 – 25,000 บำท จ ำนวน 
137 คน (ร้อยละ 34.33)  และใชส้มำรทโ์ฟนในกำรสั่งสินคำ้บนระบบออนไลน์ จ ำนวน 361 คน (ร้อยละ 
90.30) ผำ่นช่องทำง E Marketplace เช่น Lazada , Shoppee จ ำนวน 136 คน (ร้อยละ 34.00) มีควำมถ่ีในกำร
สั่งซ้ือเดือนละหน่ึงคร้ัง จ  ำนวน 201 คน (ร้อยละ 50.20) และสั่งซ้ือสินคำ้ท่ีมีรำคำ 501 – 1,000 บำท จ ำนวน 
191 คน (ร้อยละ 47.80) 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (x ̅ = 4.23) และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้น
พบวำ่อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  
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 3. กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและรำยดำ้น
อยูใ่นระดบัมำก  
 4. ประชำชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยไดต่้ำงกนั มีควำมคิดเห็น
ต่อตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนั  และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่ดำ้นกำรตระหนกัถึง
ควำมตอ้งกำร ดำ้นกำรประเมินทำงเลือก ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือ และดำ้นพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ ของ
ประชำชนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีกำรตดัสินใจในกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ดำ้นกำรเสำะหำขอ้มูลไม่มีควำมแตกต่ำงกนั 
 5. ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวำ่ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ส่งผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของ ประชำชนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมี
ควำมสัมพนัธ์ระดบัมำกในทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
 6. กำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวำ่กำรใหบ้ริกำรส่วนบุคคล (Personalization)  
กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) และรำคำ (Price) เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจสินคำ้ผำ่น
ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ (R2adj = 0.733) 
 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทำงกำรตลำด ,กำรตดัสินใจ ,สินคำ้ออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

The aim of the research is on the Factors of online marketing mix that affect purchasing decisions 
Through online systems for consumers in Chiang Mai To study the personal factors that affect the online 
shopping decision process of consumers in Chiang Mai Province (2) To study the marketing mix factors 
affecting the online shopping decision process of consumers in Chiang Mai Province The sample group 
used in this study is a population of 400 people who have bought products online using random sampling 
without probability. Nonprobability Sampling and Purposive Sampling Data collection is a questionnaire 
about online marketing mix factors affecting consumers' online shopping decisions.  
 The results of the research showed that 
 1. The majority of the sample are 208 female (52.00%) aged between 31-40 years old, 161 people 
(40.30%), bachelor degree graduates, 265 people (66.30%) are employed as employees. 120 private 
companies (30.00%) have a monthly income of 15,001 - 25,000 baht, 137 people (34.33%) and use smart 
phones to order products online, 361 people (90.30%) through the channel E Marketplace, such as Lazada, 
Shoppee, 136 people (34.00%) have Frequency of ordering once a month for 201 people (50.20 percent) 
and ordering products with prices from 501 to 1,000 baht for 191 people (47.80 percent). 

 2. Online marketing mix factors affecting consumers' online shopping decisions in Chiang Mai 
province as a whole, at the highest level (x ̅ = 4.23) and when considered in each aspect, it is found that 
they are at a high level most 

 3. Consumers' purchasing decisions via online system in Chiang Mai Province Overall and each 
aspect is at a high level. 
 4. People in Chiang Mai province with different gender, age, education level, occupation, and 
income. There are different opinions on online shopping decisions. And when considering each aspect 
found that the awareness of needs Alternative assessment Buying decision And behavioral behavior after 
purchase Of people in Chiang Mai There are differences in decision making on online shopping with 
statistical significance at the level of .01 except for the search for information. There is no difference. 
 5. The relationship between online marketing mix factors affecting the online shopping decisions 
of consumers in Chiang Mai Found that the online marketing mix factors affect the decision to buy 
products online via People in Chiang Mai Overall there is a high level of positive correlation with 
statistical significance at the .01 level. 



4 
 

 6. Stepwise Multiple Regression Analysis. Factors of online marketing mix that affect purchasing 
decisions Through online systems for consumers in Chiang Mai Found that personal services 
(Personalization) Promotion and price are important factors that affect online product decisions of 
consumers in Chiang Mai (R2adj = 0.733). 
 
Keyword : Marketing mix ,Decision Mix ,Online products 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เม่ือโลกปัจจุบนัเขำ้สู่ยคุดิจิทลัอยำ่งเตม็รูปแบบมำกยิง่ข้ึน เห็นไดจ้ำกโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำง ๆ ถูก
พฒันำข้ึนดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูค้นไดใ้ชชี้วติประจ ำวนัไดอ้ยำ่งสะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกข้ึนพฤติกรรมของผูค้นในสังคมก็เปล่ียนแปลงไปใหเ้ขำ้กบัยคุดิจิทลั ทั้ง
ลกัษณะของกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ พฤติกรรมกำรบริโภคและกำรซ้ือสินคำ้จำกหนำ้ร้ำนผูค้นหนัมำซ้ือ
สินคำ้และบริกำรบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งมีแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ อยำ่งมีนยัส ำคญั  
ส ำหรับประเทศไทย ไดมี้กำรผลกัดนันโยบำยเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เพื่อเป็นกำรขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจยคุใหม่ของประเทศ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในยคุดิจิทลัท่ีขอ้มูลถือเป็นขมุทรัพยแ์ละอำวธุส ำคญัท่ีใช้
ประกอบกำรตดัสินใจเชิงนโยบำย กำรบริหำรงำน และกำรก ำหนดทิศทำงขององคก์รและประเทศ โดย
มุ่งหวงัใหก้ำรบริหำร จดักำรงบประมำณและทรัพยำกรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริม สนบัสนุนผลกัดนั  
e-Commerce ของประเทศเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ(ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอเิลก็ทรอนิกส์, 2561) 

 จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นจงัหวดัเดียวในภำคเหนือท่ีมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจ ำนวนมำกและมีแนวโนม้มำก

ยิง่ข้ึน จึงเหมำะแก่กำรท่ีจะท ำกำรศึกษำเพื่อใหท้รำบถึงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ช่วยใหอ้งคก์รมีกำร

ปรับตวัสร้ำงรูปแบบกำรคำ้พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  e-Commerce และกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีเหมำะสมเพื่อ

ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยำ่งดี จำกควำมส ำคญัดงักล่ำวท ำใหผู้ว้จิยัมีควำมสนใจท่ี

จะศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดำ้นปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจใน

กำรซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

e-Commerce ท่ีสร้ำงมูลค่ำใหก้บัผูป้ระกอบกำรอยำ่งต่อเน่ือง ในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และกำรตลำดส ำหรับ

ผูบ้ริโภคสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ในกำรพฒันำควำมกำ้วหนำ้ของธุรกิจต่อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  2. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานการวจัิย 

1. ประชำชนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ต่ำงกนัจะส่งผลต่อ
กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ประชำชนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดต่ำงกนัจะส่งผลต่อ
กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำกำรวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคำ้ผำ่นพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ กลุ่มตวัอยำ่งของประชำกรในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ และกลุ่มผูท่ี้ใชง้ำน
อินเทอร์เน็ตโดยกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดค้  ำนวณขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง โดยใชสู้ตรกำรประมำณ
สัดส่วนของผูใ้ชง้ำนกำรค ำนวณของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane)ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ (95%) ควำมคำด
เคล่ือน (e) 5% (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 หนำ้ 133) ท่ีขนำดประชำกรมำกกวำ่ 100,000 คน ไดข้นำดตวัอยำ่ง
จ ำนวน 400 คน โดยใชว้ธีิสุ่มแบบบงัเอิญ(Accidental sampling) ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑร์ำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรขำย กำรใหบ้ริกำรแบบเจำะจง 
และกำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั ตวัแปรตำม คือ กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค ดำ้นสถำนท่ี
ผูว้จิยัไดท้  ำกำรเก็บขอ้มูลแบบสอบถำม คือเก็บขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคสินคำ้พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ e-Commerce  
ทัว่ไปในจงัหวดัเชียงใหม่  

 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพาณชิย์อเิลคทรอนิกส์ 
 กระทรวงพำณิชย,์ กรมกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ (2560) ไดอ้ธิบำยวำ่ พำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ ำแนก

ตำมประเภทของกำรท ำธุรกรรมกำรคำ้ระหวำ่ง 2 ฝ่ำยคือ ผูซ้ื้อและผูข้ำย ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ำยมีหลำยรูปแบบ ท ำ

ใหส้ำมำรถจดัประเภทของธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็นประเภทหลกั ๆ ไดด้งัน้ี  

1. ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business: B2B) 2. ธุรกิจกบับุคคล (Business to Consumer: B2C)  
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3. บุคคลกบับุคคล (Consumer to Consumer: C2C) 4. รัฐบำลกบับุคคล (Government to Consumer: G2C)  

5. รัฐบำลกบัธุรกิจ (Government to Business: G2B)  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler, Philip. (2003) กล่ำววำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำด เป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ี ผสมผสำน
องคป์ระกอบทำงกำรตลำดท่ีน ำมำใชเ้พื่อให้องคก์รหรือบุคคลประสบผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคแ์ละท ำให้
ตลำดเป้ำหมำยไดรั้บควำมพึงพอใจ ซ่ึงส่วนประสมทำงกำรตลำดน้ีประกอบ ดว้ย ขอบเขตหลกัๆ อยู ่4 ดำ้น
อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์Product) รำคำ(Price) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
หรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวำ่ 4P’s  
แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
  วเิชียร วงศณิ์ชชำกุล (2550, หนำ้13-16) และจิตรลดำ ววิฒัน์เจริญวงศ(์2553) กล่ำวถึง ส่วนประสม
กำรตลำดออนไลน์(Online Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบกำรตลำดแบบใหม่ซ่ึงประกอบดว้ย 6P’s 
ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) กำร
รักษำควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) และกำรใหบ้ริกำรส่วนบุคคล(Personalization) 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนำ้ 192) กล่ำววำ่ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท ำกำรคน้หำ กำรคิด 
กำรซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผลในสินคำ้และบริกำร ซ่ึงคำดวำ่จะตอบสนองควำมตอ้งกำรของเขำ หรือเป็น
ขั้นตอนเก่ียวกบัควำมคิด ประสบกำรณ์ กำรซ้ือ กำรใชสิ้นคำ้และบริกำรของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของเขำ  
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler, Philip. (2003) ไดใ้ห้ควำมหมำยเอำไวว้ำ่ กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer 
Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ กำรตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร กำรเสำะหำขอ้มูล กำร
ประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ จะเห็นไดช้ดัวำ่กระบวนกำรซ้ือ เร่ิมตน้
ค่อนขำ้งยำวนำนกวำ่กำรซ้ือจริงจะเกิดข้ึนและต่อเน่ืองไปจนถึงหลงักำรซ้ือ ฉะนั้นจึงควรมุ่ง สนใจ
กระบวนกำรซ้ือมำกกวำ่ท่ีจะมุ่งสนใจท่ีกำรตดัสินใจซ้ือเพียงอยำ่งเดียว     
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  ประทินร์ ขนัทอง, ธนำกร ธนำธำรชูโชติ (2562) รูปแบบกำรตลำดธุรกิจสินคำ้ออนไลน์ในประเทศ
ไทย กำรวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ 1) พฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ 2) ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยั
ท่ีน ำไปสู่รูปแบบกำรตลำดธุรกิจสินคำ้ออนไลน์ 3) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งพฤติกรรมกำรซ้ือ และระดบั
ควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีน ำไปสู่รูปแบบกำรตลำดธุรกิจสินคำ้ออนไลน์ 4) รูปแบบกำรตลำดธุรกิจสินคำ้
ออนไลน์ในประเทศไทย ผลกำรวจิยัพบวำ่ พฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภคสินคำ้ออนไลน์ภำพรวมเฉล่ียมี
ควำมสัมพนัธ์ปำนกลำงกบัระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีน ำไปสู่รูปแบบกำรตลำดธุรกิจสินคำ้ออนไลน์ใน
ประเทศไทย  
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 สิทธิชยั บุษหมัน่, ปรัชญำ นวนแกว้, วงษปั์ญญำ นวนแกว้, นวพงษ ์ขนัคำ และสุทธิษำ กนัจู (2562) 
กำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงบนส่ือออนไลน์ ซ่ึงผลกำรศึกษำพบวำ่ ผูต้อบ
แบบสอบถำมนิยมเลือกซ้ือสินคำ้คร้ังละ 1-2 ช้ิน อิทธิพลในกำรเลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงและส่วนใหญ่เลือก
ดว้ยตนเอง ในขณะเดียวกนัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์ โดยท่ี
ควำมส ำคญัของปัจจยัอนัดบัแรกคือปัจจยัดำ้นรำคำและปัจจยัดำ้นคุณภำพของสินคำ้ขอ้เสนอแนะจำกผูต้อบ
แบบสอบถำม คือ ร้ำนคำ้ควรมีกำรก ำหนดรำคำท่ีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 
 วำรุณี ศรีสรรณ์, วรรณรพี บำนช่ืนวจิิตร, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2560) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครปริมณฑลและต่ำงจงัหวดั 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั อำย ุสถำนภำพ รำยได ้ท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท ำงำน ต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์กำรไดรั้บกำรส่งเสริมกำรขำยควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ลูกคำ้ กระบวนกำรในดำ้นกำรบริกำร กำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ ท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท ำงำนต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
 ปำณิสรำ ดิษฐค์  ำเหมำะ  (2561) กลยทุธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเพื่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือช่ำงผำ่น
ส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหำนคร: กรณีศึกษำ บริษทั ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ  ำกดั ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ประกอบดว้ย อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน
แตกต่ำงกนัมีผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือช่ำงผำ่นส่ือออนไลน์แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้เพศ  ปัจจยัทำงดำ้นกลยทุธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือช่ำงผำ่นส่ือออนไลน์  
 อำทิตย ์วอ่งไวตระกำร (2560) อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและเคร่ืองมือ ส่ือสำร
ทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีมีผลต่อกำรรับรู้ของผูบ้ริโภคในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นร้ำนคำ้ออนไลน์ 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ กำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและเคร่ืองมือส่ือสำรทำงกำรตลำดออนไลน์ 
โดยแต่ละปัจจยัส่งผลต่อปัจจยัในกำรรับรู้ของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อ กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นร้ำนคำ้ออนไลน์ 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

ผูว้จิยัจึงไดก้ ำหนดตวัอยำ่งไวท่ี้ 400 ตวัอยำ่ง โดยใชสู้ตรในกำรหำขนำดตวัอยำ่งของ Yamane 
(1967) โดยก ำหนดค่ำควำม เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่ำควำมคลำดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  จะไดต้วัอยำ่งเท่ำกบั 
399 คน เพื่อลดควำมคลำดเคล่ือนซ่ึงจะส่งผลต่อควำมเช่ือถือ ใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งโดยไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น 
และเลือกตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง  คือกลุ่มคนท่ีเคยซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถำม
เป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์และ
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ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS แลว้น ำผลท่ีไดม้ำวเิครำะห์หำควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล
และทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนำ โดยกำรวเิครำะห์ขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงประกอบดว้ย อำย ุเพศ และรำยไดต่้อเดือน โดยน ำเสนอ ในรูปแบบ
ของตำรำงแจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ โดยจะน ำเสนอในรูปแบบของค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน สถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ ทดสอบควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) และวเิครำะห์หำ
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สันหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์กบั
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้  
 

ผลการวจัิย 
 

กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 208 คน มีอำย ุระหวำ่ง 31-40 ปีข้ึนไป จบกำรศึกษำ
ระดบัปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน มีรำยไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บำท และใช้
สมำรทโ์ฟนในกำรสั่งสินคำ้บนระบบออนไลน์ ผำ่นช่องทำง E Marketplace เช่น Lazada , Shoppee มี
ควำมถ่ีในกำรสั่งซ้ือเดือนละหน่ึงคร้ัง และสั่งซ้ือสินคำ้ท่ีมีรำคำ 501 – 1,000 บำท  ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดออนไลน์ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดย
ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.23 และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดและ
มำกในทุกดำ้น  เรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย พบวำ่ดำ้นรำคำ (Price) มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.44 รองลงมำคือ ดำ้น
ผลิตภณัฑ ์(Product)  มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.40  และกำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.31 
ตำมล ำดบั กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภำพรวมอยูใ่น
ระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.15 และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่อยูใ่นระดบัมำกและมำกท่ีสุด เรียงล ำดบั
คะแนนเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ยพบวำ่ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่มำกท่ีสุด เท่ำกบั 4.41 รองลงมำคือดำ้นกำรประเมินทำงเลือก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.30 และดำ้นกำรตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.12 ตำมล ำดบัผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล
ดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่
ประชำชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศ อำย ุกำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อ
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนัในดำ้นกำรตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร ดำ้นกำรประเมิน
ทำงเลือก ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือ ดำ้นพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ และดำ้นกำรเสำะหำขอ้มูลมีควำมแตกต่ำงกนั
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ผำ่น
ระบบออนไลน์ของประชำชนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีควำมสัมพนัธ์ระดบัมำกในทำงบวกอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ในกำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
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Regression Analysis) กำรวเิครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภำยในระหวำ่งตวัแปรตำม (Y) กบัตวัแปร
อิสระ (P) และระหวำ่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั (P1–P6) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
1. ปัจจยัทำงกำรตลำดออนไลน์ ดำ้นผลิตภณัฑ ์(P1) ดำ้นรำคำ (P2) ดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (P3) ดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำด (P4) ดำ้นกำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั (P5) ดำ้นใหบ้ริกำรส่วนบุคคล (P6)  2. กำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ (Y) โดยใชก้ำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson ' s 
Correlation Coefficient) ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้
ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวำ่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ดำ้นกำรใหบ้ริกำรส่วนบุคคล(Personalization) ดำ้นรำคำ (Price) มี
ควำมสัมพนัธ์ระดบันอ้ยมำกในทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวั
แปรพยำกรณ์ดว้ยกนัจะตอ้งไม่เกิน 0.75 ทำงผูว้จิยัจึงน ำตวัแปรทั้งหมดยกเวน้ดำ้นกำรรักษำควำมเป็น
ส่วนตวั (Privacy) เขำ้สู่กำรวเิครำะห์ท่ีใชก้ำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เม่ือมีกำรน ำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์มำรวมกนัพยำกรณ์เป็นปัจจยั
ส ำคญัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้้อยละ 73.5 
(R2adj = 0.733) โดยท่ี สมกำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน   =   .906 +.462(P6) +.355(P4) +.126(P2)  
 

 อภิปรายผล 
 

 1. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจในกำรซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบ
ออนไลน์ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ในส่วนดำ้นรำคำ(Price) ซ่ึงมีผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่มำกท่ีสุด ทั้งน้ีควรท่ีจะมีกำรแจง้รำคำท่ีชดัเจน 
รวมถึงมีช่องทำงกำรช ำระเงินท่ีสะดวกต่อลูกคำ้ และรำคำสินคำ้ท่ีตั้งไวจ้ะตอ้งมีควำมเหมำะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของสิทธิชยั บุษหมัน่ ปรัชญำ นวนแกว้ วงษปั์ญญำ นวนแกว้ นวพงษ ์ขนัคำ และ
สุทธิษำ กนัจู (2562) ระดบัท่ีสองคือดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product)  พบวำ่ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองของ
คุณภำพสินคำ้ท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร มีควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑ ์มีกำรออกแบบท่ีสวยงำมและ
ทนัสมยัซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของสิทธิชยั บุษหมัน่ ปรัชญำ นวนแกว้ วงษปั์ญญำ นวนแกว้ นวพงษ ์ขนั
คำ และสุทธิษำ กนัจู (2562) ในดำ้นกำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั (Privacy)  พบวำ่ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบั
ควำมเป็นส่วนตวัในกำรเลือกสินคำ้ เม่ือมีกำรสั่งสินคำ้แลว้ผูบ้ริโภคมีควำมคำดหวงัท่ีจะตอ้งไดรั้บสินคำ้
อยำ่งรวดเร็ว และผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นท่ีตอ้งกำรจะให้ผูข้ำยสินคำ้ทำงออนไลน์จะตอ้งมีระบบกำรจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือและเป็นควำมลบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของประทินร์ ขนัทอง, ธนำกร ธนำธำรชูโชติ 
(2562,บทคดัยอ่) พบวำ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบัควำมเป็นส่วนตวัในกำรเลือกสินคำ้และ
กระบวนกำรในกำรจดัส่งมีควำมน่ำเช่ือถือ รวดเร็ว อีกทั้งยงัเก็บขอ้มูลสินคำ้เป็นควำมลบัอีกดว้ย ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) พบวำ่ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญัในดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยโดยค ำนึงถึง
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กำรใหบ้ริกำรจดัส่งสินคำ้ให้แก่ผูบ้ริโภคตำมควำมสะดวกของผูบ้ริโภค เช่นกำรจดัส่งสินคำ้ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคมี
ควำมคิดเห็นวำ่ผูป้ระกอบกำรออนไลน์ควรมีกำรจดัหมวดหมู่ของสินคำ้เพื่อควำมสะดวกในกำรคน้หำและ
สั่งซ้ือเพื่อใหง่้ำยต่อกำรเลือกซ้ือสินคำ้  และสินคำ้ท่ีมีจดัจ ำหน่ำยในระบบออนไลน์ควรมีกำรจดัเตรียมสินคำ้
ใหมี้จ ำนวนท่ีเพียงพอกบัควำมตอ้งกำรสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ปำณิสรำ ดิษฐค ำ
เหมำะ (2561) กลยทุธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดเพื่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือช่ำงผำ่นส่ือออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหำนคร: กรณีศึกษำ บริษทั ชุมพลโลหะกิจ (8888) จ  ำกดั ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย(Place หรือ 
Distribution) เป็นกระบวนกำรเคล่ือนยำ้ยผลิตภณัฑ ์จำกผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลำดเป้ำหมำยเป็นวธีิกำร
น ำสินคำ้หรือบริกำรออกสู่ตลำดประกอบ ดว้ยกิจกรรมซ่ึงท ำใหสิ้นคำ้หรือบริกำรหำง่ำยส ำหรับผูบ้ริโภค 
และมีกำรน ำเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจนน่ำสนใจและควำมปลอดภยัของขอ้มูล ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) พบวำ่ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญัต่อกำรมีโฆษณำผำ่นส่ือออนไลน์อยำ่งต่อเน่ือง รวมถึงผูบ้ริโภคมี
ควำมตอ้งกำรใหผู้ป้ระกอบกำรออนไลน์มีกำรรับประกนัสินคำ้ และสำมำรถเปล่ียน/คืนสินคำ้ไดก้รณีสินคำ้
มีปัญหำ อีกทั้งผูบ้ริโภคมีควำมเห็นต่อกำรสะสมแตม้เพื่อแลกสินคำ้อยำ่งมำก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ
วำรุณี ศรีสรรณ์, วรรณรพี  บำนช่ืนวจิิตร, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2560) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครปริมณฑลและต่ำงจงัหวดั พบวำ่ 
ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์กำรไดรั้บกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีแตกต่ำงกนัมี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท ำงำนต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ดำ้นกำร
ใหบ้ริกำรส่วนบุคคล (Personalization) พบวำ่ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำรปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคำ้
จำกกระบวนกำรจดัส่งสินคำ้ทั้งก่อนและภำยหลงัจำกไดรั้บสินคำ้มำกท่ีสุด ผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรให้
ผูป้ระกอบกำรรับผดิชอบต่อสินคำ้หรือบริกำรหำกประสบปัญหำนอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรควรมีกำรให้
ค  ำแนะน ำ ค  ำปรึกษำ เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่ำงๆ ใหก้บัลูกคำ้ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริกำร และกำรบนัทึกและกำรจดักำร
ดำ้นฐำนขอ้มูลสินคำ้ท่ีลูกคำ้เคยสั่งซ้ือ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวเิชียร วงศณิ์ชชำกุล (2550, หนำ้ 13-16) 
กล่ำวถึงส่วนประสมกำรตลำดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบกำรตลำดแบบใหม่ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6P’s ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) กำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) และกำรใหบ้ริกำรส่วนบุคคล(Personalization) โดยส่วน
ประสมกำรตลำดออนไลน์ทุกปัจจยัมีควำมเก่ียวเน่ืองกนัและมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรด ำเนินกำรตลำด
ออนไลน์ ทั้งน้ีกำรพฒันำส่วนประสมทำงกำรตลำดให้ตรงกบักลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้งนั้น จะตอ้ง
สร้ำงสรรคส่์วนประสมทำงกำรตลำดข้ึนมำในอตัรำส่วนท่ีพอเหมำะกนั (Kotler Philip,1997) จำกผล
กำรศึกษำคร้ังน้ีท ำใหผู้ว้ิจยัทรำบถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีมีผลต่อกำรปรับกลยทุธ์โดย
ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญั  

2. กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีอำจเน่ืองมำจำกในปัจจุบนักำรซ้ือสินคำ้บนระบบออนไลน์มีควำมสะดวก
ปลอดภยั ระบบปฏิบติักำรต่ำง ๆมีควำมทนัสมยั อีกทั้งยงัสำมำรถท่ีจะใชบ้ริกำรผำ่นอุปกรณ์เช่ือมต่อต่ำง ๆ
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ไดอ้ยำ่งสะดวก เช่น สมำร์ทโฟน แทบ็เล็ต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ีไดใ้หค้วำมหมำย
เอำไวว้ำ่ กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ กำรตระหนกัถึงควำมตอ้งกำร 
กำรเสำะหำขอ้มูล กำรประเมินทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ ทั้งน้ีพบวำ่ผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ใหค้วำมส ำคญัในกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่  

3. ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม พบวำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั กำร
ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีแตกต่ำงกนั  

4. ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวำ่ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์
ส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของ ประชำชนในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมี
ควำมสัมพนัธ์ระดบัมำกในทำงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ดงันั้นกำรพยำกรณ์ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวำ่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ดำ้นกำร
ใหบ้ริกำรส่วนบุคคล(Personalization) ดำ้นรำคำ (Price) มีควำมสัมพนัธ์ระดบันอ้ยมำกในทำงบวกอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ จึงไม่มีปัญหำภำวะร่วมของตวัแปรในตวัแบบเส้นตรง (Multi collinearity) ทำงผูว้จิยัจึง
น ำตวัแปร เขำ้สู่กำรวเิครำะห์ท่ีใชก้ำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบวำ่ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ผำ่นระบบ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ จะประกอบจำกปัจจยัทั้ง 3 ดำ้น หำกมีกำรปรับเปล่ียนกำรให้
ควำมส ำคญัในตวัแปรทั้ง 3 ดำ้น จะส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ผำ่น
ระบบออนไลน์อยำ่งมำก สำมำรถจดัรูปสมกำรมำตรฐำนไดด้งัน้ี 
 กำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ =  0.906 + 0.462(กำรใหบ้ริกำรส่วนบุคคล) + 0.355(กำรส่งเสริม
กำรตลำด) + 0.126(รำคำ)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1.ดำ้นผลิตภณัฑ์(Product) ผูท่ี้สนใจในกำรท ำธุรกิจขำยสินคำ้บนระบบออนไลน์ควรใหค้วำมส ำคญั
กบัเร่ืองของคุณภำพสินคำ้ท่ีดี ตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค อีกทั้งกำรจดัหำสินคำ้ท่ีมีรูปแบบท่ีมีควำม
หลำกหลำยและมีกำรออกแบบท่ีสวยงำม ทนัสมยั จะมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.ดำ้นรำคำ(Price) ผูข้ำยสินคำ้ในระบบออนไลน์ควรมีกำรแจง้รำคำท่ีชดัเจนและมีกำรก ำหนดรำคำ
ใหมี้ควำมเหมำะสมในสินคำ้นั้น ๆ เพื่อป้องกนักำรเขำ้ใจในรำคำสินคำ้ท่ีคลำดเคล่ือน รวมถึงกำรแจง้และ
จดัท ำช่องทำงกำรช ำระเงินท่ีสะดวกใหแ้ก่ลูกคำ้เพื่อเพิ่มควำมคล่องตวัทำงกำรเงินในกำรท ำธุรกิจ 
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3.ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ผูป้ระกอบธุรกิจขำยสินคำ้บนระบบออนไลน์ควรตระหนกั
ถึงผูบ้ริโภคท่ีใหค้วำมส ำคญัในดำ้นกำรมีบริกำรจดัส่งสินคำ้ท่ีสะดวกใหแ้ก่ลูกคำ้ เช่นกำรจดัส่งดว้ยผูข้นส่ง
สินคำ้ท่ีมีกำรใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็วและสินคำ้ปลอดภยั รองลงมำคือมีกำรจดัหมวดหมู่ของสินคำ้เพื่อ
ควำมสะดวกในกำรคน้หำและสั่งซ้ือเพื่อง่ำยต่อกำรเลือกซ้ืออสินคำ้  และกำรจดัเตรียมสินคำ้ใหมี้จ ำนวนท่ี
เพียงพอกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

4.ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ผูป้ระกอบธุรกิจขำยสินคำ้บนระบบออนไลน์ควรให้
ควำมส ำคญัต่อกำรมีโฆษณำผำ่นส่ือออนไลน์อยำ่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นกำรกระตุน้กำรรับรู้ของผูบ้ริโภค และมี
กำรรับประกนัสินคำ้ สำมำรถเปล่ียน/คืน กรณีสินคำ้มีปัญหำ รวมถึงอำจจะมีกำรจดัรำยกำรพิเศษมีสะสม
แตม้เพื่อแลกสินคำ้ในโอกำสส ำคญัหรือกำรจดังำนอีเวนตเ์พื่อสร้ำงฐำนลูกคำ้ 

5. ดำ้นควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) ผูป้ระกอบธุรกิจขำยสินคำ้บนระบบออนไลน์ควรใหค้วำมส ำคญั
ต่อควำมเป็นส่วนตวัในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ซ่ึงจะตอ้งรักษำควำมลบัและควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้  

 6. ดำ้นกำรใหบ้ริกำรส่วนบุคคล (Personalization) ผูป้ระกอบธุรกิจขำยสินคำ้บนระบบออนไลน์
ควรใหค้วำมส ำคญักำรจดักำรปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคำ้จำกกระบวนกำรจดัส่งสินคำ้ทั้งก่อนและภำยหลงัจำก
ไดรั้บสินคำ้มำกท่ีสุด ซ่ึงในอนำคตทำงผูป้ระกอบกำรอำจน ำขอ้มูลดงักล่ำวมำใชใ้นกำรวเิครำะห์ใน
ฐำนขอ้มูล (Big data)  
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