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ความพงึพอใจในการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในจังหวดัเชียงใหม่ 
A study of the auditor's satisfaction in auditing Cooperatives in Chiang Mai 

 
ภูษณิศา  ไพรีขยาด 

 
บทคัดย่อ 

 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดั

เชียงใหม่ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อใหศึ้กษาสภาพปัญหาการให้บริการของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ (2) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีใช้บริการกบัส านกังานตรวจบญัชี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

สมาชิกและคณะกรรมการของสหกรณ์ ผูต้รวจสอบกิจการและพนกังานเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 400 คนไดม้าโดย

วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความพึง

พอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่   1.กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกและคณะกรรมการสหกรณ์ จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.75 ทั้งน้ีหากจ าแนกตาม

ประเภทของสหกรณ์ อยู่ในรูปของสหกรณ์ออมทรัพย ์จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ  34.25 รองลงมา

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 สหกรณ์การเกษตร จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.75 และสหกรณ์ร้านคา้ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50   2. ความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝐗=4.16)    3. ความสัมพนัธ์

ของความพึงพอใจในการตรวจสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ในจังหวดัเชียงใหม่ โดยรวม มี

ความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น

ของความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การให้บริการ

อย่างต่อเน่ือง การให้บริการอย่างกา้วหน้า การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการท่ีตรงเวลา และการ

ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  การตรวจสอบบญัชี  ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 
 

Abstract 

The proposes of A study of the auditor's satisfaction in auditing Cooperatives in Chiang Mai are 

(1) to study the service problems of the cooperative auditor (2) to study the satisfaction of service recipients 
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who received the service from the auditor’s office. The samples used in the research were members and 

committee of cooperatives, business auditors and officers in a total of 400 samples. The Samples were 

obtained by accidental randomization. The tools used to collect data were questionnaires that regarded in 

auditing the satisfaction of cooperative auditors in Chiang Mai Province.  The results of the research showed 

that 1. Most samples, 367 samples, are members and the cooperative committees (=91.75%). However, if 

classified by cooperative type, there are 137 samples come from savings cooperatives (=34.25%), 98 

samples come from Credit Union Cooperatives (=24.50%), 87 samples come from Agricultural cooperatives 

(=21.75%) and 78 samples come from cooperative shops (=19.50%)   2. The satisfaction of the auditors of 

the cooperative auditors in Chiang Mai province is at a very high level (X=4.16) 3. Overall, the relationship 

of auditor's satisfaction in auditing cooperatives in Chiang Mai province has a high level of positive 

relationship at a statistical significance level of .01. When considering the relationship in each aspect, the 

result of the audit satisfaction of the cooperative auditor in Chiang Mai Province showed that the continual 

service, the progressive service, the equalize service, the on-time service, and the sufficient service all has 

a high level of positive relationship at a statistical significance level of .01 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มเกษตรกร จ านวน  281 แห่ง และ สหกรณ์ จ านวน 192  แห่ง รวม 473 แห่ง 

(ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์เชียงใหม่,2562)งานของส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์เชียงใหม่ จึงเป็น

หน่วยงานภาครัฐ ท่ีเขา้มาร่วมก ากบัดูแลและการตรวจสอบบญัชี สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรภายในจงัหวดั

เชียงใหม่ ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์เชียงใหม่  อยูภ่ายใตก้รมตรวจบญัชีสหกรณ์ จากสภาพปัญหาความ

ยากจนของชาวนาในอดีต ท าให้ทางราชการคิดหาวิธีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ โดยมีการจดัหาเงินทุน มาให้กู ้

และคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่า ความคิดน้ีเร่ิมข้ึน โดยมีการก าหนดวิธีการท่ีจะช่วยเหลือชาวนาไว ้2 วิธี คือวิธี

ท่ี 1 จดัตั้งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกูแ้ก่ชาวนา แต่ติดขดัในเร่ืองของเงินทุนและหลกัประกนัเงินกู ้ความคิด

แรกจึงถูกระงบัไป จึงไดมี้วิธีท่ี 2  วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน โดยมีหลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั และประเทศไทยเร่ิมมีการศึกษาวธีิการสหกรณ์ข้ึนในปี พ.ศ. 2457 พระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืน

(2) 
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พิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติในขณะนั้นไดท้รงเลือกแบบอยา่งสหกรณ์เครดิต

ท่ีจดักนัอยู่ในต่างประเทศหลายแบบ ในท่ีสุดทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซน ส าหรับรูปแบบไรฟ์ไฟเซน คือ 

สหกรณ์เพื่อการกูย้มืเงินท่ีมีขนาดเล็กสมาชิกจะรับผดิชอบร่วมกนั ท าใหส้ะดวกแก่การควบคุมทอ้งท่ีท่ีไดรั้บ

พิจารณา  ให้จดัตั้งสหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีคนไม่หนาแน่น และเป็นราษฎรท่ี

เพิ่งอพยพมาจากทางใต ้ จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพ ซ่ึงประกอบอาชีพการเกษตรให้ตั้งตวัได ้จึงไดท้ดลอง

จดัตั้งสหกรณ์หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรก ให้ช่ือวา่ “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่

จ  ากดัสินใช”้ โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 (กรมส่งเสริมสหกรณ์,2560)  ซ่ึงเร่ิมมีข้ึนเป็นคร้ัง

ในประเทศไทย อยูใ่น รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัในรัชกาลท่ี 6 ซ่ึงในขณะนั้นการ

ตรวจบญัชีสหกรณ์ อยูใ่นความรับผดิชอบของ แผนกงานสหกรณ์ กรมพาณิชย ์และสถิติพยากรณ์ กระทรวง

พระคลงัมหาสมบติั และต่อมาเม่ือมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรมใหม่ จึงไดรั้บการ เล่ือนฐานะเป็น กรม

ตรวจบญัชีสหกรณ์อยู่ในสังกดัของกระทรวงการสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2495 ซ่ึงต่อมาก็ได้

เปล่ียนไป ข้ึนอยู่กบักระทรวงพฒันาการแห่งชาติ ในปี  พ.ศ.2506 และเม่ือมี การยุบกระทรวงพฒันาการ

แห่งชาติในปี พ.ศ. 2515 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ก็เปล่ียนมาข้ึนอยู่กบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จนถึง

ปัจจุบนัน้ี  (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์,2559) 

การทุจริต ประพฤติมิชอบมีโอกาสเกิดข้ึนทุกระดบัในองค์กร ทั้งภาครัฐ และเอกชน  ของทุก ๆ 

ประเทศ ยิง่นบัวนัก็มีจ  านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ มีเทคนิคและวธีิการท่ีแยบยลในการปกปิด สร้างภาพลวง ส่งผล

กระทบต่อสมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก ถึงแมใ้นภาพรวมสหกรณ์ท่ีมีการทุจริตมีจ านวนนอ้ยเม่ือ

เปรียบเทียบกบัจ านวนทั้งหมด แต่ผลกระทบในเชิงลบท าใหเ้กิดกระแสความไม่เช่ือมัน่ต่อระบบสหกรณ์ใน

ประเทศไทย ในการตรวจจบั และการตรวจสอบการกระท าผิดในทุกกรณี จะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานและ

พยานท่ีมีการสืบหา สืบคน้ และรวบรวมอนัจะน ามาเป็นหลกัฐานยนืยนัถึงการกระท าผดิ ในฐานะของผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์  จะมีบทบาทและมีส่วนช่วยในการหาทางแก้ไขและหาทางป้องกันปัญหาการทุจริตใน

สหกรณ์ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานตรวจสอบบญัชี 

จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี

สหกรณ์ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีใชบ้ริการกบั

ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ และทราบถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ของการให้บริการของ

ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ สามารถน ามาปรับปรุงในการให้บริการตรวจสอบบญัชี ในลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์ใน

เชิญบวก 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อใหศึ้กษาสภาพปัญหาการใหบ้ริการของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ 

2..เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีใชบ้ริการกบัส านกังานตรวจบญัชี 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 การใหบ้ริการของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
 

ขอบเขตของงานวจัิย 
งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรทางดา้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อบริหารของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์

เชียงใหม่  โดยพิจารณา 4 ดา้น 1.ดา้นความถูกตอ้งและครบถว้นของการใหบ้ริการ 2.ดา้นความน่าเช่ือถือของ
ผูใ้ห้บริการ 3.ดา้นความเอาใจใส่ และ 4. ดา้นความรวดเร็ว ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และตวัแปรทางดา้น
พฤติกรรมการต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎี 

1. ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory motivation) 
 โดยอบัราฮมั มาสโลว ์ไดใ้หแ้นวคิดน้ีวา่ ท าไมคนเราถึงมีแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการบางอยา่ง
ในเวลาใดเวลาหน่ึง ท าให้คนคนหน่ึงมีพลงัท่ีจะทุ่มเทเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคน
หน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับการยกยอ่งนบัถือจากคนในสังคม ทฤษฏีของมาสโลวไ์ดจ้ดั
ล าลบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 1. ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) 2. ความตอ้งการ
ความปลอดภยั (safety needs) 3. ความตอ้งการทางสังคม (social needs) 4.ความต้องการยกย่อง (esteem 
needs) 5.ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เม่ือความตอ้งการนั้นได้รับ
ความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบั
ความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป  

2. ทฤษฏีแรงจูงใจของฟรอยด ์
ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทางจิตวิทยามีส่วน

ช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บวา่บุคคลเพิ่มและ ควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือ
การควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล และมีพฤติกรรม
หลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก 
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3. มิลเลทท ์(Millet, 1954, p. 397 อา้งถึงใน ชนะดา  วีระพนัธ์, 2555, หนา้ 7-9) ไดใ้ห้ ทศันะวา่ ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น โดยไดส้รุป ประเด็นวา่ เป้าหมายท่ีเป็นท่ี
นิยมมากท่ีสุดท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งยึดถือไวเ้สมอในหลกัการ 5 ประการ คือ  

 3.1 การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร 
งานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวา่ทุกคนเท่าเทียมกนั  

 3.2 การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบ้ริการจะตอ้งมองวา่ การ
ให้บริการจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการ
ตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน  

 3.3 การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมีลกัษณะ 
ท่ีมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical 
Location)  

 3.4 การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการท่ีเป็นไป อย่าง
สม ่าเสมอ  

 3.5 การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการท่ีมีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน  

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

วรัญญาภรณ์ กุลสินทวีรัตน์ และคณะ (2559) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผูส้อบ

บญัชีสหกรณ์ในกลุ่มสหกรณ์นอกภาคการเกษตร เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในกลุ่ม

สหกรณ์นอกภาคการเกษตรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่มีสหกรณ์ท่ี

ใช้บริการผูส้อบบญัชีภาคเอกชนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้งส้ิน 318 แห่ง ยอมรับค่า

ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั 178 แห่ง โดยภาพรวม

แลว้ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของผูส้อบบญัชีสหกรณ์มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

อรรถพงศ ์ พีระเช้ือ และคณะ (2560,หนา้ 43 - 56) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงาน

ตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาครัฐในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิท่ีเก็บ

รวมรวมโดยส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7  จ  านวน 102 ราย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูฯใน

การทดสอบสมมติฐาน  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพงานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ของผูส้อบบญัชีภาครัฐ จากผล

การประเมินตามระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ปี 2558 ตัวแปรอิสระ จ านวน 7 ตัวแปร 

ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์การท างานสอบบญัชีการเขา้รับการฝึกอบรม

และพฒันาความรู้ต่อเน่ือง ความรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชี การถือปฏิบติัตามขั้นตอน
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ของกระบวนการสอบบญัชี ภาระงานด้านจ านวนสหกรณ์ท่ีตอ้งตรวจสอบ และประสบการณ์ของผูช่้วย

ผูส้อบบญัชี 

ประทีป วจีทองรัตนา (2560,หน้า 252) ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของมาตรฐานการสอบบญัชี 

ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี และ การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน ประเทศไทย และเพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการสอบ

บญัชีท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของผูส้อบ บญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ

วิจยัแบบผสมผสาน ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ีเปิดเผยขอ้มูลกบัสภา

วิชาชีพ จ านวน 1,384 คน จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัเหตุมาตรฐานการสอบบญัชี ประสบการณ์ของผูส้อบ

บญัชี และ การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

สอบบญัชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จใน การท างานของผูส้อบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 

รัชนี บินยาเซ็น และคณะ. (2561,หน้า 209 - 210) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพทางการสอบ

บญัชีของผูส้อบบญัชี รับอนุญาตแห่งประเทศไทย โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี ๐.๐๕ ผลการวจิยัพบวา่ จาก

การสอบบญัชีให้ปรึกษาดา้นบญัชีหรือภาษี การอบรมและสัมมนาดา้นการบญัชี, การสอบบญัชี หรือดา้น

อ่ืนๆ มากกวา่ ๑๘ ชัว่โมง ต่อปี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานโดยความรู้ ความสามารถ

ในวิชาชีพ ด้านการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ ด้านการปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงั รอบคอบอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพ ดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ดา้นความมีคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ดา้นการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชีอยูใ่นระดบัมาก มีผลต่อคุณภาพการ

ปฏิบติังานทางการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั ๐.๐๕  

ขวญัชยั ชมศิริ และคณะ (2561,หน้า 490) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้การบรรยาย

โดยสถิติเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูส้อบบญัชี

รับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต  ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 271 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการท างาน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
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ในการท างาน ปัจจยัความผูกพนักบัองค์กร ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี และปัจจยัมนุษยส์ัมพนัธ์ มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการตรวจสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีสหกรณ์ในจังหวดั

เชียงใหม่” งานวิจยัน้ีเป็นการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey 

Research) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 1. การก าหนดประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4. การจดักระท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม เร่ืองความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์

ในจงัหวดัเชียงใหม ่โดยผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งให้

สอดคลอ้งกบักรอบความคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการการตรวจสอบ

บญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีทั้งหมด อยู ่5 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค  

ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการ

ให้บริการอย่างกา้วหน้า ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ของ

ผูส้อบบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ผลการวจัิย 

 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกและคณะกรรมการสหกรณ์ จ านวน 367 คน   คิดเป็น (ร้อยละ 

91.75) ทั้งน้ีหากจ าแนกตามประเภทของสหกรณ์ อยู่ในรูปของสหกรณ์ออมทรัพย ์จ  านวน 137 คน คิดเป็น 

(ร้อยละ  34.25) รองลงมาสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน จ านวน 98 คน คิดเป็น (ร้อยละ 24.50) สหกรณ์การเกษตร 

จ านวน 87 คน คิดเป็น (ร้อยละ 21.75) และสหกรณ์ร้านคา้ จ านวน 78 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19.50) 

2. ความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝐗 = 4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบั
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คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านการให้บริการอย่าเสมอภาค มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 

2.1 ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝐗 = 

4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่าระบบงานท่ีให้บริการสอบ

บญัชีมีความโปร่งใส มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดั

เชียงใหม่มากท่ีสุด (𝐗 = 4.44)  

2.2 ความพึงพอใจดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  (𝐗 = 
4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่ามีระเบียบ มีขั้นตอน และ
แบบฟอร์มในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดั
เชียงใหม่มากท่ีสุด (𝐗 = 4.18)  

2.3 ความพึงพอใจดา้นการให้บริการท่ีเพียงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก(𝐗 = 4.16) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบวา่อาคารสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสอบบญัชี
มีความเหมาะสม   มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่
มากท่ีสุด (𝐗 = 4.28)  

2.4 ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝐗 = 
4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่าผูส้อบบญัชีและเจา้หน้าท่ีมี
ความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานสอบบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 

2.5 ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้   โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝐗 = 
4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับพึงพอใจมากทุกข้อ โดยพบว่าผู ้สอบบัญชีและเจ้าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ใน
จงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด (𝐗 = 4.28)  

3. ความพึงพอใจในการรับบริการท่ีมีต่อความส าเร็จของงานสอบบญัชี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัพึง
พอใจมาก (𝐗 = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยพบว่าท่านมี
ความพึงพอใจในการเลือกรับบริการทางผูส้อบท่ีมีความกระตือรือร้นการสอบบญัชีดว้ยการเอาใจใส่ มีผล
ต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด  

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์รายดา้นของความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการท่ี



 
9 

 

ตรงเวลา และการให้บริการอย่างเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 

อภิปรายผล 

 

การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1.ผลการศึกษาการให้บริการในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดั
เชียงใหม ่โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยั วรัญญาภรณ์ กุลสินทวรัีตน์ และ
คณะ (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผูส้อบบญัชีในกลุ่มสหกรณ์นอกภาค
การเกษตรเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก
ทุกดา้น เรียงล าดบัความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 

 1.1  การให้บริการอยา่งเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบั พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่าระบบงานท่ีให้บริการสอบบญัชีมีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบตามเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั สุนารี แสนพยุห์ 

(2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธ์ิ

ทอง อ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก   

 1.2 การให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบั พึงพอใจมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่ามีระเบียบ มีขั้นตอน และแบบฟอร์มในการให้บริการ  
เน่ืองจากการปฏิบติังานของการตรวจสอบบญัชี ปฏิบติัเป็นไปตามขั้นตอน เรียงล ากบัก่อนหลงั อีกทั้งยงัมี
หนงัสือการแจง้เขา้ตรวจสอบ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบระหว่างปี หรือประจ าปี ซ่ึงเป็นไปอยา่งตรงเวลา
ของการก าหนดแผนการเขา้ตรวจสอบท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั วริศศรา  สุขแพทย ์(2556) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการหอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
นครราชสีมา ในดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

 1.3 การให้บริการท่ีเพียงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่าอาคารสถานท่ีท่ีให้บริการสอบบญัชีมีความเหมาะสม  
เน่ืองจากอาคารสถานท่ีท่ีมีอยูน่ั้นสามารถรองรับต่อผูรั้บบริการเพียงพอต่อการมาติดต่องานแต่ละคร้ังจึงท า
ให้เกิดความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยั ชลดา  อกัษรศิริวิทยา (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายการเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ในด้านการ
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 
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 1.4 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยพบว่าผูส้อบบญัชีและเจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในการตรวจสอบบญัชีประจ าปี หรือการเข้า
ตรวจสอบระหวา่งปีก็ตาม หรือจะเป็นการ ติดตาม การสอนแนะการจดัท าบญัชี ซ่ึงทางผูส้อบบญัชีไดว้าง
แผนการเขา้ตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองจึงท าให้เกิดความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั จตุพร 
เพียรสุภาพ และคณะ (2562,หน้า 436) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพบริการและความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการรถเครนของ บริษทั อี เอช แอล เครน ในดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  อยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมาก 

 1.5 การให้บริการอย่างกา้วหน้า โดยรวมอยู่ในระดบั พึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับพึงพอใจมากทุกข้อ โดยพบว่าผูส้อบบญัชีและเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา เน่ืองจากผูส้อบบญัชีและเจา้หนา้ท่ีไดมี้การเขา้รับการอบรม จึงท าให้เกิดการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา
ท าให้ผูรั้บบริการ และสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรท่ีได้รับการแนะน าสามารถด าเนินการต่างๆ ได้อย่าง
กา้วหน้า จึงท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยั มนัสชนก แช้มช้อย 
(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง
(ยอ่ยนวนคร) จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

ทั้งน้ี ผูส้อบบญัชียงัมีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ตามหลกัการ
บัญชีท่ีรับรองทั่วไปและมาตรฐานการบัญชีซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจยั อรรถพงศ์ พีระเช้ือ และคณะ (2560,หน้า 43 - 56) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาครัฐในพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 7 สอดคลอ้งกบัการ
ศึกษาวิจยั ประทีป วจีทองรัตนา (2560,หน้า 252) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบั รัชนี บินยาเซ็น และคณะ (2561,หน้า 209 - 210) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพทางการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี รับอนุญาตแห่งประเทศไทย   ซ่ึง
ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยแบ่งการให้บริการออกเป็น 5 ดา้น  ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ความพึง
พอใจดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ความพึงพอใจดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ ความพึงพอใจดา้นการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง และความพึงพอใจดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า (Millet,1954, p.397 อา้งถึงใน 
ชนะดา วีระพนัธ์ ,2555 หน้า 8) ซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ียืดถือไวเ้สมอทั้ง 5 ประการท่ีกล่าวมา ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในดา้น ความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคมากท่ีสุด  โดยพบวา่ระบบงานสอบบญัชี
ท่ีใหบ้ริการไปนั้นมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซ่ึงเป็นการตรวจสอบอยา่งเสมอภาคเป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน  
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3. การให้บริการของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานสอบบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยพบว่าท่านมีความพึงพอใจในการเลือกรับบริการทาง
ผูส้อบท่ีมีความกระตือรือร้นการสอบบญัชีดว้ยการเอาใจใส่ มีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในส่วนของ  การให้บริการ
อย่างเสมอภาค มนัสชนก แช้มช้อย (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง(ยอ่ยนวนคร) จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  

4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีสหกรณ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ วรัญญาภรณ์  กุลสินทวีรัตน์ และคณะ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของผูส้อบบญัชีในกลุ่มสหกรณ์นอกภาคการเกษตรเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการต่อการให้บริการของผูส้อบบญัชีในกลุ่ม
สหกรณ์นอกภาคการเกษตรเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการในการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะ ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีผูส้อบให้เพียงพอต่อเน้ือ
งานเพื่อความรวดเร็วในการตรวจสอบของแต่ละสหกรณ์ 
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