
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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บทคัดย่อ 
  

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่  
2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา และสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขต
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 244 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยั
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการวิจยัพบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 244 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 41-51 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่  5 ปี  มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ 
และมีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 10,000 บาท (2) ระดบัความคิดเป็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  (3) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (4) พนกังาน ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นการคงอยูก่บั
องคก์าร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ระดบัเงินเดือน  ท่ีแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดา้นบรรทดัฐานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัเงินเดือน แตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติ   ท่ีระดบั 0.05            
(5) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (6) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์ 
ในทางบวกระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ค าส าคัญ : ความผกูพนั, องคก์าร, พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ABSTRACT 
 

Research subject Factors Affecting Organizational Commitment of Employees of Local 

Administrative Organizations in Saraphi District, Chiang Mai Province The objectives of this 

time were 1) to study the factors affecting the organizational commitment of the employees of the 

local government organization in Saraphi District, Chiang Mai Province 2) to study the 

development guidelines And create organizational commitment of staff of local administrative 

organizations in Saraphi District, Chiang Mai Province Sample group used in the research Are 

civil servants, permanent employees, staff employed by the mission And general employment 

staff in Saraphi District, Chiang Mai Province the sample size is 244 using the formula of Taro 

Yamane using the research tool as a questionnaire. About the factors that affect organizational 

commitment The results of the research showed that (1) sample size is 244 people The majority of 

the samples   aged between 41-50 years, bachelor degree level. Or equivalent to 161 people, 

having a marital status with a working period of less than 5 years, have a civil servant position 

have an average income of less than 10,000 baht  (2) Level of opinions on job characteristics and 

Level of opinions on work experience factors affecting organizational commitment of employees 

of local administrative organizations in Saraphi District, Chiang Mai Province In overall, it was in 

the high level of agreement and when considered in each aspect found that it was at the high level 

in all aspects. (3) Organizational Commitment of Local Administrative Organization Employees 

Overall and each aspect is at a high level. (4) Employees that have Personal factors are different. 

There is no commitment to the organization as a whole. But in terms of staying with the 

organization Found that the samples with different marital status Different salary levels have 

different ties with statistical significance at the level of 0.05. And for the norms, it is found that 

the samples with salary levels Different, with different commitment, statistically at the level of 

0.05  (5)  Relationship of job characteristics affecting organizational commitment of employees 

Overall there is a moderate level of positive relationship. With statistical significance at the level 

of 0.01 (6) The relationship of work experience factors affecting organizational commitment of  
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employees Overall there is a high level of positive relationship. With statistical significance at the 

level of 0.01 

 

Key word : Commitment  Employees, Organizational,  Local Administrative Organizations 

 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์ารของรัฐ มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  ซ่ึงพนกังาน ถือ
เป็นกลไกท่ีส าคญั ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั และจะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวยอ่มข้ึน  
อยูก่บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเป็นส าคญั และปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานของ
ระบบราชการมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวก้็คือ การท่ีพนกังาน ปฏิบติังานดว้ยความ
ตั้งใจ อุทิศตนในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงในปัจจุบนั
ปัญหาท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั คือปัญหาดา้น
บุคลากร การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติังาน อนัเน่ืองมาจาก การโยกยา้ยของพนกังาน และการ
ลาออกของพนกังานจา้ง ท าใหก้ารท างานเกิดปัญหาการปฏิบติังาน 

ดงันั้น  ผูจึ้งมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ วา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการ
น าไปเป็นแนวทางท่ีจะท าให้พนกังานเกิดความรักความผูกพนัต่อองคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร พร้อมท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร และปรารถนา ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถพฒันา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวไ้ด้ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา และสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

พนกังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีปัจจยั          

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความ    

ผกูพนั ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

ประชากรของการวจิยั ก าหนดใหเ้ป็น ขา้ราชการลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตามภารกิจ  

และ พนกังานจา้งทัว่ไป ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 

12 แห่ง จ านวน 622 คนโดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของTaro Yamane ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

เท่ากบั 244  คน โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม ทั้งส้ิน 244 ชุด ก าหนดระยะเวลาการเก็บ

ขอ้มูลช่วง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 – ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล (1) เพศ (2) อาย ุ         

(3) สถานภาพการสมรส (4) ระดบัการศึกษา (5) ระดบัต าแหน่ง (6) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

(7) อตัราเงินเดือน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (1) ความหลากหลายของงาน (2)ความอิสระในการ

ท างาน (3)ความทา้ทายของงาน (4) โอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การท างาน (1) ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (2) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ี

พึ่งพิงได ้(3) ความรู้สึกวา่ตนทีความส าคญัในองคก์าร ตวัแปรตาม ความผกูพนัต่อองคก์าร (1) ดา้น

การคงอยูก่บัองคก์าร (2) ดา้นความรู้สึก (3) ดา้นบรรทดัฐาน 

 

 



5 

 

วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินกิจการขององคก์าร เพราะหาก

องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงยอ่มท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้

    สวนีย ์ แกว้มณี ( 2547, หนา้ 12) ไดร้วบรวมแนวคิดดา้นความส าคญัของความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังาน ดงัน้ี  

 IES (Institute of employment studies) ไดใ้หนิ้ยามของ Engagement คือมุมมองท่ีดีของ

พนกังานท่ีมีต่อหน่วยงานและค่านิยมของหน่วยงาน พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อหน่วยงานจะให้

ความส าคญักบัธุรกิจและจะใหค้วามร่วมมือกบัผูร่้วมงานเพื่อพฒันาผลงานให้ดีข้ึนโดยยโึผลประ

โยชน์ของหน่วยงานเป็นส าคญั หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการพฒันาและรักษาไวข้องความผกูพนัของ

พนกังานต่อหน่วยงาน โดยเป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหวัหนา้และพนกังาน 

 Employee Engagement จากค าจ ากดัความของ CLC (The Corporate Leadership Report) 

หมายถึงความเช่ือมโยงกนัระหวา่งความรู้สึกท่ีดีกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน ค ามัน่สัญญาต่อ

องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในท่ีสุด 

 The Gallup Organization ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร        

อนัประกอบดว้ยส่วนท่ีหน่ึงคือ พนกังานและความรู้สึกในจิตใจของพนกังาน ส่วนท่ีสอง

ความสามารถของหวัหนา้งานในการสร้างเง่ือนไขท่ีสามารถสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดความรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์ารความสามารถขององคก์ารในการผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมี

ความสัมพนัธ์กบัความสามารถใหบ้รรลุผลการท างานสูง และผลงานท่ีดีของธุรกิจ ความสัมพนัธ์

ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร จะอยูก่บัองคก์าร และส่งผลใหอ้งคก์ารด าเนินงานใหไ้ดก้ าไรสูงสุด  

ซ่ึงส่งผลต่อพนกังานมากวา่การสร้างแรงจูงใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังาน ความสัมพนัธ์ 

ต่อองคก์รของพนกังานจึงเป็นส่วนส าคญัท่ี องคก์ารควรคงไว ้

 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ องคก์ารซ่ึงมีลกัษณะ

ของความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนต่อองคก์ารเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การ 
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มีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์าร และบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะ มีพฤติกรรมท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานเสมอ  

 ศรัญญา  ซ่ือตรง (2554) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั น ้าตาง

สิงห์บุรี จ  ากดั พบวา่ พนกังาน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได ้

ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้น

สถานะภาพการสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารไม่แตกต่างกนั ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั น ้าตาลสิงห์บุรี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จิณณรัตน์  ส ารวมจิต (2556) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการทหาร สังกดั 

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ

องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ พบวา่การสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความปรารถนาท่ีจะ

ด ารงรักษาความเป็นสมาชิกองคก์าร ระยะเวลาปฏิบติังานในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 ธญัพิชชา  สามารถ (2558) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลนครในภาค

ตะวนัออก พบวา่ บุคลากร มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายของ

องคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความทุ่มเทเพื่อความส าเร็จขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบันอ้ย ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เรียงล าดบั คือ วฒันธรรมองคก์าร ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน คุณภาพชีวติในการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีระดบั .01 

 อสมาภรณ์  มัน่คง และ กิตติ  เก้ือสกุล (2558) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ 

คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นพบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง ซ่ึงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานของ 
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กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้น

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั ดา้นสิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ดา้นความ

สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และดา้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน ในขณะท่ีคุณภาพ

ชีวติในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 แสนพล  ศรีภูธร (2559) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของต ารวจตระเวร

ชายแดนท่ี 23 ค่ายศรีสกุลวงศ ์จงัหวดัสกลนคร พบวา่ ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยความผกูพนัดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด และความผกูพนัดา้นการคง

อยูก่บัองคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าสุด บุคลากรท่ีมีพื้นท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อ

ทางบวกความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นความมีอิสระ

ในการตดัสินใจ ส่งผลมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นขอ้มูลป้อนกลบั ส่งผลนอ้ยท่ีสุด 

 พรชนก  กงัวรีะนนท ์(2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัและพฤติกรรมการแสดง

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในภาพรวมทั้ง 4 

ดา้น เก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้

ดงัน้ี ดา้นสัมพนัธภาพ รองลงมาเป็นดา้นความตอ้งการพื้นฐาน และดา้นการสนบัสนุนทางการ

บริหาร สุดทา้ยเป็นดา้นความกา้วหนา้ในงาน และพบวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รใน

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการใชค้วามพยายามเพื่อ

องคก์ร รองลงมาเป็นการพูดถึงองคก์รทางบวก สุดทา้ยเป็นการด ารงอยูก่บัองคก์ร และพบวา่ระดบั

ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รใน 4 ดา้น ไม่มีความแตกต่าง

กนัไปตามอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ แต่ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร มีหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์าร 

ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็ใหผ้ลแตกต่างกนัไปตามลกัษณะองคก์ารแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะคลา้ยคลึงกนั 

หรือแตกต่างกนัก็ได ้
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วธีิด าเนินการวจัิย 

 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น คือปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Survey Research) โดยใชพ้นกังานท่ีเป็น ขา้ราชการ พนกังานประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และ
พนกังานจา้งทัว่ไป ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 12 แห่ง ในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นหน่วยวเิคราะห์ด าเนินการศึกษาตามกระบวนดารวิจยัและระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)โดยใชสู้ตรในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าคลาดเคล่ือนจาการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษา คือ 244  คน 

 
ผลการวจัิย 

 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน (คิดเป็นร้อยละ 64.3)  

มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 85 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.8) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ  านวน 161 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.0) มีสถานภาพสมรส จ านวน 136 คน (คิดเป็นร้อยละ 
55.7) มีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.6) มีต าแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการ 128 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.5) มีรายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 59 คน(คิดเป็น
ร้อยละ 24.2) 

2. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.01) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัหวดัเชียงใหม่ในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.87) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

4. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี 
จงัหวดัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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5. พนกังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการ 
สมรสแตกต่างกนั ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ ดา้นบรรทดัฐานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัเงินเดือน แตกต่างกนัมีความผกูพนั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.01   

7. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุ ดา้น

ระดบัการศึกษา ดา้นระยะเวลาในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นเงินเดือน แตกต่างกนั ไม่มี

ผลต่อความผกูพนั ยกเวน้ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการสมรส

แตกต่างกนั ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และ ดา้นบรรทดัฐานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัเงินเดือน แตกต่างกนัมีความผูกพนัแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ในการ

ท างาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 ด้านลกัษณะงาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยรวมส่งผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบั

ปานกลาง ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ในดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ดา้น

ความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน  อธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานแต่ละดา้น ไดแ้ก่ความ

หลากหลายของงาน ความอิสระในการท างาน ความทา้ทายของงาน และโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์ 
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กบัผูอ่ื้น ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของพนกังานท่ี

รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพื่อองคก์ารถา้

พนกังานยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมากเท่าไหร่แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์ารไปก็ลด

นอ้ยลงไป 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

โดยรวมส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี 

จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัสูง ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการคงอยู่

กบัองคก์าร ดา้นความรู้สึก และดา้นบรรทดัฐาน อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานแต่

ละดา้น ไดแ้ก่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิง

ได ้และความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัในองคก์าร ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร หากองคก์ารใดมี

บุคลากรท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารสูงยอ่มน าพาให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดน้อกจากน้ี 

มีความรู้สึกของพนกังาน ท่ีแสดงตนวา่เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิก

อ่ืนๆ จะเตม็ใจอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ด้านความผูกพนัต่อองค์การ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ดา้นความรู้สึก และดา้น

บรรทดัฐาน พบวา่ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นการคงไวซ่ึ้งระดบัความผกูพนั

ท่ีมี และการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารให้ดียิง่ข้ึน จ าเป็นตอ้งท ากนัอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมจาก

การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ การใหค้่าตอบแทน การจ่าย

เงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีพในสถานการณ์ปัจจุบนั การ

ส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีในการปฏิบติังาน การจดัเล้ียง การศึกษาดูงาน สร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีดี ในการท างานควรสร้างระบบบรรทดัฐานทางสังคมเพราะวา่พนกังานมีความ

ยนิดี และพร้อมท่ีจะตอบแทนเพื่อให้องคก์ารกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาท่ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาจะได้

ขอ้มูลท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ หรือความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

 2. ควรมีการศึกษาโดยขยายขอบเขตของความผกูพนัใหม้ากข้ึน และใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด เพื่อท่ีจะใหก้ารศึกษามีแง่มุมท่ีกวา้งขวาง รวมทั้งได้

ผลลพัธ์ท่ีมีขอ้เทจ็จริงตามสถานการณ์ปัจจุบนัมากข้ึน 

 3. การศึกษาคร้ังน้ีผูส้นใจสามารถน าไปศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 

ในองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะการบริหารงานในรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนั และศึกษาผลกระทบหรือ

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารลดลง และ

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ความคิดเห็นท่ีสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 4. การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางในการสนบัสนุน

การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงตามเป้าหมาย 
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