
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล       
กับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผู ้บ ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่  2.ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด ตราสิงห์ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่   3.ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภค       
ในจังหวดัเชียงใหม่    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา   คือ   ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์            
ในจังหวดัเชียงใหม่  จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยวิธี       
สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือการวิเคราะห์ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและไคสแควร์  ผลการศึกษาพบวา่  

1.กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงจ านวน  225  คน  (ร้อยละ 56.30)   มีอายรุะหวา่ง 
30 – 39  ปี จ านวน  124  คน (ร้อยละ 31.00)  ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 192  คน (ร้อยละ 48.50)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  196  คน (ร้อยละ 49.00) และ         
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000  บาท จ านวน 139 คน (ร้อยละ 34.80) 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์      
ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.00) และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา  อยู่ในระดบัมาก    
และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค      

จะเลือกซ้ือเป็นขนาด 600 ซีซี ความบ่อยในการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็น 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 

ผู ้บริโภคเลือกซ้ือร้านสะดวกซ้ือ 7-11  ส่วนใหญ่ผู ้บริโภคเลือกด้านคุณภาพน ้ าด่ืม อิทธิพล           

ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกตนเอง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมเฉล่ียต่อเดือน 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกต ่ากวา่  600  บาท 



4.ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ในจังหวดัเชียงใหม่          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 และ0.01   

5.ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์     ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด  ตราสิงห์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.000 0.01 และ0.05   
ค าส าคัญ:  น ้าด่ืมบรรจุขวด, สิงห์, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,พฤติกรรมผูบ้ริโภค,           
                 จงัหวดัเชียงใหม่ 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the relationship between personal factors 

and purchasing behavior of bottled drinking water of Singha brand of consumers in Chiang Mai 
province. 2) to study the relationship between marketing factors and buying behavior of bottled 
drinking water of Singha brand of consumers in Chiang Mai Province 3) to study the behavior of 
purchasing bottled drinking water of Singha brand of consumers in Chiang Mai Province.        
The sample group used in the study was 400 Singha bottled water consumers in Chiang Mai 
province. The instrument used for data collection was a questionnaire with convenience sampling. 
The statistics used in the research was analysis, the frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation and chi-square.    The study found that: 

1. Most of the samples were 225 female (56.30%) aged between 30 – 39 years, 124 persons 
(31.00%), 192 persons (48.50%) were civil servants / state enterprise employees.                      
196 undergraduates (49.00 percent) and have an average monthly income of 10,000 – 20,000 
baht, 139 persons (34.80 percent). 

2. Marketing mix factors affecting Singha bottled water buying behavior In Chiang Mai with an 
overview at a high level (x ̅ = 4.00). And when considering each aspect, it was found that the 
distribution channels were at the highest level. In term of the product and price, they were in         
a high level while the marketing promotion activities were at a medium level. 

3. According to the level of opinions towards the behavior of buying bottled water of Singha 
brand, most consumers preferred to buy at 600 cc. of the bottled water. The frequency of 
purchasing of most consumers was 1-2 days per week. Consumers chose to buy them at the 
convenience stores  (7-11). Most of the consumers also chose the quality of drinking water.      



The influence on the decision to buy drinking water of the consumers was their own decision.      
In addition, the average cost of drinking water purchase per month of most consumers was below 
600 baht. 

4. In term of the relationship of personal factors such as gender, age, occupation, educational level 
and the average monthly income correlated with the buying behavior of bottled drinking water of 
Singha brand in Chiang Mai with statistical significance at the level of 0.000 and 0.01 

5. Finally, the relationship of marketing mix factors such as product, price, distribution channel 
and marketing promotion activities correlated with the purchasing behavior of bottled drinking 
water of Singha brand of consumers in Chiang Mai Province with statistical significance at the 
level of 0.000 0.01 and 0.05  
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   น ้ าด่ืมสะอาดเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจ

น ้าด่ืมบรรจุขวด เป็นอาชีพอิสระและสร้างรายไดไ้ม่ธรรมดา ซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค   น ้ าด่ืมสิงห์ ตอกย  ้าความส าเร็จ “คุณภาพสินค้า” เป็นท่ียอมรับในด้านคุณภาพและ

มาตรฐานระดับโลก เป็นท่ีนิยมของผู ้บริโภคทั่วไป ท าให้ผู ้วิจัย สนใจว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ โดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม่     

ไม่ว่าจะเป็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาหรือปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์  ให้ตรงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายต้องการ และจะได้น าไปท า     

แผนกลยุทธ์ในการแข่งขนัในตลาด   กับคู่แข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อ  

การด าเนินธุรกิจและความส าเร็จ ท่ีผูศึ้กษาอยากท าธุรกิจน ้าด่ืมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด    
ตราสิงห์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด       

ตราสิงห์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 



3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภค   ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได้เฉล่ียต่อเดือน       
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด  

ตราสิงห ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม        

ท่ีสร้างขึ้นและไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าด่ืม

บรรจุขวดตราสิงห์ ในจงัหวดัเชียงใหม่  ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก ซ่ึง  ใช้จ านวน 400 คน จากการใช้ตางส าเร็จรูปของ Yamane (1967)  ก าหนด

ขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 ท่ีมีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 โดยยอมให้มีค่าความ

คลาดเคล่ือนได้  ไม่ เกินร้อยละ 5 จากการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ตัวแปรอิสระ เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ตัวแปรตามเป็น 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของแนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี คอตเลอร์, ฟิลลิป 

(2546: หน้า 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย   อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการ

ส่งเสริมการขาย (Promotion)  เสรี วงษ์มณฑา (2542: หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้     

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: หน้า 26) กล่าวในเร่ือง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ     

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: หน้า 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง      

ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 



แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ดงัต่อไปน้ี  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: หน้า 124 – 125) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). 

Marketing Management ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาแลว้ซ่ึงการใช้สินค้า     

และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ

และการใชสิ้นคา้  

แนวคิดและขอ้มูลน ้าด่ืมบรรจุขวด 

 น ้ าด่ืม(drinking water) คือ น ้ าสะอาด ( clean water)  มีความหมายว่า น ้ าท่ีสามารถ

น ามาบริโภค ได้แก่ เพื่อช่วยกลไกการย่อยสลาย และละลายเหลือแร่ต่างๆ การขับถ่ายของเสีย     

หรือการหล่อล่ืนเน้ือหนังข้อต่อต่างๆ ให้ชุ่มช้ืน โดยไม่ก่อให้เกิดโรคท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

อนามัย และส่ิงแวดล้อม (ค้นเม่ือ  4 พฤศจิกายน 2562  , จาก  https://nantanit2014.wixsite.com)      

การเติบโตของตลาดน ้ าด่ืมบรรจุขวด Marketeer มองว่ามาจากเหตุผลส าคัญ 4 ประการคือ              

1.พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจความสะอาดจากน ้ าด่ืมมากขึ้น 2.เทรนด์รักสุขภาพ และภาษี

ความหวานมาแรง และเหตุผลหน่ึงท่ีให้ผูบ้ริโภคเลือกด่ืมน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพื่อแกก้ระหายตลาดน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดมีการแข่งขันกันสูง 3.เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดและยอดจ าหน่ายผ่านพรีเซ็นเตอร์       

4.มีขนาดบรรจุท่ีหลากหลาย เพื่อเจาะกลุ่มผูท่ี้มีความตอ้งการปริมาณการด่ืมน ้ าท่ีแตกต่างกันไป 

(คน้เม่ือ 4 พฤศจิกายน 2562, จาก http://www.gooddrinks.co.th) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ดร.พิชยั   ลทัธศกัด์ิศิริ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ในเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท  

รุ่งกานต ์  อินเกิด  (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง เจตคติส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพราะ
มัน่ใจในคุณภาพ ความสะอาด มีตรารับรองมาตรฐานการผลิต 

อนุรักษ์   วุฒิแขม  (2556) ได้วิจยัเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ของประชาชนต าบลขวัมุง อ าเภอสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด

https://nantanit2014.wixsite.com/
http://www.gooddrinks.co.th/


ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพราะคุณภาพ ความสะอาด และ
ช่ือเสียงของผูจ้  าหน่าย 

ภัทรี  สุภานุกานนท์ และคณะ (2550) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าด่ืมของผู ้บ ริโภค ใน เขตจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 

พชัรินทร์  อินต๊ะสงค ์ (2548) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านสถานท่ี พบว่า ปัจจัยด้านใกล้บ้าน            
มีบริการส่งถึงบา้น มีบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีความส าคญัในระดบัมาก 

วุฒิพงษ ์ ธิติรักษ ์(2558)  ไดว้ิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือ ทศันคติ และเจตนาเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย พบว่าส่ือประเภท อินเตอร์เน็ต อยู่ใน
ระดบัมาก 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 
ในจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีวิจัยแบบส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีสุ่มตวัอย่าง
โดยแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรในจังหวดั
เชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัวดัระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อย
ละ 95  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  หรือท่ีระดับนัยส าคญั 0.05  หาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของค าถามในแบบสอบถามโดยวิธี IOC โดยมี .ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินค่าความเช่ือมัน่ และต่อดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha 
Coefficient) ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยการสุ่มจากแบบสอบถาม 30 ชุด 

ผลการวิจัย 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงจ านวน  225  คน (ร้อยละ 56.30)  มีอายุระหว่าง 
30 – 39  ปี จ านวน  124  คน (ร้อยละ 31.00)  ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 192  คน (ร้อยละ 48.50)  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  196  คน (ร้อยละ 49.00) และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000  บาท จ านวน 139 คน (ร้อยละ 34.80) 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการวิจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดตราสิงห์ ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( �̅� = 4.00) และเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา  อยู่ ใน



ระดบัมาก และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงล าดบัคะแนนจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่   รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์  (  �̅� = 4.19) และด้านราคา  ( �̅�  = 4.10)    
ตามล าดบั 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ตราสิงห์  ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเป็นขนาด 600 ซีซี จ านวน 187 คน   
คิดเป็นร้อยละ 46.80 รองลงมาเป็นขนาด 750 ซีซี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และ ขนาด 
1,500 ซีซี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ19.30 ตามล าดับ ความบ่อยในการซ้ือของผู ้บริโภค        
ส่วนใหญ่เป็น 1-2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาเป็น ทุกวนั จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ 3 -4 วันต่อสัปดาห์  จ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.50  
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือร้านสะดวกซ้ือ 7-11  จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
รองลงมาเป็น ร้านคา้ปลีกรายยอ่ย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และ โลตสัเอ็กเพรส จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  ตามล าดบั ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเลือกด้านคุณภาพน ้ าด่ืม จ านวน 221คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมาเป็น ดา้นความสะดวกในการซ้ือ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
และ ด้านช่ือเสียงของสินค้า จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30  ตามล าดับ  อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกตนเอง จ านวน 269  คน คิดเป็นร้อยละ 67.30  รองลงมา
เป็นคนในครอบครัว จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และ พรีเซ็นเตอร์ในการโฆษณา จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  ตามล าดับ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมเฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภค     
ส่วนใหญ่เลือกต ่ากว่า 600 บาท  จ านวน  247  คน คิดเป็นร้อยละ 61.80  รองลงมาเป็น 601 – 800 
บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และ 801 – 1,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  
ตามล าดบั 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน            
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1. เพศ  พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ า ด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผู ้บ ริโภค                  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับกับ

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

2. อายุ  พบว่ามีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ในด้านท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน ด้านท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด         



ตราสิงห์จากสถานท่ีใดเป็นประจ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และด้านบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่าน ดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตรา
สิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซ่ึงยอมรับกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

3. อาชีพ พบว่ามีผลต่อกับพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านท่ านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน  และด้านท่ านซ้ือ                 
น ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์จากสถานท่ีใดเป็นประจ า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.000  ด้าน
เหตุผลส าคญัท่ีสุด ท่ีท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดตราสิงห์ของท่าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01และด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืม
บรรจุขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซ่ึงยอมรับกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

4. ระดบัการศึกษา พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงใหม่  ในดา้นท่านมกัจะซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์   ขนาดใดมากท่ีสุด ดา้นท่านซ้ือ
น ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ
ท่าน และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ดา้นท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์จากสถานท่ีใดเป็นประจ า ดา้นเหตุผล
ส าคญัท่ีสุด ท่ีท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่านมกัจะซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ขนาดใดมากท่ีสุด ดา้น
ท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์จากสถานท่ีใดเป็นประจ า ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุด ท่ีท่านซ้ือน ้ าด่ืม
บรรจุขวดตราสิงห์ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นท่านซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  
ซ่ึงยอมรับกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

4.2 . ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านช่องทาง        
การจดัจ าหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืม   
บรรจุขวด  ตราสิงห์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1. ผลิตภัณฑ์ พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่านมกัจะซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ขนาดใดมากท่ีสุดและ ดา้นท่านซ้ือ
น ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ จากสถานท่ีใดเป็นประจ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ดา้นท่าน



ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุด ท่ีท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่าน และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ า
ด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซ่ึงยอมรับกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ราคา พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของผู ้บ ริโภคใน         
จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นท่านมกัจะซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์    ขนาดใดมากท่ีสุด     และด้าน
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั    
0.05  ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั    0.01 ดา้นท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน และดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุด ท่ีท่าน
ซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ซ่ึงยอมรับกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน ด้านเหตุผล
ส าคญัท่ีสุด ท่ีท่านซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด
ตราสิงห์ของท่าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงยอมรับกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

4. การส่งเสริมการตลาด พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ ในด้านท่านมักจะซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ขนาดใดมากท่ีสุด     
ดา้นท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์บ่อยแค่ไหน ดา้นท่านซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ จากสถานท่ี
ใดเป็นประจ า และด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่านเฉล่ียต่อเดือนอย่าง       
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000  ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุด ท่ีท่านซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์และ
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของท่าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  ซ่ึงยอมรับกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

อภิปรายผล 

1.ผลการวิจยัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (ขอ้มูลส่วนบุคคล)  ผูบ้ริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด 

ตราสิงห์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 30 – 39  ปี  มีอาชีพเป็น  ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดร.พิชยั   ลทัธศกัด์ิศิริ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมการบ ริโภคน ้ า ด่ืมบรรจุขวดของผู ้บ ริโภค  ใน เขตหลัก ส่ี 



กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท  

        2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ไดอ้ธิบายและจ าแนก ตามน้ี 

  1) ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดส่วนใหญ่ ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าความมั่นใจในความสะอาดปลอดภัย  การได้รับรอง
มาตรฐานสากล ได้แก่ อย.,NSF,WHO เป็นต้น และช่ือเสียงของน ้ าด่ืมตราสิงห์ตามล าดับ ซ่ึง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รุ่งกานต ์  อินเกิด  (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง เจตคติส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เหตุผลท่ีซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพราะมัน่ใจในคุณภาพ ความสะอาด มีตรารับรองมาตรฐานการผลิต 
งานวิจัยของ    ดร.พิชัย   ลัทธศักด์ิศิริ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี ผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ในเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับความคิดสูงสุดคือเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ อ.ย./NSF  และผลการวิจัยได้สอดคล้องกับ อนุรักษ์   วุฒิแขม  (2556) ได้วิ จัยเร่ือง  
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของประชาชนต าบลขวัมุง อ าเภอสารภี  จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจ
ซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดเพราะคุณภาพ ความสะอาด และช่ือเสียงของผูจ้  าหน่าย ตามล าดบั  

  2) ผู ้บริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  พบวา่ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีหลายราคาให้เลือกตามขนาดท่ี

บรรจุ และราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณน ้ าด่ืม ตามล าดบั ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ    ภัทรี  สุภานุกานนท์ และคณะ (2550) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยั

ส่ วน ป ระส มท างก ารตล าด ใน ก าร เลื อ ก ซ้ื อ ผ ลิ ตภัณ ฑ์ น ้ า ด่ื ม ข อ งผู ้บ ริ โภ ค  ใน เข ต                       

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านราคา อยู่ในระดับมาก และผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ        

อนุรักษ์  วุฒิแขม (2556) ได้วิจัยเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของ

ประชาชนต าบลขวัมุง อ าเภอสารภี  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดดา้น



ราคากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพราะราคาประหยดักว่ายี่ห้ออ่ืนและมีการ

แสดงราคาอยา่งชดัเจน 

  3) ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทาง        
การจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ หาซ้ือไดง้่าย มีจ าหน่ายในร้านสินคา้สะดวก
ซ้ือ ร้านค้าปลีกรายใหญ่และรายย่อย และมีจ าหน่ายท่ีร้านใกล้บ้าน สถานศึกษาและท่ีท างาน 
ตามล าดับ ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของ  พัชรินทร์  อินต๊ะสงค์  (2548) ได้วิจยัเร่ือง
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ด้านสถานท่ี  พบว่า ปัจจัยด้านใกล้บ้าน มีบริการส่งถึงบ้าน มีบริการครอบคลุมทุกพื้ น ท่ี                   
มีความส าคญัในระดบัมาก และงานวิจยัของ ดร.พิชยั   ลทัธศกัด์ิศิริ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค ในเขต
หลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัความคิดสูงสุด คือ ความสะดวกในการซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

  4) ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มีการโฆษณาทางโทรทัศน์ มีการ
โฆษณาทาง Socail network เช่น Facebook,Line,Youtube และมีข่าวการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ   
น ้ าด่ืมตราสิงห์ ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ เช่น เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง  ตามล าดับซ่ึง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วุฒิพงษ ์ ธิติรักษ ์(2558)  ไดว้ิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือ ทศันคติ 
และเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทย พบว่าส่ือ
ประเภท อินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

  3.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าผลการวิจยัดงักล่าวมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรี  สุภานุกานนท์ และคณะ (2550) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ดา้น
รายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ า
ด่ืมของผูบ้ริโภค 

  4.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกบัพฤติกรรมการซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด

ตราสิงห์  ในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่าผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ               

ภทัรี  สุภานุกานนท ์และคณะ (2550) ไดวิ้จยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืม

ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีความมสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ข้อเสนอแนะ 

 1.ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด  น ้ าด่ืมสิงห์ควรมีแผนกลยุทธ์เพื่อรักษามาตรฐานดังกล่าวไว ้โดยเฉพาะด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ  Socail network  เพิ่มการโฆษณาทางหนังสือพิมพ์
และการโฆษณาทางวิทยใุหม้ากขึ้น  

2.ควรท่ีจะศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดและ
ปัจจยัการตลาด เพื่อน าไปปรับปรุงและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ต่อไป 

3.ควรท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดเพื่อเทียบกบัเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่  น ้ าอดัลม  น ้ าผลไม ้เป็นตน้ เพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
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