
   
 

   
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแบรนด์ไทยทางส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงอายุ 
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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ใน
จงัหวดัเชียงใหมจ่ านวน 400 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งและใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 24-29 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือชุดไปรเวท/เส้ือผา้
แฟชัน่ทัว่ไปผา่นช่องทาง Instagram เน่ืองจาก มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และซ้ือเม่ือพบวา่
รูปแบบและดีไซน์ตรงกบัคามตอ้งการ โดยเพื่อนมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่
เกิน 1,000 บาท และซ้ือเส้ือผา้ 2-4 คร้ังต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศและระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาย ุอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ โดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ ทุกดา้นยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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Abstract 
 

The objective of “The factor affecting to purchase decision on Thailand’s brand 
Clothes with online channel of 18-35 years old consumer in Chiang Mai province” research 
for study the factors affecting to purchase decision on Thailand’s brand Clothes with online 
channel of 18-35 years old consumer in Chiang Mai province with 400 sample by convenience 
random sampling use the questionnaire to collect research data. Finding: most of sample are 
female, 24-29 years old, graduate bachelor’s degree, most sample are government officer/state 
enterprise employees and ฿20,001-30,000 average income per month. Most of sample reviews 
the marketing mix factors affecting to purchase decision is “Strong” except personal factor is 
“Strongly”. Most of sample buy the casual wear and fashion wear by online application 
“Instragram” because have various payment. Most of sample purchase when saw the item 
meet the requirement, decision by them friends, 1,000 baht purchase budget per time, 2-4 time 
to purchase per month. Different of demographic factor such as gender factor graduate factor 
affecting to purchase decision on Thailand’s brand Clothes with online channel by not 
different. But different of age factor career factor and average income factor affecting to 
purchase decision on Thailand’s brand Clothes with online channel by different with 
statistically significant at 0.01 level. The marketing mix factor 6 in 7 affecting to purchase 
decision on Thailand’s brand Clothes with online channel except promotion factor. 
 
Keywords: Purchase Decision, Thailand Brand, Online Channel 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

   
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยคุปัจจุบนัเราไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการส่ือสาร รวมไปถึง E-commerce ท่ีเติบโตข้ึน

เป็นอยา่งมาก จึงท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจร้านคา้ออนไลน์มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน มีการแข่งขนัสูง ดงันั้นผูท่ี้

ตอ้งการประกอบธุรกิจขายสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีกลยทุธ์ และศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือเพื่อเตรียมความพร้อมและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยในการท างานวจิยั

ในคร้ังน้ีมุ่งเป้าไปท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ ในผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ18-35 ปี ซ่ึงเป็นหมวดสินคา้

และช่วงอายขุองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์

ของผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ 18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม ่

2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทย

ทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

สมมติฐานงานวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคช่วง

อาย ุ18-35ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือ

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ขอบเขตของงานวจัิย 
งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ โดย

ประชากรท่ีศึกษาเป็น ผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี และมีท่ีพ  านกัอยูจ่งัหวดัเชียงใหม่ และผูว้จิยัใชก้าร

วจิยัเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน และเลือกใชว้ธีิส ารวจโดยแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มเป้าหมาย 



   
 

   
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการ ทบทวนวรรณกรรม ต่าง ๆ ท่ีมี

ส่วนในการสนบัสนุนต่องานวจิยัน้ี อาทิ ความหมายของค าวา่ ส่ือออนไลน์ ตามท่ี อดิเทพ บุตราช (2553) ได้

ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีการรวมตวักนัก่อเกิดเป็นสังคมเพื่อท ากิจกรรม

ต่างๆร่วมกนัผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางส าหรับการติดต่อส่ือสาร ท าธุรกรรมต่างๆ 

รวมถึงเพื่อใชใ้นการศึกษา หรือท าธุรกิจและใชเ้พื่อความบนัเทิง  

ภาณุพงศ ์ศุภะรัชฎเดช (2558) สรุปเหตุผลท่ีคนเลือกซ้ือของออนไลน์ไวว้า่การท่ีคนเร่ิมหนัมาซ้ือ

ของออนไลน์ เกิดจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในสังคมจากท่ีตอ้งเดินออกจากบา้นเพื่อซ้ือของเขา้

บา้น ก็เปล่ียนพฤติกรรมมาใชน้ิ้วจ้ิมเพียงไม่ก่ีคร้ังก็สามารถซ้ือของท่ีตอ้งการไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ความ

สะดวกสบายเพิ่มมากข้ึนการซ้ือของก็ง่ายข้ึน และเหตุผลของคนซ้ือของออนไลน์ไดแ้ก่ ตอ้งการ

ประหยดัเวลา ราคาถูก เปรียบเทียบราคาไดง่้าย มีตวัเลือกเยอะ และการบริการมาส่งถึงหนา้บา้น 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูล เก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ 

การศึกษา อาชีพ รายไดศ้าสนาและเช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การแบ่งส่วนตลาดดว้ยลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา นั้นเป็นเกณฑท่ี์

นิยมในการแบ่งส่วนตลาด 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายวุงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษารูปแบบ

การด ารงชีวติ เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดนิ้ยามเก่ียวกบัแนวคิดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจการ
บริการไวว้า่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัขั้นตอนในการ ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคจะ
ผา่นกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน คือธุรกิจท่ีใหบ้ริการใชส่้วนประสมการตลลาด MarketingMix หรือ 7Ps 

โดย ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นหวัใจ
ส าคญัของการบริหารทางการตลาดโดยการด าเนินงานของกิจการจะประสบความส าเร็จไดจ้ะข้ึนอยูก่บัการ



   
 

   
 

ปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของแต่ละส่วนประสมทางการตลาด โดยส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบไปดว้ย Product Price Place Promotion People Process และ Physical Evidence and Presentation 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมี

ความหมายครอบคลุมสาระส าคญั 3 ประการ คือ การกระท าของแต่ละบุคคล การไดรั้บและการใชสิ้นคา้

และบริการทางเศรษฐกิจและกระบวนการตดัสินใจ โดยการกระท าของแต่ละบุคคลเป็นการเนน้พฤติกรรม

การบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป  

วฒิุ สุขเจริญ (2559) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตลาด ท าให้

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการพฒันาควบคู่ไปกบัแนวคิดทางดา้นการตลาด การเขา้ใจพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคจึงเกิดจากการส ารวจตลาด  และใชข้อ้มูลจากการส ารวจมาพฒันาต่อยอดในเชิงบริหาร ซ่ึงใน

ปัจจุบนัมีการเกิดข้ึนของสังคมอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน 

เพราะเป็นศึกษาผูบ้ริโภคแต่ละคนเพื่อน ามาปรับใชก้บัการตลาดสมยัใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ผกาวรรณ ไชยพร (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในหา้งดิสเคาท์

สโตร์ ในจงัหวดัปทุมธานี จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มี

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน ลูกจา้ง ของบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 

5,001-10,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากปัจจยัดา้นรูปแบบของสินคา้และราคาเป็นหลกั 

โดยส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือยดืและกางเกงยนีส์ มีแรงจูงใจในการซ้ือเส้ือผา้จากตนเอง ในส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของเส้ือผา้ ราคา 

รูปแบบท่ีทนัสมยัของเส้ือผา้  ราคาท่ีถูกกวา่ทีอ่ืน และโปรโมชัน่  

เบญจพร นอกตะแบก (2551) ศึกษา การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ส าเร็จรูปของ

ประชาชนในเขตบางกะปิ ผลวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงอาย ุ

18-25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 5,000-

10,000 บาท 2) การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ส าเร็จรูปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตาม

ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้จากการวจิยัพบวา่ โดย

ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จงรัก ใจโต (2556) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้

ไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจ



   
 

   
 

ซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ไทยค านึงถึงปัจจยัทางการตลาด ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นราคาและดา้น

ส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ไทย จากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 2)ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้ตราสินคา้ไทย โดยค านึงถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นนัทรีย ์ผวิผอ่ง (2556) ศึกษาการวเิคราะห์อุปสงคแ์ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากหา้งสรรพสินา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยการเลือกใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้โรบินสัน สัปดาห์ละ 2 

คร้ัง ซ้ือคร้ังละ 2 ช้ิน โดยราคาอยูใ่นช่วง 1,501-1,800 บาท ซ้ือเพื่อเป็นของใชส่้วนตวั และเป็นสินคา้

ประเภทเส้ือเช้ิต และเส้ือยดื 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และราคาเฉล่ียจ่อช้ินของเส้ือผา้ อยูท่ี่ระดบันยัส าคญั 0.05 3) ปัจจยัทางดา้นอาย ุระดบัการศึกษา จ านวน

สมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑใ์นการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในห้างสรรพสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค และปัจจยัทางดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิดในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

ธญัลกัษณ์ มัน่หมัน่ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีผา่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (M-commerce) ของลูกคา้ผูห้ญิงวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษา

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

และอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (M-commerce) 

ของลูกคา้ผูห้ญิงวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน

ปัจจยัทางดา้นสถานภาพ การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (M-commerce) ของลูกคา้ผูห้ญิงวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

กระบวนก่ี ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางการภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

สตรีผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (M-commerce) ของลูกคา้ผูห้ญิงวยัท างานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 



   
 

   
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ี  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนประชากรท่ีไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน

ได ้ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ W.G.Cochran  โดยมีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% และมีค่าความคลานเคล่ือนท่ี +/- 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 คน และท าการเก็บ

เพิ่ม 15 คน กนัการคลาดเคล่ือน รวมเป็น 400 ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม โดย

ใชว้ธีิวจิยัแบบส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทดสอบความตรงและความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยวธีิ (Index of Item Objective Congruence: IOC) หลงัจากเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย จากนั้นท าการจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานวจิยั (SPSS) 

ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา อาทิ ค่าความถ่ี อตัราร้อยละ สถิติเชิงปริมาณ อาทิ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนจาก

มาตรฐาน วเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดว้ย t-test และ one-way ANOVA วเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดว้ย การหาค่าสถิติไคสแควร์ 

 

ผลการวจัิย 
ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน (ร้อยละ 64.25) มี

อายรุะหวา่ง 24-29 ปี จ  านวน 198 คน (ร้อยละ 49.5) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 261 

คน (ร้อยละ 65.25) ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 113 คน (ร้อยละ 28.25) และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 125 คน (ร้อยละ31.25) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.13) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือชุดไปรเวท/เส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไป จ านวน 122 คน (ร้อยละ 30.25) 

ผา่นช่องทาง Instagram จ านวน 170 คน (ร้อยละ 42.5) เน่ืองจาก มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 

จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.75) ซ้ือเม่ือพบวา่รูปแบบและดีไซน์ตรงกบัคามตอ้งการ 137 คน (ร้อยละ 34.25) 

โดยเพื่อนมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 185 คน (ร้อยละ 46.25) มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 1,000 บาท 

169 คน (ร้อยละ 42.45) 2-4 คร้ังต่อเดือน 85 คน (ร้อยละ 21.25)  



   
 

   
 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศและระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบ

รนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอาย ุอาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ โดยรวม

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ ดา้นลกัษณะเส้ือผา้ท่ีซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ เม่ือตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์
ไทยผา่นทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ เม่ือตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ เม่ือตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ไทยทางส่ือ
ออนไลน ์ดา้นลกัษณะเส้ือผา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ ดา้นเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์และ
ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ ดา้น
ลกัษณะเส้ือผา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบ
รนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ ดา้นเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์และ เม่ือตดัสินใจ
ซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ ดา้นค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยผา่นทางส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

อภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบ

รนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ผกาวรรณ ไชยพร (2550, บทคดัยอ่) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง การจดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในหา้งดิสเคาทส์โตร์ ในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากปัจจยัดา้นรูปแบบของสินคา้และราคาเป็นหลกั 



   
 

   
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์โดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 0.01 ยกเวน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั จงรัก ใจโต (2556, 
บทคดัยอ่)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิตภายในประเทศ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ตราสินคา้ไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทุกดา้นยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดไ์ทยทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในช่วงอาย ุ18-35 ปี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัท่ีไดรั้บ สามารถสรุปออกมาแต่ละดา้นผูท่ี้จะน างานวจิยัไปปรับใชค้วรเนน้การ

พฒันาเส้ือผา้ใหมี้ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดดเด่นและทนัสมยั มีคุณภาพตดัเยบ็อยา่งปราณีต ตั้งราคาใหมี้

ความเหมาะสมกบัคุณภาพของเส้ือผา้ควรมีช่องทางใหเ้ลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายไม่เพียงแต่ผา่นส่ือ

ออนไลน์หลากหลายแอพพลิเคชัน่ แต่รวมไปถึงการมีหนา้ร้านใหล้องสวมใส่เพื่อเป็นการอ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้และเป็นท่ีรู้จกักบัลูกคา้ท่ียงัไม่ถนดัการซ้ือของผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์อีกดว้ยแมว้า่

กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ยแต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก 

ดงันั้น เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัมากข้ึนการส่งเสริมการตลาดจึงมีความส าคญัไม่วา่จะเป็นการออกบูธตามงานและ

จดัโปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอ รวมไปถึงการใหบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงสวมใส่เส้ือผา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้อีก

ดว้ย ดา้นบุคคล ควรสร้างความน่าเช่ือถือ ใหค้  าแนะน าสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา ละเอียด ครบถว้น มีมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดี และคอยฟังค าแนะน าจากลูกคา้มาปรับปรุงแกไ้ขดา้นกระบวนการ เป็นอยา่งมาก ดงันั้นควรคอย

ปรับปรุงดา้นกระบวนการอยูส่ม ่าเสมอเพื่อรองรับลูกคา้ ใหซ้ื้อเส้ือผา้ไดส้ะดวก สามารถช าระเงินได้

หลากหลายช่องทาง ตอบค าถามและใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ชดัเจนใหข้อ้มูลรายละเอียด

สินคา้อยา่งครบถว้น ไม่วา่จะเป็นขนาด ราคา เน้ือผา้ เพื่อประกอบการตดัสินใจ เน่ืองจากปัจจยัดา้นการ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นส่ือ

ออนไลน์เช่นกนั 



   
 

   
 

และในการศึกษาคร้ังต่อไปเสนอใหมี้การเก็บขอ้มูลจากผูช้ื้อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายกุวา้งกวา่เดิม

เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาวจิยัน้ีและสามารถน าไปปรับใชก้บัธุรกิจ ผลิตสินคา้ท่ีเหมาะสมต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน และศึกษาขอ้มูลแบบต่อยอดในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวจิยัไปปรับใชก้บัธุรกิจอยา่งเจาะลึกในแต่ละดา้น 
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