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บทคัดย่อ 
 

   การวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน วิทยาลยั 
เทคนิคล าพูน คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูนและเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน
วิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเพื่อการวิจยัเป็นนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียน ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลยัเทคนิคล าพูน จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการแบ่งสัดส่วน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการ วิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ15-16 ปี 
ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา  ปวช.1  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาช่างยนต ์และประสบการณ์การใช้
โทรศพัทมื์อถือจนถึงปัจจุบนั 4 ปีขึ้นไป และทศันคติในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน
วิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทกุดา้น ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้
โทรศพัทมื์อถือ ช่วงเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือช่วงเวลา 18.01–00.00 น.  สถานท่ีท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ   
ท่ีบา้น วตัถุประสงคใ์นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อความบนัเทิง  ลกัษณะการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อ
เครือข่ายสังคม (facebook, line, Instagram)  ความถี่ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั  
นิยมใชโ้ทรศพัทมื์อถือติดต่อกบัเพื่อน   และช่วงระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากกวา่ 15 นาที  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน พบวา่ 
ดา้นความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้ลกัษณะในการใช ้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดา้นความรู้สึก ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้
วตัถุประสงคใ์นการใช ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: ทศันคติ, พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ, นกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน 



Abstract 
 

The objective of “The attitude affecting to mobile phone usage behavior of 
Lamphun technical college’s student” research for study the attitude affecting to 
mobile phone usage behavior of Lamphun technical college’s student, and study 
mobile phone usage behavior of Lamphun technical college’s student. Sample of this 
research are 400 Lamphun technical college’s student, with cluster sampling method. 
The researcher used mobile phone usage behavior of Lamphun technical college’s 
student questionnaire for collect the research data. Research finding: Most of the 
sample are male,  15-16 years old, studying at 1st year vocational college in industrial 
program, mechanic branch, 4 years mobile phone usage experience. The mobile phone 
usage attitude of Lamphun technical college’s student is “Strongly” all factor. The 
result of mobile phone usage behavior analysis finding: Prime time is 18.00-00.00 pm., 
use in home location, main usage objective for entertainment with online social network 
(Facebook, LINE, Instragram), usage timing is more 1 time per day, connected to them 
friends and more 15 minutes play time. Result of mobile phone usage attitude of 
Lamphun technical college’s student finding: knowledge factor affecting to mobile 
phone usage behavior usage style by different with statistically significant at 0.05, 
receiver by different with statistically significant at 0.01. Felling factor affecting to 
mobile phone usage behavior receiver by different with statistically significant at 0.01, 
Behavior factor affecting to mobile phone usage behavior receiver by different with 
statistically significant at 0.05  
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โทรศพัทมื์อถือ เขา้มามีอิทธิพลและเป็นปัจจยัท่ีหา้ของชีวิตของวยัรุ่นโดยจะพบเห็นวา่มี
โทรศพัทมื์อถือเป็นเพื่อนติดตวัไปทุกหนทุกแห่ง ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของกลุ่ม
วยัรุ่นในปัจจุบนัน าโทรศพัทมื์อถือไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน มี
พฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ทั้งในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียน ท าใหข้าดความสนใจใน
การศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาลดลง  ในฐานะครูผูส้อนใน
สถานศึกษาดงักล่าว จึงท าการวิจยัน้ี เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร
จดัการการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้โทรศพัท์มือถือของนักเรียน
วิทยาลยัเทคนิคล าพูน 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
2. ทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี (1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และทศันคติในการใช้
โทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน (2) ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมในการใช้
โทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน ประกอบไปดว้ย ช่วงเวลา สถานท่ี วตัถุประสงค ์
ลกัษณะ ความถี่ บุคคลท่ีติดต่อ ช่วงระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ โดยเลือกศึกษานกัเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลยัเทคนิคล าพูน ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีระยะเวลาการเก็บขอ้มูล
ในเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ.2562 

 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูล บทความ ทฤษฎี แนวความคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงทางความรู้สึกนึกคิดท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงหน่ึง ๆ 
ไปในทิศทางหน่ึงดา้นชอบหรือไม่ชอบ ความโนม้เอียงทางความรู้สึก    นึกคิดน้ีเกิดจากการเรียนรู้ 
ทศันคติ เป็นความฝังแน่นของกลุ่มของความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อแง่มุม คุณลกัษณะต่าง ๆ ของวตัถุ
หน่ึง ๆ ความเช่ือ น้ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยแบบจ าลองทศันคติจากหลายลกัษณะ (Multi-Attribute 
Attitudes Model) ลกัษณะของทศันคติเป็นส่วนผสมของทั้งขอ้เทจ็จริง และความเช่ือ เป็นการเก็บ
ความถูกใจ ไม่ถูกใจของสินคา้ไว ้

 พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ (Behavior) หมายถึง ลกัษณะการใชง้านโทรศพัทมื์อถือใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม ทั้งเพื่อการติดต่อส่ือสาร คน้ควา้หาความรู้ แลกเปล่ียนขอ้มูล 
ระหวา่งผูใ้ชง้าน แตกต่างกนัไปตามพฤติกรรมการใชง้านของแต่ละบุคคลเช่น ช่วงเวลา สถานท่ี 
วตัถุประสงค ์ลกัษณะ ความถี่ บุคคลท่ีติดต่อ   ช่วงระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  

 นกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน หมายถึง นกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
วิทยาลยัเทคนิคล าพูน ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรม คหกรรมศาสตร์ และอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคิในการยอมรับใน
เทคโนโลยคีลาวค์อมพิวต้ิง เพื่อประยกุตใ์นการใหบ้ริการระบบบญัชีออนไลน์ ส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในมุมมองของผูท้  าบญัชี พบว่า ปัจจยัของตวัแปรอิสระทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ในเทคโนโลย ีดน้การรับรู้การไดรั้บประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่น
เทคโนโลยคีลาวค์อมพิวต้ิงของผูท้  าบญัชี และพบวา่ปัจจยัทศันคติในการเลือกใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ของผูท้  าบญัชี 

อวยพร  ศุภสวสัด์ิ  (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ เวลาท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในดา้นการอ่าน ดา้นสะกดค า และดา้นคณิตศาสตร์ 
และการใชอิ้นเทอร์เน็ต สรุปว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมาก มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดา้นคณิตศาสตร์ ยิง่ไปกวา่นั้นหากเด็กใชอิ้นเทอร์เน็ตจุดประสงคเ์พื่อความบนัเทิง และ
สังคมออนไลน์ จะมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการอ่าน และการเขียน 

สุโชติ  พุทธิปกรณ์ (2557) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน



บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคลและการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใชง้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และพบวา่พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารนั้น  

ดาวนภา  เนาวรังษี (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของนิสิตนกัศึกษา  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊อยู่
บ่อยคร้ัง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความตอ้งการคลายเหงา ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อน อยากเล่นเกม 
ตอ้งการเปิดเผยตวัตน อยากรู้อยากเห็นเร่ืองราวของผูอ่ื้นและตามกระแส  

ภาณุวฒัน์  กองราช (2554) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook พบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Perceived Risk) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือท าให้พฤติกรรมความหลงใหลและ
การติดการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ลดลง  

ภควดี ลอ้วรลกัษณ์ (2553) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท ์เคล่ือนท่ี ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อโฆษณาในรูปแบบขอ้ความสั้น  พบวา่ การศึกษาทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะมีทศันคติในดา้นลบมากขึ้น 

อ านวย  ตอ้งมิตร (2552) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเชิงเหตท่ีุมีผล
ต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ พบวา่ นกัศึกษามีระดบัสภาพแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษา การมีคอมพิวเตอร์เป็น
ของตวัเอง ความสะดวกในการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ประชากรท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูนท่ีลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562  
โดยเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ตามวิธีการของ Taro Yammane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 โดยวิธีการแบ่งสัดส่วน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน 
เป็นมาตรวดัตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม แลว้วิเคราะห์ผลการ



ตรวจสอบดว้ยวิธีหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ทุกขอ้ค าถามไดผ้ลรวมของคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.67 และการทดสอบวดัค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ไดค้่าเท่ากบั 0.90 ใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งลกัษณะปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนา อาทิ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา อาทิ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์
ค่าเฉล่ียแบบ Fisher’s Least Significant Difference และวิเคราะห์ค่าสถิติค่าไคสแควร์ 

 
ผลการวิจัย 

   การวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน วิทยาลยั 
เทคนิคล าพูน คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูนและเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน
วิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเพื่อการวิจยัเป็นนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียน ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลยัเทคนิคล าพูน จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการแบ่งสัดส่วน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน 
วิทยาลยัเทคนิคล าพูน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ15-16 ปี  ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา  ปวช.1  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชา
ช่างยนต ์และประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทมื์อถือจนถึงปัจจุบนั 4 ปีขึ้นไป และทศันคติในการใช้
โทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทกุดา้น ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคล าพูน พบวา่ ดา้น
ความรู้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ในขอ้ลกัษณะในการใช ้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดา้นความรู้สึก ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ในขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้
วตัถุประสงคใ์นการใช ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 
 



อภิปรายผล 
ผลการศึกษาทศันคติท่ีส่งส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน 

วิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัทศันคติในแต่ละดา้น โดย
เรียงจากระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด จะไดด้งัน้ี ดา้นความรู้ ดา้นพฤติกรรม และดา้น
ความรู้สึก ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ทศันคติดา้นความรู้เป็นทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทมื์อถือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรวิวรรณ  คงแกว้ (2559, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดก้ารศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจใชค้ลาวดค์อมพิวต้ิงในองคก์ร ซ่ึงการศึกษาน้ีพบวา่ การ
รับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวต้ิง ดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติในการเลือกใช้
งานคลาวดค์อมพิวต้ิง และทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อคลาวดค์อมพิวต้ิงส่งผลใหมี้การตดัสินใจใชค้ลาวด์
คอมพิวต้ิงในการท างาน 

พฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน วิทยาลยัเทคนิคล าพูน  ทั้งโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากองค์ประกอบของทศันคติ ทั้ง 3 ขอ้ ของ Blythe  
(วุฒิ สุขเจริญ ,2559) ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคร่วมกบัทศันคติ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคลและสภาพแวดลอ้ม (Personal and environmental factors) เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนย่อมมีความ
แตกต่างกนัในดา้นครอบครัว สังคม อนัส่งผลต่อพฤติกรรม นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหน้กัเรียนแสดงพฤติกรรม
ในการใชโ้ทรศพัทท่ี์แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ของนกัเรียน วิทยาลยัเทคนิคล าพูน โดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาแยกยอ่ยออกเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ช่วงเวลาท่ี
ใช ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  ขอ้ความถี่ในการใช ้และขอ้ช่วงระยะเวลาในการใช ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบั
พฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้สถานท่ีใช ้ขอ้วตัถุประสงคใ์น
การใช ้ขอ้ลกัษณะการใช ้และขอ้คุยกบัใคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อ านวย  
ตอ้งมิตร (2552, บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเชิงเหตุท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้  
พระนครเหนือ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ดาวนภา  เนาวรังษี (2555, บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กของนิสิตนกัศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิค 
ล าพูน พบว่า ดา้นความรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้ลกัษณะในการใชแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 



0.01 ดา้นความรู้สึก ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้คุยกบัใคร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ขอ้
วตัถุประสงคใ์นการใช ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุโชติ  พุทธิปกรณ์ (2557, บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคลและการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และพบว่าพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความ สัมพนัธ์เชิงบวก
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารนั้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรมีการใหค้วามรู้ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือแก่นกัเรียน โดยเลือก
ช่วงเวลาใหเ้หมาะสมและวตัถุประสงคใ์นการใชง้านท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อการเรียนรู้ พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลต่อสายตาได ้อีกทั้ง ผูป้กครองควรให้ความสนใจใน
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนของบุตรหลาน เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารท่ีง่าย อาจส่งผลต่อการนดัแนะ
หรือพูดคุยท่ีไม่เหมาะสมกบัวยั ควรหาเวลาท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมกบับุตรหลาน เพื่อไม่ใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ท่ีห่างเหิน   
             ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ควรศึกษาพฤติกรรมในการใช้
โทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน วิทยาลยัเทคนิคล าพูน ท่ีมีผลกระทบดา้นลบต่อตนเองและสังคม 
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