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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร

ออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test)การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-way ANOVA)
และการทดสอบรายคู่แบบแอลเอสดี (LSD) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.25 มีระหวา่ง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.25 สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 48.50 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.25 และมีรายได ้ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 โดยใหค้วามส าคญัดา้นราคามากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นพนกังานดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบัและผล
การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ท่ีแตกต่างกนั ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุต่างกนั ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ: การตดัสินใจ แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์ เดลิเวร่ี และพนกังานออฟฟิศ 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to examine factors affecting the decision to use Online Food Delivery 
Application among Office Worker in Muang District, Chiang Mai Province and study whether the result 
varies across different characteristics. The data is collected through a survey, which has been employed 



with 400Worker in Muang District, Chiang Mai Province. To analyse the information, statistics has been 
applied and the focused measurements are frequency, percentage, average, standard deviation, T-test, 
One-way ANOVA, and LSD. Findings show that majority of the survey group are female, 30 to 40 years 
old, marriage status, graduated with bachelor’s degree, and have monthly income 10,000 to 20,000 baht. 
The survey group give high importance to the overall of marketing mix When considered each aspect, it is 
found that prices is perceived to be the most important, followed by employees, processes, physical 
environment, products, promotion and place. The results from the hypothesis test express that Office 
Worker in the survey who have contrasting age levels give high importance to the overall marketing mix 
factors influencing the decision to use Online Food Delivery Application, which is supported the 
significance level of 0.05.  
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัสถานการณ์โดยรวมของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั
นั้น มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทางเลือกของผูบ้ริโภคมีมากข้ึนทั้งการเดินทางไปรับประทานอาหารเองท่ี
ร้าน หรือใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงท่ี ไม่วา่จะเป็นทางร้านคา้จดัส่งเองหรือผา่นทางผูใ้ห้บริการ Applications 
สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี เพราะเหตุผลส่วนหน่ึงคือการบริการจดัส่งอาหารสามารถไดต้อบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน และอาจเป็นผลมาจากมาจากการเดินทางออกไปรับประทานอาหารในแต่ละ
คร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงข้ึน ทั้งจากราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนมาก รวมไปถึงการจราจรท่ีติดขดั  และการท่ีเป็นจงัหวดั
ใหญ่ของเชียงใหม่ ท าให้ผูใ้ห้บริการ Applications สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ีดงัๆทั้ง Grab food และ Food 
Panda เลือกขยายฐานต่อมาจากกรุงเทพฯ และถึงแมว้า่เชียงใหม่จะเป็นเมืองท่ีอนุรักษว์ฒันธรรมเก่าแก่ แต่
ปัจจุบนัก็มีการเปิดรับวฒันธรรมใหม่ๆท่ีเขา้มา ยอมรับเทรนเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคตาม
สมยั มีการใช้ internet เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนักนัมากข้ึน ด้วยมีรูปแบบการบริโภคท่ี
หลากหลายข้ึน รวมถึงมีจ านวนประชากร หรือจ านวนคนท างานพนกังานออฟฟิศท่ีเพิ่มมากข้ึน แข่งขนักนั
ไม่แพ้กรุงเทพฯ ท าให้วิถีชีวิตของพนักงานออฟฟิศในจังหวดัเชียงใหม่มีการเป็นอยู่ท่ีเร่งรีบมากข้ึน 
โดยเฉพาะพนกังานออฟฟิศท่ีมีท่ีท างานอยู่ใจกลางเมืองท่ีเดินทางไปไหนมาไหนล าบาก ท าให้พฤติกรรม
การรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนไป มกัจะไม่ค่อยท าอาหารรับประทานเอง หรืออาจเพราะเหน่ือยลา้จากการ
ท างานดว้ยเช่นกนั 



 อยา่งไรก็ตามการสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ถึงแมจ้ะสะดวกสบาย แต่ก็มีประเด็นปัญหา
ของการตดัสินใจเลือกใชข้องผูบ้ริโภคอยู่ ทั้งในดา้นคู่แข่งทางธุรกิจของธุรกิจบริการ Food Delivery ท่ีมี
ตวัเลือกมากมายในตลาด ผูบ้ริโภคอาจสับสนและมองไม่เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละผูใ้ห้บริการ ท าให้
ไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่จะเลือกใชบ้ริการผูใ้ห้บริการเจา้ไหน ทั้งธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการปรับตวัมาจดัส่ง
อาหารเองเช่น MK หรือ McDonald’s หรือทาง Applications สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ีเช่น Grab food หรือ 
Food Panda ลว้นแลว้แต่สะดวกสบายทั้งส้ิน แต่ถา้มองถึงตวั Promotions ของแต่ละผูใ้ห้บริการแลว้ ต่างมี 
Promotions ใหม่ๆออกมาแข่งขนักนัอย่างต่อเน่ืองอย่างเช่น ลูกคา้รายใหม่ท่ีเพิ่งสมคัร Applications ก็จะ
ไดรั้บสิทธิพิเศษอย่างเช่นในช่วงระยะเวลาแรกของการใช้ Applications คือจะมีฟรีค่าจดัส่ง ระยะเวลาอาจ
แตกต่างกนัไปในแต่ละ Applications และ Promotions ส าหรับลูกคา้เก่าก็จะมีส่วนลดมาให้อยา่งต่อเน่ือง
ทุกๆอาทิตย ์Promotions ยิ่งสั่งมากยิ่งไดรั้บส่วนลดท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงมีการเก็บสะสมแตม้ท่ีสามารถเอา
ไปใชเ้ป็นส่วนลดไดเ้ช่นกนั ขณะท่ีค่าธรรมเนียมในการใชง้านของแต่ละ Applications ท่ีแตกต่างกนัมีผลใน
การตดัสินใจเลือกใช้ของพนกังานออฟฟิศท่ีมกัจะเลือกใช้บริการ Applications ท่ีคิดราคาถูกกว่าเน่ืองจาก
พฤติกรรมของพนักงานออฟฟิศส่วนมากจะเลือกใช้เงินไปกบัสินค้าฟุ่มเฟือยอย่างอ่ืนมากกว่าและทั้งน้ี
ช่องทางการช าระเงินก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชด้ว้ยเช่นกนั เช่น Food Panda ท่ีมีช่องทางการช าระเงิน
หลากหลายช่องทางทั้ง Paypalและ Credit Card ท าให้พนกังานออฟฟิศตดัสินใจเลือกใช ้Food Panda เป็น
ตน้ จากประเด็นปัญหาทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหไ้ดเ้ห็นไดว้า่พนกังานออฟฟิศมีปัจจยัหลายประการ
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) มีความลงัเลในการเลือกใชบ้ริการ
และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 เหตุน้ีผูว้ิจยัจึงได้ท าการวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้ Applications สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี 
(Delivery) ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการท่ีจะน าไปต่อยอดทั้งธุรกิจร้านอาหารและผูใ้หบ้ริการ Applications สั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี
(Delivery) สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจในปัจจุบนั สามารถน าไปปรับกล
ยุทธ์ท่ีมีอยู่ให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงเพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายและด าเนินธุรกิจอาหารให้สอดคลอ้งกบั
รูปแบบและวถีิชีวติของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ของผูบ้ริโภค
กลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

2.เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ท่ี
แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 



 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม่ จะมีการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ของผูบ้ริโภค
กลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ใช้แนวคิดเชิงทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ของ Philip Kotler (2009)  

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีคือ พนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สามารถ
ระบุจ านวนไดแ้น่ชดั ใช้เวลาในการท าวิจยัจ  านวน 4 เดือน ช่วงเวลาเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 
1. ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สามารถ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้
2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสูตรการค านวณของของโคแครน (G.W. Cochran, 1997) และ

ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้± ร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัในการท าแบบสอบถามจ านวน 385 
ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศึกษา  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจเลอืกใช้แอพพลเิคช่ัน 
(7P : Philip Kotler 2009) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคคล  
6. ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการ  



3. ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยใช้ทอ้งท่ีทางภูมิศาสตร์เป็น
หลกัเกณฑ์ ตามการแบ่งเขตการปกครองของอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดเ้ป็น 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงนคร
พิงค ์แขวงกาวลิะ แขวงเมง็ราย และแขวงศรีวชิยั และแบ่งเก็บขอ้มูลตวัอยา่งออกเป็นรายแขวง แขวงละ 100 
รายจากนั้นท าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยใชว้ิธีการแบ่งโควตา้ในการเก็บขอ้มูล
ตวัอยา่งตามสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ จ านวน 4 สถานท่ี กระจายภายในแต่ละแขวง จะไดส้ถานท่ีละ 25 ราย  และ
ขั้นตอนสุดทา้ย ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชว้ิธีการเลือกแบบมีจุดมุ่งหมาย หรือ
การเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือคดัเลือกผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานออฟฟิศท่ีเคยใชแ้อป
พลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบ
ไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน
ทั้งหมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ณ ปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2การตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery จากส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคกลุ่ม
พนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ระดบัความ
คิดเห็น 5 ระดบั ค าถามปลายปิดแบบเรียง อาศยัหลกัการใหค้ะแนนแบบ (Likert’s scale)  

ส่วนท่ี 3เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด คือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  

5. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่าความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เท่ากบั 1.00 แลว้น าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากร
จ านวน 30 คนแลว้ น ามาหาความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.872 

6. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ค่า LSD 
 

ผลการวจัิย 
 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 55.25 มีระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.25 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.50 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.25 และมีรายได ้ระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบวา่ พนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่น



ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้น
ราคา และด้านพนักงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยอันดับหน่ึง ได้แก่ ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามล าดบัดงัตารางท่ี 1 

3. เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ท่ีแตกต่าง
กนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนพนักงานออฟฟิศท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 2 เม่ือท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) พบวา่มีความแตกต่าง
กนัจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมากกวา่อาย ุ41-50 ปี เท่ากบั 0.13 และมากกวา่อายุมากกวา่ 50 ปี เท่ากบั 0.36 พนกังานออฟฟิศท่ีมี
อาย ุ30-40 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่อายุ มากกวา่ 50 ปี เท่ากบั 0.28 และ
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่อายุ มากกวา่ 50 
ปี เท่ากบั 0.23ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 1ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery)ของพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 4.04 0.55 มาก 
2. ดา้นราคา 4.34 0.66 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.81 0.60 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.96 0.60 มาก 
5. ดา้นพนกังาน 4.27 0.59 มากท่ีสุด 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.10 0.67 มาก 
7. ดา้นกระบวนการ   4.16 0.53 มาก 

รวม 4.10 0.41 มาก 

 
ตารางที ่2เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery)ท่ีแตกต่างกนั 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่า t หรือ ค่า F P ผลการเปรียบเทียบ 



1. เพศ 0.689 0.491 ไม่แตกต่างกนั 
2. อาย ุ 7.055* 0.000 แตกต่างกนั 
3. สถานภาพ 0.674 0.510 ไม่แตกต่างกนั 
4. ระดบัการศึกษา 1.071 0.344 ไม่แตกต่างกนั 
5. รายได ้ 1.851 0.118 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 3เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery)จ าแนกตามอายขุองพนกังานออฟฟิศ 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 
(�̅�=4.20) 

30-40 ปี 
(�̅�=4.12) 

41-50 ปี 
(�̅�=4.07) 

มากกวา่ 50 ปี 
(�̅�=3.84) 

นอ้ยกวา่ 30 ปี (�̅�=4.20) - 0.08 0.13* 0.36* 
30-40 ปี (�̅�=4.12) - - 0.05 0.28* 
41-50 ปี (�̅�=4.07) - - - 0.23* 

มากกวา่ 50 ปี (�̅�=3.84) - - - - 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
1. ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เด

ลิเวร่ี (Delivery) ของพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่พนกังานออฟฟิศ 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีพนกังานออฟฟิศจะตดัสินใจเลือกใช้บริการส่งอาหารเดล่ีเวร่ี (Delivery) ในแต่ละคร้ัง
นั้น กลุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ  านวนร้านอาหารภายในแอปพลิเคชนั ประเภท
อาหารท่ีหลากหลาย ราคาอาหารและค่าจดัส่งท่ีเหมาะสม โปรโมชนัต่าง ๆ ท่ีผูใ้ห้บริการแต่ละรายจดัท าข้ึน
เพื่อส่งเสริมการขาย รวมถึงคุณภาพในการให้บริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น การให้บริการของพนกังาน ความยาก
ง่ายในกระบวนการสั่งซ้ือ ความสะดวกในการช าระเงิน เป็นตน้ ในการเปรียบเทียบระหว่างสินค้าและ
บริการท่ีจะได้รับกบัราคาท่ีจะตอ้งจ่ายและตดัสินใจเลือกใช้บริการจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความพึงพอใจและ
รู้สึกคุม้ค่ามากท่ีสุด(ชนิดาภา วรณาภรณ์, 2555)ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จะแสดงให้เห็น
องคป์ระกอบทางการตลาดท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคค านึงถึงก่อนตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบั พิมพุมผกา บุญธนา
พีรัชต์ (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปุณณัตถ์ คลงัเพชร (2560) ท่ีศึกษาการส่ือสารการตลาดดิจิทลักบั
การตดัสินใจใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันจดัส่งอาหาร ของผูบ้ริโภควยัท างาน “Gen Y” ในเขต



กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนับริการจดัส่งอาหารมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผา่นโมบายแอปพลิเคชนัใน
ระดบัมาก ซ่ึงกลุ่มผูใ้ช้บริการดงักล่าวจะเปิดรับรูปแบบเน้ือหาการแนะน าหรือการรีวิว เน้ือหาสาระแบบ
สั้นๆ บนโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ท่ีเคยเขียนรีวิวแนะน าหรือติชมผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Pantip
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของผูใ้ห้บริการแบรนด์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนัผูใ้ห้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ผ่านโมบายแอปพลิเคชนั และร้านอาหารท่ีร่วมบริการ มีจ านวนมากและมีความหลากหลายของ
ประเภทอาหารให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าให้คนรู้จกัและตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัมากข้ึน  

และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านจะสามารถอภิปรายผลได้ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถอธิบายไดว้่าโดยส่วนใหญ่ในการบริโภคอาหารในแต่ละม้ือ 
พนกังานออฟฟิศมกัจะเลือกเมนูอาหารท่ีมีความอร่อย ถูกปาก หรือมีเมนูอาหารท่ีตอ้งการจะสั่งซ้ืออยูแ่ลว้ 
ในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) พนกังานออฟฟิศจึงพิจารณาถึง
ความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี(Delivery) ซ่ึงจะตอ้งสามารถใชง้านได้
ง่าย ไม่มีความซบัซ้อน มีการแบ่งหมวดหมู่ร้านอาหาร รายการอาหารและเมนูท่ีชดัเจนเพื่อความสะดวกต่อ
การค้นหาเมนูท่ีต้องการ รวมถึงมีบริการจดัส่งอาหารท่ีรวดเร็วและตรงเวลาท่ีก าหนด จึงส่งผลท าให้
พนกังานออฟฟิศให้ความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ภกัดี 
(2560) ท่ีศึกษาถึงการตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบเดลิเวร่ี (Delivery)ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการในระดบัมาก สืบ
เน่ืองมาจากในการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร แบบเดลิเวร่ี(Delivery)ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริโภค
พิจารณาทั้งในเร่ืองรสชาติท่ีอร่อยถูกปาก คุณภาพของอาหาร การบริการของตวักลางในการรับออร์เดอร์ท่ี
ตอ้งมีระบบในการสั่งซ้ือท่ีง่ายและสะดวก นอกจากน้ีแลว้การขนส่งก็จะตอ้งมีความรวดเร็ว และจดัส่งตรง
เวลาตามท่ีไดแ้จง้กบัลูกคา้เอาไว ้

ด้านราคาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สามารถอธิบายได้ว่า พนักงานออฟฟิศจะ
พิจารณาถึงความคุม้ค่าของภาพรวมคุณภาพสินคา้และบริการท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) เทียบกับราคาท่ีจะต้องจ่ายเพิ่มข้ึนในการจัดส่งอาหาร ซ่ึงปกติแล้ว
ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนจะเป็นค่าบริการจดัส่งอาการท่ีจะผนัแปรไปตามระยะทางในการจดัส่ง ยกตวัอย่างเช่น 
แกร๊ปฟู้ ดคิดค่าบริการจดัส่ง 5 กิโลเมตรแรก 10 บาท กิโลเมตรถดัไปบวกเพิ่ม 10 บาท เป็นตน้ แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเสียไปจากการท่ีจะตอ้งเดินทางไปซ้ือเอง ท่ามกลางสภาพอากาศตอนกลางวนัท่ีร้อน
อบอา้วหรือมลภาวะฝุ่ นพิษ PM 2.5 และความเส่ียงต่อการจราจรท่ีติดขดั รวมกบัการรอคิวท่ีกวา่จะไดอ้าหาร
มารับประทานนั้น สร้างความล าบากให้ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ดงันั้นพนกังานออฟฟิศจึงเต็มใจท่ีจะจ่าย
ค่าบริการในราคาท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัความคุม้ค่าจากบริการท่ีไดรั้บ อยา่งไรก็ตาม การระบุราคาอาหารและ
ค่าบริการจดัส่งท่ีชดัเจนและความเหมาะสมของราคาก็เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค



ชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ของพนกังานออฟฟิศดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชเนศ ลกัษณ์
พนัธ์ภกัดี (2560) ท่ีศึกษาถึงการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวร่ี(Delivery)ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัดา้นราคาในระดบัมาก สืบเน่ืองมาจาก
ราคาอาหารท่ีมีขายบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ได้มีความแตกต่างกบัการรับประทานท่ีร้าน ไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงในห้างสรรพสินคา้หรือจะเป็นร้านอาหารทัว่ไปท่ีตั้งอยูริ่มถนน เน่ืองจากร้านอาหาร
เองไดมี้การค านวณตน้ทุนต่าง ๆ ของอาหารไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา ถึงราคาค่าขนส่ง
จะพบว่าราคาค่าขนส่งของตวักลางในการรับออร์เดอร์นั้นคิดตามระยะทาง ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัการท่ี
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเดินทางไปซ้ือเองก็จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปไม่แตกต่างกนัอีกทั้งยงัอาจจะตอ้งเจอ
กบัการจราจรท่ีติดขดั ดงันั้นแล้วผูบ้ริโภคเองจึงเลือกท่ีจะยอมจ่ายทั้งค่าอาหารและค่าขนส่งจากการใช้
บริการบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่าในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) พนกังานออฟฟิศจะพิจารณาถึงความ
หลากหลายของช่องทางการช าระเงินเป็นอนัดบัแรก เน่ืองมาจากปัจจุบนัได้มีการพฒันาทางดา้นการท า
ธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความปลอดภยัมากข้ึน ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ช าระผ่านบตัรเครดิต 
ช าระผ่านทางโมบายแบง้ค์ก้ิง เป็นตน้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบไดดี้มากยิ่งข้ึน ใน
ส่วนของช่องทางการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวร่ี(Delivery)นั้นก็สามารถท าไดง่้ายและสะดวกสบายเพียงแค่
ปลายน้ิวสัมผสั ผา่นทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ก็สามารถท าการสั่งซ้ือและใชบ้ริการไดแ้ลว้ ดงันั้นการมี
ช่องทางการสั่งซ้ืออาหารและช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย จะส่งผลท าให้พนกักงานออฟฟิศตดัสินใจ
ใชบ้ริการมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรีฑาพล ปันทวงักรู (2552)ท่ีไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือ สินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายในระดบัมาก สืบเน่ืองมาจากจ านวนสินคา้ท่ีซ้ือจะมีการแปรผนัเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย โดยเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจะตอ้งมีความปลอดภยัในการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต รวมถึงสามารถ
ใชบ้ตัรเครดิตในการช าระเงิน  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถอธิบายไดว้่าการส่งเสริม
การตลาดเป็นส่ิงจ าเป็นในการแจง้ข่าวสารให้เกิดการรับรู้ จูงใจให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการ และเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ ส าหรับธุรกิจจดัส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) นั้นการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลดในการสั่งอาหาร และส่วนลดค่าอาหาร จะช่วยกระตุน้การใช้
บริการของพนกังานออฟฟิศไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีการท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการจดัท าโปรโมชนั
บนส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง จะส่งผลท าใหเ้กิดการจดจ าในตราสินคา้และตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
พนกังานออฟฟิศมากข้ึน สอดคลอ้งกบักรีฑาพล ปันทวงักูร (2552)ท่ีไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ สินคา้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ระดบัมาก สืบเน่ืองมาจากการมีโปรโมชั่นต่าง ๆ หรือมีการแนะน ารายการอาหารใหม่จะท าให้ผูบ้ริโภค



สามารถตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารได ้เน่ืองจากการสั่งอาหารเดลิเวร่ี(Delivery)ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ
ทั้งค่าอาหารและค่าขนส่งเอง ดงันั้น การมีโปรโมชัน่ เช่น ฟรีค่าขนส่งเม่ือมียอดสั่งซ้ือถึงจ านวนท่ีก าหนด 
ส่วนลดค่าอาหารและค่าขนส่งให้กบัทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่อยูเ่สมอ จะส่งผลให้ลูกคา้ท่ียงัไม่เคยสั่งซ้ือ
สามารถตดัสินใจสั่ง อาหารไดง่้ายข้ึนหรือลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการแลว้ก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 

ดา้นพนักงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สามารถอธิบายไดว้่า กระบวนการสั่งซ้ือ
อาหารเดลิเวร่ี(Delivery)ส่วนใหญ่จะอยูบ่นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดพ้บเจอหรือส่ือสาร
กบัพนกังานจดัส่งอาหารในช่วงเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ดงันั้นการสร้างความประทบัใจในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น 
การมีกิริยามารยาทเรียบร้อย รวมถึงมีความอดทน รู้จกัควบคุมจิตใจและอารมณ์ และมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ จะเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการของพนกังานออฟฟิศเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัศิริกญัญา อินทร์ข าวงศ์(2561) ศึกษาถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการส่ง
อาหารแบบเดลิเวร่ี(Delivery)ในเขตพื้นท่ีปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ 
ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคัญด้านพนักงานในระดับมาก สืบเน่ืองมาจากการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวร่ี
(Delivery)ในขั้นตอนของการสั่งซ้ืออาหารนั้นผูบ้ริโภคเองจะ ไม่ไดติ้ดต่อกบัพนกังานทั้งท่ีร้านอาหารและ
พนกังานจากตวัแทนรับออร์เดอร์ แต่จะใช้วิธีการสั่งซ้ือ ผ่านการใช้เวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชนับนสมาร์ท
โฟนเป็นหลกั แต่ลูกคา้จะมีโอกาสไดเ้จอพนกังานของบริษทัผูจ้ดัส่งมากกว่าซ่ึงใช้ระยะเวลาแค่เพียงช่วง
สั้ นๆ เพียงตอนส่งมอบอาหาร ดังนั้น ผูบ้ริโภคจึงไม่ได้น าปัจจัยด้านบุคคลมาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวร่ี(Delivery) 

ด้านกระบวนการพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่ากระบวนการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์เดลิเวร่ี(Delivery)ในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารทุกรายไดมี้การพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบ 
ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อให้บริการด้านการสั่งซ้ืออาหาร การยืนยนัการสั่งซ้ือ 
หรือการช าระเงินท่ีมีความถูกต้องแม่นย  า และมีความปลอดภัย น่าเช่ือถือมากข้ึน เม่ือพิจารณาถึง
กระบวนการจดัส่งอาหารการมีระบบติดตามการขนส่ง โดยสามารถติดตามไดต้ลอดเวลา รวมถึงมีการจดัส่ง
อาหารมีจ านวนรถและพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการจะเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการของพนกังานออฟฟิศเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ภกัดี (2560) ท่ีศึกษาถึงการตดัสินใจ
ใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวร่ี(Delivery)ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัด้านกระบวนการในระดับมาก สืบเน่ืองมาจากในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
ตวักลางในการรับออร์เดอร์อาหารจากผูบ้ริโภคนั้นมีซอฟตแ์วร์และโปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนอยา่งมีระบบและ
มีความปลอดภยัอยู่แลว้ทุกราย อีกทั้งในการสั่งอาหารแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งช าระเงินก่อนท่ีจะ
ไดรั้บอาหาร นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัสามารถทราบค่าขนส่งไดก่้อนท่ีจะกดยืนยนัการสั่งซ้ืออาหารอีกดว้ย
รวมทั้งร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมให้บริการแบบเดลิเวร่ี(Delivery)ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร
ท่ีมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงไม่ไดน้ าปัจจยัดา้นกระบวนการ และความน่าเช่ือถือมา
เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 



ดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถอธิบายไดว้่าโดยส่วน
ใหญ่แลว้พนกังานออฟฟิศจะมีเมนูหรือร้านอาหารท่ีอยากจะรับประทานอยูแ่ลว้ก่อนเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น
ผูบ้ริโภคจึงคาดหวงัถึงความง่ายในการใชง้าน Applications โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ประเภทร้านอาหารและ
รายการอาหารอยา่งชดัเจน เพื่อความง่ายต่อการคน้หา รวมถึงการแสดงผลขอ้มูลการใชบ้ริการท่ีเป็นสัดส่วน 
มองเห็นไดช้ัดเจน จะส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริกญัญา อินทร์ข าวงศ์
(2561) ศึกษาถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีในเขตพื้นท่ีปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ในการสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวอร่ีนั้น ผูบ้ริโภคจะมี
รายการอาหารท่ีตนเองอยากรับประทานอยู่แลว้จึงไม่ไดค้าดหวงัว่าจะมาหาเมนูท่ีตนเองอยากรับประทาน
เม่ือเปิดแอปพลิเคชัน ถึงแม้ในระบบจะมีเมนูให้เลือกหลากหลายเพียงใดก็ตาม นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์
ส าหรับใส่อาหารนั้นผูบ้ริโภคก็ไม่ไดค้าดหวงัให้มีคุณภาพสูงจนเกินไปเพราะใชแ้ค่เพียงคร้ังเดียวแลว้ตอ้ง
ทิ้ง หรือถ้าหากใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีดีจนเกินไปก็อาจส่งผลให้ราคาอาหารโดยรวมสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น ดงันั้น 
ผูบ้ริโภคจึงไม่ได้น าปัจจยัด้านกายภาพมาเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการอาหารแบบเดลิเวร่ี
(Delivery) 

2. การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ท่ี
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานราชการในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่พนกังาน
ออฟฟิศท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชแ้อป
พลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี(Delivery) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี เติบโตมาพร้อมกบัการเติบโตของ Internet และ Social Media จึงท า
ใหมี้เช่ียวชาญในเทคโนโลยี Online อยา่งมาก ชอบงานดา้นไอที ชอบใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และ
ยงัสามารถท าอะไรหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เพราะถูกล้อมรอบไปด้วย Smart Device และ 
Application ท่ีถูกออกแบบมามากมายเพื่อให้ชีวิตง่ายข้ึน อีกทั้งยงัมีความช่างเลือก เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมี
มาตรฐานสูงและรู้ว่ามีทางเลือกอีกมากจากขอ้มูลบนโลกออนไลน์จึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพจนกวา่จะเจอตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะในดา้นรายการอาหารมีความน่าสนใจกบัการใชง้านแอป
พลิเคชนัท่ีง่ายสามารถคน้หาร้านคา้ต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกสบาย 
รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดท่ีโดนใจ จึงส่งผลท าใหพ้นกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้ทางกายภาพ มากกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุ 41-50ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ภกัดี (2560) ท่ีศึกษาถึงการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวอร่ี
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ี
แตกต่างกัน ไม่ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาร์ทโฟน เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มอายโุดยไม่จ  ากดัเฉพาะวยัรุ่นเท่านั้น อีกทั้งระบบปฏิบติัในสมาร์ทโฟนมีการออกแบบมา



ให้ใช้ไดง่้ายกบัทุกเพศทุกวยั ยิ่งไปกว่านั้นระบบการสั่งอาหารแบบเดลิเวร่ี(Delivery)มีช่องทางท่ีอาศยัส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการรับค าสั่งซ้ือจึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะช่วงอายุใดก็สามารถสั่งซ้ืออาหารแบบเดลิเวร่ี
(Delivery)ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิยในคร้ังนี้ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ พนกังานออฟฟิศไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองการใชง้านท่ีง่าย 

ไม่ซบัซอ้น และการจดัส่งอาหารท่ีรวดเร็ว ตรงเวลาท่ีก าหนด และใชเ้วลาจดัส่งเหมาะสมกบัระยะทางดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรแบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เช่น หมวดอาหารไทย หมวด
อาหารสตรีทฟู้ ด เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาเมนูอาหารท่ีตอ้งการได้สะดวกและง่ายดายมากข้ึน 
และควรมีการพฒันาระบบน าทาง GPS บนแอปพลิเคชนัท่ีสามารถค านวณเส้นทางการจดัส่งไดอ้ยา่งแม่นย  า 
สามารถแนะน าเส้นทางท่ีหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขดัไดดี้ เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานจดัส่งอาหารจดัส่งไดต้าม
เวลาท่ีก าหนด 

2. ดา้นราคา จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ พนกังานออฟฟิศไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความชดัเจนของการ
แสดงราคาอาหารและค่าบริการจดัส่งอาหาร และความเหมาะสมของราคา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการ
ระบุราคาอาหารและค่าบริการจดัส่งท่ีชัดเจนก่อนการกดสั่งซ้ือและแสดงรายละเอียดรายการอาหารและ
ค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจนอีกคร้ังก่อนการกดยืนยนัการสั่งซ้ือ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เมนูอาหารและราคาค่าใชบ้ริการและควรมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม โดยการก าหนดราคาอาหารแต่ละเมนูควร
สอดคลอ้งกบัคุณภาพและปริมาณของอาหาร ซ่ึงควรมีราคาท่ีใกลเ้คียงกบัราคาหน้าร้าน และการก าหนด
ค่าบริการจดัส่งอาหารควรสอดคลอ้งกบัระยะทางในการจดัส่งแต่ละสถานท่ี ซ่ึงไม่ควรเกิน 50 บาทต่อคร้ัง 
เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าและเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ พนกังานออฟฟิศไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน ดังนั้ นผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางในการช าระเงินท่ี
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของพนกังานออฟฟิศมากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น การช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชันโดยตรง การช าระเงินผ่านบตัรเครดิต การช าระเงินผ่านโมบายแบง้ค์ก้ิง เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการช าระเงินค่าบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ พนกังานออฟฟิศไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ และการโฆษณา Applications ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยการมีส่วนลดค่าอาหาร การมีส่วนลดค่าบริการในการส่งอาหาร 
และการจดัชุดอาหารราคาประหยดั เป็นตน้ เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และควรมีการโฆษณา
และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร Applications บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งทัว่ถึง บน ยทููปเฟสบุ๊ค 



เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นช่องทางการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่าและมีประสิทธิภาพสูง เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อสร้างการรับรู้และการจดจ าตราสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

5. ดา้นพนกังาน จากผลการวิจยัท่ีพบว่า พนกังานออฟฟิศไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพในการ
ให้บริการพนกังานจดัส่งอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีระบบการคดัเลือกและพฒันาพนักงานจดัส่ง
อาหารท่ีดี โดยการจดัตั้งระเบียบ กฎเกณฑ์ ท่ีชดัเจน ในการคดัเลือกพนกังานจดัส่งอาหารท่ีมีลกัษณะท่ีตรง
ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานจดัส่งอาหารมีกิริยามารยาท เรียบร้อย รู้จกัควบคุมจิตใจและ
อารมณ์ มีทศันคติท่ีดีต่องานขายและลูกคา้ และมีการฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยูเ่สมอ เช่น 
ทกัษะส่ือสารท่ีถูกตอ้งและชดัเจน ทกัษะการใชง้านระบบ GPS เป็นตน้ เพื่อให้ไดพ้นกังานจดัส่งอาหารท่ีมี
ศกัยภาพ ซ่ึงสามารถพฒันาเป็นจุดแขง็ของธุรกิจได ้ 

6. ด้านกระบวนการ จากผลการวิจยัท่ีพบว่า พนักงานออฟฟิศได้ให้ความส าคญัในเร่ืองระบบ
ติดตามการขนส่ง และความเพียงพอต่อการให้บริการ ดงันั้น Applications ควรมีฟังก์ชันการแจง้เตือน
สถานะใหบ้ริการวา่อยูใ่นขั้นตอนใด รวมถึงมีระบบติดตามการขนส่งท่ีสามารถติดตามไดต้ลอดเวลา เพื่อให้
ผูบ้ริโภคทราบถึงสถานะการให้บริการและสามารถตรวจสอบขั้นตอนการให้บริการตลอดระยะเวลาท่ีใช้
บริการได้และควรมีการจดัสรรจ านวนรถและพนกังานจดัส่งอาหารในการจดัส่งอาหารท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการท่ีครอบคลุมในดา้นปริมาณผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในแต่ละพื้นท่ีการให้บริการ เพื่อลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนในการขนส่งอาหาร จากจราจรท่ีติดขดั หรือสภาพฝน ฟ้า อากาศ เป็นตน้ 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จากผลการวิจยัท่ีพบว่า พนกังานออฟฟิศไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
ความง่ายต่อการใช้บริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการแบ่งหมวดหมู่ประเภทร้านคา้และเมนูอาหารท่ี
ชดัเจน และมีการแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลการช าระเงิน ขอ้มูลประวติัการใช้บริการ บนแอปพลิเคชนั
อย่างเป็นสัดส่วนสามารถมองเห็นได้ชดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้บริการไดอ้ย่างสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป  

1. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เด
ลิเวร่ี (Delivery) ของพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จึงควรเพิ่มการท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งจะไดน้ าไปพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

2. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันสั่ง
อาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัส าคญั
เพิ่มเติม เช่น การรับรู้คุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ ทศันคติต่อการใชง้าน และปัญหาและความตอ้งการผูใ้ห้บริการ



ในการใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) เป็นตน้ ซ่ึงมีผูศึ้กษาตวัแปรดงักล่าวในประเทศ
ไทยไม่มากนกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์ อนัจะน ามาซ่ึงผลการวิจยัเพื่อการวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
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