
การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์ เชียงใหม่ ของประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่ 
Public Perception of Thanyarak Hospital’s Chiang Mai Image in Chiang Mai Province 

 
 ชนิตา ชะฎา 

Chanita Chada 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล
ธัญญารักษ์ เชียงใหม่และศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์ เชียงใหม่ โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างของปัจจยั โดยใชว้ธีิ LSD 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25 – 44 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นองค์กรดา้นการให้บริการ และดา้นพนกังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี อายุ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ท่ีแตกต่าง
กัน ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.1 
ค าส าคญั : การรับรู้,ภาพลกัษณ์,โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ 
 

ABSTRACT 
  
 The Objectives of the study wear to look into the general data of the service users of 
Thanyarak Hospital’s Chiang Mai and study Public Perception of Thanyarak Hospital’s Chiang 
Mai Image in Chiang Mai Province. The sample of the study consisted of 400 service. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed using percentage, frequency, mean, and standard 



deviation. The techniques of one-way analysis of variance (ANOVA) and testingIn case of 
finding differences, test using LSD method. 

The results of the research showed that majority of users are female, between 25 - 44 
years old, Single, Diploma and bachelor degree, Are civil servants and state enterprisesand 
Private company employees and The average monthly income is less than 20,000 baht. Majority 
of users of the respondents had perception of overall imageat a medium level, social 
responsibility wear found at a high level, and the aspects of organization, staff, and servicing at a 
medium level. 
 The hypothesis testing found that people in Chiang Mai province with different age, 
status, and average monthly income. There is a perceived image of Thanyarak Hospital in Chiang 
Mai different. As for people with gender, educational level And different occupations There is no 
difference in the perception of Thanyarak Chiang Mai Hospital image. Significantly at 0.1 
Keywords: Perception, Image,Thanyarak Hospital’s Chiang Mai 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหายาเสพติดมาช้านาน โดยสภาพปัญหาไดเ้ปล่ียนแปลงไป
ตามสถานการณ์ของโลกยคุปัจจุบนั ศูนยอ์  านวยการป้องกนัและปราบปรามกรมสุขภาพจิต พบวา่ผู ้
มีเขา้รับการบ าบดัรักษาเป็นเยาวชนอายุระหวา่ง 15 - 24 ปี คิดเป็นสัดส่วนมากถึงร้อยละ 50) (ศูนย์
อ านวยการป้องการและปราบปรามยาเสพติด กรมสุขภาพจิต,2561) ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มเส่ียงส าคญัท่ี
ตอ้งมีการเฝ้าระวงัอย่างใกลชิ้ดเน่ืองจากมีโอกาสเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัยาเสพติด เด็กและเยาวชนควร
ได้รับการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัต่อยาเสพติด และส่ิงย ัว่ยุต่าง ๆ  รวมทั้งเสริมสร้างทกัษะชีวิตเพื่อ
ป้องกนัการกลบัไปใชย้าเสพติดซ ้ า นอกจากน้ีปัจจุบนัยงัพบวา่เด็กและเยาวชนมีความอยากรู้อยาก
ลองโดยการน าสารต่าง ๆ ท่ีหาได้ง่ายมาผสมกนัเพื่อให้ออกฤทธ์ิเสมือนสารเสพติด ซ่ึงเด็กและ
เยาวชนมีการทดลองด่ืมสารเหล่าน้ีเพราะคิดว่าไม่เป็นอนัตรายโดยท่ีไม่ได้ค  านึงถึงผลท่ีตามมา 
(ต าราจิตเวชเด็กและวยัรุ่น,2561)ปัญหายาเสพติดจึงเป็นปัญหาท่ีเป็นภยัร้ายแรงต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ท่ีส่งผลต่อพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ และสมองของเด็กและเยาวชน ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว (ศูนยอ์  านวยการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด กรมสุขภาพจิต,2560) 

โรงพยาบาลธัญญารักษ์ เชียงใหม่ เดิมช่ือ ศูนย์บ  าบดัรักษายาเสพติด ภาคเหนือ ต่อมา
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาเห็นว่าช่ือเดิมน้ีไม่เป็นการเหมาะสมเพราะท าลาย
จิตใจผูติ้ดยาเสพติดท่ีเขา้มาบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซ่ึงครอบคลุม 12 จงัหวดัในภาคเหนือ
(สถาบนัธัญญารักษ์,2562) ปัจจุบนัทางโรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่มีขีดความสามารถในการ
รับผูป่้วยในทั้งหมด 350 เตียง ซ่ึงปีปัจจุบนัมีผูป่้วยเขา้รับการรักษาบ าบดัแลว้ 1,732 ราย ซ่ึงลดลง



จากปีท่ีผา่นมา โดยปี 2561 มีจ านวน 2,013 ราย และปี2560 จ านวน 2,028 ราย (โรงพยาบาลธญัญา
รักษ์เชียงใหม่,2562) หลงัจากท่ีมีการเปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ ประชาชน
ทั่วไปยงัขาดการรับรู้และไม่เข้าใจหรือมีการเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงว่าทาง
โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลท่ีมีการรักษาเก่ียวกบัอะไร ซ่ึงแทจ้ริงแล้วนั้น
โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่เป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการให้บริการดา้น
การบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูติ้ดยาและสารเสพติดทุกประเภทเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัคง
เป็นโรงพยาบาลท่ีมีระบบให้บริการทางแพทยท์างเลือกอีก อาทิ ทนัตกรรม นวดแผนไทย และการ
ฝังเขม็ เป็นตน้ ซ่ึงมีผูส้นใจลงัเลไม่กลา้เขา้ใชบ้ริการดงักล่าว เพราะกลวัเสียภาพลกัษณ์ เม่ือเขา้มาใช้
บริการแลว้นั้น เน่ืองจากสถานท่ีดูเงียบสงบและดูน่ากลวั เพราะเป็นสถานท่ีบ าบดัรักษาผูติ้ดยาและ
สารเสพติด ซ่ึงเป็นผลท าใหภ้าพลกัษณ์โรงพยาบาลในสายตาประชาชนเป็นเชิงลบ  

ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์ของ
ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่เพื่อให้ทราบถึงว่าประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่ว่ามีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่เพื่อเป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แผนกลยทุธ์ใหดี้ข้ึนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูม้ารับบริการของโรงพยาบาลธญัญารักษต่์อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลธญัญารักษ ์เชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลธญัญารักษ ์เชียงใหม ่

 
สมมติฐานของการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ของประชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษ ์เชียงใหม่ของประชาชนในจงัหวดั

เชียงใหม่ ใชแ้นวคิดทฤษฎี Taro Yamane (1967) ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาได้
ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน  

ตวัแปรตาม การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษเ์ชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร ดา้น
พนกังาน ดา้นการบริการ และดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  



ขอบเขตดา้นประชากร  
 คือ ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่แตง อ าเภอแม่ริม 
อ าเภอเมือง อ าเภอเชียงดาว อ าเภอสันทราย อ าเภอหางดง อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอ
สารภี และอ าเภอดอยสะเก็ด (ส านกังานสถิติ 2561) จ านวน 400 คน 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 เร่ิมตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2562 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2563 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 เร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ ของประชาชนในจังหวดั
เชียงใหม่ ไดก้  าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้                             ตวัแปรตาม 
 

ปจัจยัส่วนบุคคล     การรบัรูภ้าพรกัษ์โรงพยาบาลธญัญารกัษ์ 
- เพศ      เชยีงใหมข่องประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม ่
- อาย ุ      - ดา้นองคก์ร 
- ระดบัการศกึษา    - ดา้นพนกังาน 
- อาชพี      - ดา้นการบรกิาร 
- รายไดต่้อเดอืน    - ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การรับรู้ (Perception Theory) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน (Latin)คือ “Percipere” ซ่ึง Per 
หมายถึง “ผา่น” (Throigh) และ Cipereหมายถึง “การน า”  Chaplin ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง 
การแสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ ตามความรู้สึกในจิตใจของตน 

กระบวนการรับรู้ซ่ึงบุคคลได้รับจากส่ิงรอบตัวแล้วส่งผ่านไปยงัสมองและเกิดการ
ตีความหมายของการรับรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงและแปลความความหมายเป็นความ
เขา้ใจในการท่ีแตกต่างกนัได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความรู้พื้นฐานและประสบการณ์เดิมของบุคคลนั้น 
ตลอดจนสังคม ความเช่ือ เจตคติ ความคาดหวงั และสภาวะจิตใจของบุคคลแตกต่างกนัออกไป จึงมี
ผลท าใหก้ารรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัออกไป  
  



การเกดิภาพลกัษณ์ขององค์กร 
อ านวย  วรีวรรณ(2550)ไดส้รุปไวว้า่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รเกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ 
1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ คือ การปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มท่ีมา

กระทบ ซ่ึงภาพท่ีออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง เพราะอิทธิพลของทศันคติในสังคมท่ี
ไม่เหมือนกนั 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง คือ การใชก้ระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์ให้
เกิดภาพท่ีต้องการออกมา ไม่ว่าจะเป็นภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม หรือในกรณีท่ีภาพออกไป
ผิดเพี้ยนจากความเป็นจริงก็อาจวิเคราะห์วา่เป็นเพราะอะไรและพยายามแกไ้ขโดยการแสดงภาพท่ี
ถูกตอ้งออกไปซ ้ า ๆ และเด่นชัดเพื่อกลบภาพท่ีไม่จริงนั้นเสีย ก็ถือเป็นการปรุงแต่งภาพลกัษณ์
เช่นกนั 
องค์ประกอบภาพลกัษณ์ ประกอบด้วยภาพลกัษณ์อะไรบา้งนั้นสามารถแบ่งได้ ดงัน้ี (เสรี วงษ์
มณฑา,2541) 
 1. ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหาร (Exeecutive) ผูบ้ริการตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณะว่าเป็นคนดี 
คนเก่ง มีจริยธรรมในการท างานท่ีดี เคารพในกฎหมาย มีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ มีวิสัยทศัน์ท า
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ดว้ยความสามารถ ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมคือวิธีการท างาน ค่านิยมของ
ผูบ้ริหาร รูปแบบการด าเนินงาน รวมถึงนโยบายของการท างาน 
 2. ภาพลกัษณ์พนกังาน (Employees) มีความสารถในการท างานและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ให้บริการดว้ยความเต็มใจและมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้ม
แยม้ เห็นแลว้น่าช่ืนชม  
 3. ภาพลกัษณ์การด าเนินธุรกิจ (Business practice) เป็นการกระท าท่ีตรงไปตรงมาซ่ือสัตย ์
เนน้เร่ืองความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นการสร้างใหเ้กิดประโยชน์แก่พนกังานานและสังคมโดยรวม 
 4. ภาพลกัษณ์กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การท ากิจกรรมท่ีองคก์รแสดงถึงความ
รับผดิชอบและช่วยเหลือต่อสังคม รวมถึงการท่ีช่วยพฒันาชุมชน ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสให้สามารถ
ลุล่วงไปไดเ้พื่อประโยชน์ของประชาชนทัว่ไป 
 5. ภาพลักษณ์อุปกรณ์เคร่ืองใช้ (Artifacts) การตกแต่งส านักงาน อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังานท่ีทนัสมยั เคร่ืองแบบพนกังาน รวมถึงสัญลกัษณ์ขององคก์รเพื่อให้สอดคลอ้งกบับุคลิก
ขององคก์ร 
 6. ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง วิธีการท างานขององคก์รนั้น ๆ อาจเกิดจาก
ค่านิยมของผูบ้ริหาร โดยพนกังานปฏิบติัตามและจดัการบริหารบุคลากรใหต้ามแบบแผน 
 7. ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศ หมายถึง ความสะอาดและความสะดวกสบายของสถานท่ี 
มารยาทของพนกังานตอ้นรับ ความประทบัใจคร้ังแรก จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร จึงจะท า
ใหอ้งคก์รไดรั้บความช่ืนชม และมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดี 



จากการศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพ ท่ีเกิดข้ึนในใจหรือการรับรู้ของ
ผูใ้ชบ้ริการตามความรู้สึกนึกคิดจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ภาพท่ีเกิดข้ึนหรือ
การรับรู้น้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดป้ระสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีผูใ้ชบ้ริการ
นั้นได้ใช้บริการหรือมีการรับรู้มาอาจเกิดเป็นมุมมองทางดา้นท่ีดีหรือทางด้านไม่ดีก็เป็นได้ โดย
สามารถแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดของโรงพยาบาลท่ีมีความมัน่คงและ
เป็นท่ียอมรับ มีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดใ้นมาตรฐานสากล 
 2. ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน หมายถึง การสร้างความรู้สึกว่าพนกังานของโรงพยาบาลมี
ความน่าเช่ือถือน่ายกย่องทั้งในเร่ืองบุคลิกภาพ กิริยามารยาท มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสารถ ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และกระตือรือร้น 
 3. ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ หมายถึง โรงพยาบาลมีมาตรฐานในการให้บริการท่ีถูกตอ้ง
และแม่นย  า โปร่งใสเช่ือถือได ้รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้บริการ มีการพฒันาการใน
การให้บริการดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และน าเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ  
 4. ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ทางโรงพยาบาลได้ตระหนักถึง
ประโยชน์ส่วนรวมของคนในชุมชน มีการเขา้ร่วมและให้การสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลและมีการ
ใหค้วามช่วยเหลือต่อชุมชน ไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
  
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กิตาวี ศุภผลศิริ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลเอกชนชั้นน าและความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการ จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยกลุ่มอายุ 25 – 60 ปี เป็นกลุ่มคน
ระดบักลางถึงระดบับน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000-100,000บาทข้ึนไป ผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นโดยเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัดี มีภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การแพทยดี์กวา่ภาพลกัษณ์ดา้นอ่ืน ๆ และภาพลกัษณ์
ดงักล่าวอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ส าหรับความภกัดีของกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมในการกลบัมาใชบ้ริการ
อีกในระดบัมาก รองลงมา คือจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการโรงพยาบาลท่ีตนเองใชบ้ริการอยู ่จาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลเอกชนชั้นน ามีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เป็นความสัมพนัธ์นะดบัสูงและมีทิศทางบวก 

แสงเดือน วนิชดารงค์ศกัด์ิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพบริการ : 
กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาข้อมูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการจ านวน400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ



สถิติเชิงอนุมานท่ีระดบันยัส าคญัทาสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมและด้านองค์การ ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก ส่วนคุณภาพบริการในภาพรวมและดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้น
ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการรับประกนั และ
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความส าพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์กับคุณภาพบริการมีความส าพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดับท่ี
ค่อนขา้งสูง และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 -34 ปี สถานภาพส่วนมากสมรส 
ระดบัการศึกษาอยู่ท่ีปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
10,001 – 20,000 บาท ประเภทการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถยนตม์ากท่ีสุด 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1,625,080 คน
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธี ทาโรยามาเนะ (Taro Yamane) (1967) และก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่ท่ี 99% โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.1 หรือไม่เกิน 1% ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 

ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) โดยเลือกใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเป็นแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งกลุ่มเป็นอ าเภอในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีทั้งหมด 25 อ าเภอ 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มแบบง่ายดว้ยวิธีการจบัสลาก (Simple Random Sampling)โดยสุ่มหยิบสลาก
อ าเภอออกมาจ านวน10 อ าเภอจากทั้งหมด25 อ าเภอ 

ขั้นท่ี 3 การก าหนดจ านวนตามสัดส่วน เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแบ่งประชากรเป็นอ าเภอ
จ านวน 10 อ าเภอ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)โดยผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถาม
ปลายปิด (Closed-Ended Questions)และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซ่ึงแบ่ง
โครงสร้างค าถาม ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ของ
ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร ดา้นพนกังาน ดา้นการให้บริการและดา้นความ



รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบั ค าถามปลายปิดแบบเรียง อาศยัหลกัการใหค้ะแนนแบบ (Likert’s scale) 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไป
วเิคราะห์ท าการประมวลผลขอ้มูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยั เพื่อหาค่าสถิติดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analytical Statistics)  
  - วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage)  

- วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัยารักษเ์ชียงใหม่ของ
ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  - การวิเคราะห์ Independent Sample T-test เพื่อทดสอบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกัน ท่ีจะมีการรับรู้ภาพลักษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์
เชียงใหม่ของประชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั 

- การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญา
รักษเ์ชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนัและหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.1 จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least significant difference) 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 มีอายุระหวา่ง 25 - 44 ปี จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.20 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.20   
 2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลธัญญารักษ์ เชียงใหม่ ทั้ง 5 ดา้น 
พบว่ามีความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์ เชียงใหม่ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 เม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ความคิดเห็นดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัดีมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 



มี 3 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ดา้นองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และดา้น
พนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ของประชาชนในจงัหวดั
เชียงใหม ่

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 𝑥̅ S.D. การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
1. ดา้นองคก์ร 3.15 0.6 ปานกลาง 
2. ดา้นพนกังาน 3.06 0.55 ปานกลาง 
3. ดา้นการใหบ้ริการ 3.18 0.68 ปานกลาง 
4. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 3.36 0.57 ดีมาก 

การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม 3.19 0.60 ปานกลาง 
 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษ ์เชียงใหม่ของ
ประชาชนในจังหวดัเชียงใหม่ ตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน พบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ ท่ีมี เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพมีการรับรู้ภาพลักษณ์
โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั และการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษ์
เชียงใหม่ ท่ีมี อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี2 ความแตกต่างในการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ของประชาชนใน
จงัหวดัชียงใหม่ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่า t หรือค่า f sig ผลการเปรียบเทียบ 

1. เพศ 0.75 0.45 ไม่แตกต่างกนั 
2. อาย ุ 0.75 0.47 แตกต่างกนั 
3. สถานภาพ 2.30 0.10 แตกต่างกนั 
4. ระดบัการศึกษา 0.11 0.89 ไม่แตกต่างกนั 
5. อาชีพ 0.09 0.92 ไม่แตกต่างกนั 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.68 0.51 แตกต่างกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
 



ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายกุบัระดบัดา้นพนกังาน ดว้ยวธีิLSD 

อาย ุ mean 
15-24ปี 25-44ปี 45 ปีข้ึนไป 

3.00 3.01 3.14 

15-24ปี 3.00 - -0.01 -0.14* 
25-44ปี 3.01 - - -0.13* 
45 ปีข้ึนไป 3.14 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
จากตารางท่ี 3 เม่ือท าการเปรียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSDพบว่า อายุกบัระดบัด้านพนักงาน 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ด้าน
พนักงาน จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1 มี
จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน มากกว่า
กลุ่มอาย ุ15–24 ปี เท่ากบั 0.14 และมากกวา่กลุ่มอาย ุ25–44 ปี เท่ากบั 0.13 ดงัตารางท่ี 3  

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งสถานภาพกบัระดบัดา้นความรับผิดชอบดว้ย
วธีิLSD 

สถานภาพ mean 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

3.38 3.40 3.14 

โสด 3.38 - -0.02 0.24* 
สมรส 3.40 - - 0.26* 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3.14 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
จากตารางท่ี 4 เม่ือท าการเปรียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSDพบวา่ สถานภาพกบัระดบัดา้นความ

รับผิดชอบเม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในจังหวดั
เชียงใหม่ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 มีจ านวน 2 คู่ คือ หมา้ย/หย่าร้าง มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยกว่า สถานภาพโสด เท่ากบั 0.24 และน้อยกว่าสถานภาพสมรส 
เท่ากบั 0.26 ดงัตารางท่ี 4  
 
 



 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัดา้นพนกังาน
ดว้ยวธีิLSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน mean 
ต ่ากวา่ 20,000 

บาท 
20,001–40,000 

บาท 
40,001 บาทข้ึน

ไป 
3.06 3.03 3.30 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3.06 - 0.03 -0.24* 
20,001–40,000 บาท 3.03 - - -0.27* 
 40,001 บาทข้ึนไป 3.30 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

 
จากตารางท่ี 5 เม่ือท าการเปรียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSDพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบั

ดา้นพนักงาน เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประชาชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  มีจ  านวน 2 คู่ คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีระดบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาทเท่ากบั 0.24และ
มากกวา่ 20,001–40,000 บาท เท่ากบั 0.27 ดงัตารางท่ี 5 
 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ของประชาชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 มีอายุระหวา่ง 25 - 44 ปี จ  านวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.20 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 จบการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.80 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.20   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ของประชาชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.19 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบั
การรับรู้อนัดบัแรกคือดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัดีมาก ค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ



ดา้นการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.18ดา้นองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.15 และดา้นพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06 ตามล าดบั  

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัการรับรู้จากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด ดงัน้ีโรงพยาบาลมี
ส่วนร่วมในการลดใชถุ้งพลาสติกในการจ่ายยาโดยอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลมีความใส่ใจต่อสภาพแวดล้อมต่อชุมชนโดยอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 
โรงพยาบาลมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนโดยอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.33 โรงพยาบาลช่วย
ส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.07 และโรงพยาบาลมีการบริการ
ท่ีเป็นธรรมกบัผูรั้บการบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.5 ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ แสงเดือน วนิชด ารงศกัด์ิ (2555)ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพการ
บริการ กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา กรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ภาพลกัษณ์ดา้นองค์กร 
ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ และภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่
ในระดบัมาก ส่วนดา้นคุณภาพการบริการของภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นส่ิง
สัมผสัและดา้นวา้วางใจ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นประกนัและดา้นการให้
ความส าคญักบัลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการบริการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.18 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ โดยเรียงล าดบัการรับรู้จากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด ดงัน้ีช่องทางการรับการรักษาท่ี
เขา้ถึงไดง่้ายอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.28 รองลงมาคือ การรักษาเขา้ถึงทุกระดับชนชั้น อยูใ่น
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.24 โรงพยาบาลเคารพความเป็นส่วนตวัของผูรั้บการบริการ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.12 และมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.05 ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จิราพชัร อศัวฤทธิพรหม์ (2555) ศึกษา
ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลักษณ์การบริการสะดวกชีวิตสบาย (KTB Convenience) ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเมืองปทุมธานี พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญักบัผูบ้ริหารในการ
หาหนทางแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเพื่อรักษาฐานลูกคา้ไวใ้ห้อยูใ่ชบ้ริการกบัธนาคารตลอดไป การ
รับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นพนกังานโดยรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ประชากรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่ พนกังานเป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี มีความตั้งใจ ซ่ือสัตย์และเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ พนักงานมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีกิริยา มารยาทสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นมิตรกับลูกค้า 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ พนกังานใหค้วามรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ดา้นพนกังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.06 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัการรับรู้จากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อ



การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.16 รองลงมา พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการเสมออยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.06 พนกังานยิม้แยม้ให้บริการดว้ยความเสมอภาค
ไม่เลือกปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 พนกังานมีความช านาญในการให้บริการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.04 และพนกังานให้ค  าแนะน าชดัเจนและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.99  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  จิราพชัร อศัวฤทธิพรหม ์
(2555) ศึกษาทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์การบริการสะดวกชีวิตสบาย (KTB Convenience) 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเมืองปทุมธานี พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญักบัผูบ้ริหารใน
การหาหนทางแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีเพื่อรักษาฐานลูกคา้ไวใ้ห้อยูใ่ชบ้ริการกบัธนาคารตลอดไป 
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรดา้นพนกังานโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แสดงว่าประชากรส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่า พนกังานเป็นท่ีประจกัษ์แก่บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี มีความตั้งใจ ซ่ือสัตยแ์ละเอาใจใส่ใน
การให้บริการ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกิริยา มารยาทสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นมิตรกบัลูกคา้ 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ พนกังานใหค้วามรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ดา้นองคก์ร พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.15 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัการรับรู้จากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี มีศกัยภาพในการดูแลผูป่้วยทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.23 รองลงมามีความเป็นผูน้ าทางดา้น
โรคเฉพาะทางอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 เป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและ
น่าเช่ือถืออยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 โรงพยาบาลมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.12 และบริเวณภายในและภายนอกของโรงพยาบาล
สะอาดเรียบร้อยอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.99 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปัณณวชิญ ์พงศพ์ิชชานนท ์(2555) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูช้บ้ริการ
ของธนาคารธนชาตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ขององคก์รธนชาตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยงัพบว่าภาพลกัษณ์ดา้นความมัน่คง 
ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารธนชาต
มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการดา้นการซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ กบับริษทัในเครือ  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิยในคร้ังนี้ 

จากการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ของประชาชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ผูท้  าการวจิยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการศึกษา ดงัน้ี 



1. ดา้นองคก์ร จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธัญญารักษเ์ชียงใหม่ 

ดา้นองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ดงันั้น ควรมีการวิจยัต่อเน่ืองเพื่อผลการวิจยัท่ีได้มา

ปรับปรุงพฒันาภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ป็นท่ีรับรู้มากยิง่ข้ึน 

2. ดา้นพนกังาน จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ 

ดา้นพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดงันั้น พนกังานควรให้บริการท่ีรวดเร็วและมีการเอา

ใจใส่ในการใหบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 

3. ดา้นการบริการ จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ 

ดา้นการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดั้งนั้น โรงพยาบาลควรมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและ

ลดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และมีการปฏิบติังานใหบ้ริการทุกคนตามขั้นตอนเดียวกนั 

4. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาล

ธญัญารักษเ์ชียงใหม่ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก ดงันั้น โรงพยาบาล

ควรค านึงถึงการตอบแทนสังคม โดยมุ่งมัน่ในเร่ืองการบริการท่ีดีและรักษาส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุด 

เพราะจะท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวจิยั เร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ของประชาชน

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูจ้ดัท าวจิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์โรงพยาบาลธญัญารักษเ์ชียงใหม่ โดยการน าแนวคิดของการ

วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค เขา้มาศึกษาดว้ย 

2. ควรศึกษาถึงความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ ท่ีมีผลต่อการบริการภาพลักษณ์ของ

โรงพยาบาลธัญญารักษ์เชียงใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล

ธญัญารักษเ์ชียงใหม่ 

3. ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในองคก์รเพื่อให้ทราบถึงทศันคติ

และความเข้าใจในการบริการเพื่อให้ปฏิบติังานด้านบริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์มากยิง่ข้ึนในสายตาของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์รต่อไปในอนาคต 
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