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คมสัน  ร่มแกว้ 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากัด 

(มหาชน) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 

ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ท่ีมีอายุระหวา่ง 23–

40 ปี ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ 1 คร้ังข้ึนไป จ านวน 

400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติท่ีใช้ทดสอบเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Sample t-test ทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีที่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD (Least significant different)  

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 29 - 34 ปี 

ระดบัการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมี

รายไดอ้ยู่ระหวา่ง 20,001–30,000 บาท (2) การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการตระหนกัรู้ใน

ตราสินคา้ มีการรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีการรับรู้ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเช่ือมโยง

ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (3) ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ ในด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า แตกต่างกัน ปัจจยัส่วนบุคคลด้านท่ีเหลือ ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ แตกต่างกนั ทั้งในดา้นการตระหนกัรู้ใน

ตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ 



 

ค าส าคัญ: การรับรู้, คุณค่าตราสินคา้, Generation Y, ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 

ABSTRACT 

 

 The objective of this research is (1) to study the perception on Bangkok Bank Public Company 

Limited ‘s brand equity of generation Y consumers in Chiang Mai (2) to compare the different of 

Bangkok Bank Public Company Limited‘s brand equity classified by personal factors of the generation Y 

customers in Chiang Mai. The sample group used in the study was 400 samples. The tools that used in the 

study were questionnaires. data analysis by using descriptive statistics such as percentage,  frequency, 

mean and standard deviation, inferential statistics such as independent sample t-test and one-way analysis 

of variance. In case of the meaningful statistic difference was found at 0.05, to examine the differences 

between pairs by using LSD (Least significant different). 

The results of the study showed that (1) the general information of respondents, that most 

participants were female. They were 29 – 34 years, bachelor’s degree, single status, working in private 

companies and earned a monthly income in level 20,001-30,000 bath. (2) the perception on Bangkok Bank 

Public Company Limited ‘s brand equity of generation Y consumers in Chiang Mai, the overall picture 

was at a high level. The most perceived brand equity was brand awareness, followed by brand association, 

perceived quality. Finally, brand loyalty. (3) The hypothesis testing was summarized that, the different of 

personal factors, There are different perceived brand equity. By gender factor, There are different 

perceived brand equity by brand awareness. In other personal factors such as age, education, status, career 

and income, There are different perceived brand equity by brand awareness, brand association, perceived 

quality and brand loyalty. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ผูบ้ริโภคกลุ่ม  Generation  Y  (เกิดในช่วง 2523-2540)  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีก าลงักา้วเขา้มามีบทบาท

ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทยในยุคปัจจุบนั  มีลกัษณะเฉพาะตวัหลายประการท่ีแตกต่าง

จาก  Generation ก่อนหนา้น้ี  อาทิ  เปล่ียนแปลงง่าย  ตดัสินใจเร็ว  ไม่ยึดติดในแบรนด์หรือตราสินคา้  และ

พร้อมท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการกับธนาคารอ่ืนท่ีมอบข้อเสนออัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม หรือมี

ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตไดดี้กวา่  และดว้ยความท่ีธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  

(มหาชน)  มกัถูกมองจากสายตาของคนทัว่ไปว่าเป็นองคก์รท่ีมีความอนุรักษนิ์ยมสูง  (Conservative) เป็น

ธนาคารเก่าแก่  ไม่ทนัสมยั  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ค่อนขา้งน้อย  มีผลิตภณัฑ์ทาง

การเงินท่ีน่าสนใจและตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ไดน้อ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัธนาคาร

พาณิชย์คู่แข่งรายอ่ืน  ฯลฯ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารของผู ้บริโภคกลุ่ม 

Generation  Y  ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ และจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและขีดความสามารถใน

การแข่งขนัในธุรกิจธนาคารของธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)  ในอนาคต   

จากประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าแทจ้ริงแลว้ในมุมมอง

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม  Generation  Y  ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  รู้จกัและสามารถ

จดจ าช่ือตราสินคา้  ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)  ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  ตลอดจนสามารถสรุปตีความ

การรับรู้และบ่งบอกถึงสินคา้หรือบริการรวมถึงคุณสมบติั  คุณประโยชน์และคุณค่าความรู้สึกนึกคิดใน

จิตใจท่ีมีต่อตราสินคา้  ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั (มหาชน)  อย่างไร  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ  ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Generation  Y  เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้และเพิ่มระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ให้มากข้ึน  

เพื่อใหธ้นาคารกรุงเทพยงัสามารถยืนหยดัแข่งขนัไดใ้นธุรกิจการเงินท่ีมีการแข่งขนัรุนแรงในปัจจุบนั  และ

ยงัสามารถรักษาสถานภาพความเป็นธนาคารชั้นน าต่อไปในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากัด  (มหาชน)  ของผูบ้ริโภคกลุ่ม  
Generation  Y  ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่     

2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีแตกต่างกนั  ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม  Generation  Y  ในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่



สมมติฐานของการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้  ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน)เพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation  Y  ในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่  เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และเพิ่มระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ใหม้ากข้ึน 

2. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  
(มหาชน)  ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation  Y  ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้  ธนาคารกรุงเทพ  ของผูบ้ริโภคกลุ่ม  Generation  Y  ในเขต

จงัหวดัเชียงใหม่ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้  (Brand Equity)  ของ  David A. Aaker  (1991)  ซ่ึง
สามารถก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาไดด้งัน้ี 

ตัวแปรต้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 
ตัวแปรตาม คือ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้  (Brand Awareness)  การเช่ือมโยงตราสินคา้  (Brand  

Association)  คุณภาพท่ีถูกรับรู้  (Perceived  Quality)  และความภกัดีต่อตราสินคา้  (Brand  Loyalty) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  สถานภาพ 

-  อาชีพ 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

-  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 

-  การเช่ือมโยงตราสินคา้ 

-  คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
-  ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 



ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีเคยใช้

บริการธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั  (มหาชน)  ตั้งแต่ 1 คร้ังข้ึนไป  ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่ชดั 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ใชเ้วลาในการท าวิจยัจ  านวน 4 เดือน ช่วงเวลาเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2563 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) Schiffman and Kanuk (1991 : 5) กล่าววา่ การ

รับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือก จดัระเบียบ และตีความส่ิงเร้าให้กลายเป็นภาพท่ีมีความหมาย 

และเช่ือมโยงกนั แมว้่าบุคคลจะไดรั้บส่ิงเร้าส่ิงเดียวกนั แต่การรับรู้ของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกนั ตาม

ความตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงัของแต่ละบุคคลโดยสรุปองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ี

ส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน นั้ นข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ ดังน้ี 1) ลักษณะของผู ้รับรู้ซ่ึง

ประกอบด้วยบุคลิกภาพลักษณะนิสัยและอารมณ์เพศ ความรู้อาชีพ ประสบการณ์เดิม และฐานะทาง

เศรษฐกิจ 2) ลกัษณะทางด้านจิตวิทยา เช่น ความตอ้งการ ทศันคติ ความสนใจ ความคาดหวงั ความเห็น

คุณค่า บทบาท และแรงจูงใจ 3) สภาพแวดลอ้มในขณะนั้นและคุณสมบติัของส่ิงเร้า 

แนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้า (Brand)Aaker (1996 อา้งถึงใน อรรจน์วิสุทธิถาวรวงศ์, 2548) ไดใ้ห้ค  า

นิยามตราสินคา้โดยเนน้ไปท่ีความหมายในมุมมองของผูบ้ริโภควา่ ตราสินคา้เปรียบเสมือนค ามัน่สัญญาท่ี

ผูข้ายใหไ้วก้บัผูบ้ริโภค เก่ียวกบักลุ่มกอ้นของคุณสมบติัต่างๆ ของตวัสินคา้ (Attributes) ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ

และจะเกิดความพึงพอใจเม่ือใชสิ้นคา้ โดยคุณสมบติัต่างๆ ของตราสินคา้เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง จบัตอ้ง

ได ้เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้หตุผล (Rational) หรือเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละมองเห็นได ้หรือเก่ียวขอ้ง

กบัการใชอ้ารมณ์ก็ได ้  Upshaw (1995, อา้งถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2549 : 35 - 36) ไดท้  าการศึกษา

เก่ียวกบัตราสินคา้ พบว่าตราสินคา้มิไดเ้ก่ียวขอ้งเฉพาะสินคา้และบริการเท่านั้น โดยแบ่งประเภทของตรา

สินคา้ออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 1) ประเภทสินคา้ (Product Brand) 2) ประเภทบริการ (Service Brand)   3) 

ประเภทบุคคล (Personal Brand) 4) ตราสินคา้ประเภทองคก์ร (Organizational Brand) 5)ตราสินคา้ประเภท

เหตุการณ์หรือกิจกรรม (Even Brand) 7) ตราสินคา้ประเภทภูมิศาสตร์ (Geographic Brand)  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)Aaker (1996 อา้งถึงใน นิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ, 
2559 : 26) ไดใ้ห้ค  านิยามคุณค่าตรา สินคา้ว่าเป็นกลุ่มของทรัพยสิ์นและหน้ีสิน (Set of Assets and 
Liabilities) ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีเพิ่ม เติมเขา้ไปในตวัสินคา้ นอกเหนือจากคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์หรือ



บริการ โดยการเช่ือมโยงผา่นทางช่ือและสัญลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง Farquhar (1990) ท่ีอธิบายคุณค่า
ตราสินคา้ คือ คุณค่าเพิ่มท่ีตราสินคา้สร้างข้ึนให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงคุณค่าเพิ่มน้ีสามารถมองไดท้ั้ง
ในมุมมองของบริษทั ผูค้า้ และผูบ้ริโภคโดย Aaker(1991, p. 17, อา้งถึงใน วรากร เพช็รรุ่ง, 2556, น. 25) ได้
แบ่งองค์ประกอบของคุณค่าตราสินคา้ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้ ด้านการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และองคป์ระกอบอ่ืนๆของตราสินคา้ 

แนวคิดเกีย่วกบั Generation Yประชากรกลุ่ม Generation Yคือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 
2540 ช่วง พ.ศ.น้ี คือช่วงท่ีวิวฒันาการดา้นเทคโนยีเร่ิมเขา้มาและพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเกิด
มาท่ามกลางเทคโนโลยี ท าให้ประชากร Generation Y มีความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยีไม่ว่าจะใช้
ท างาน ติดต่อส่ือสาร แต่ในขณะเดียวกัน การให้ความส าคัญกับสังคมรอบข้างก็น้อยลง โดยไปเพิ่ม
ความส าคญัในโลกออนไลน์แทน นอกจากน้ีลกัษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ียงัใจร้อน กลา้แสดงออก กลา้แสดง
ความคิดเห็น มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง ชอบความทา้ทาย ไม่ชอบการขู่เขญ็บงัคบั 

นิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) ศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุน
ต ่าของผูโ้ดยสารชาวไทย : กรณีศึกษาสายการบินไทยแอร์เอเชียพบว่ามีการรับรู้ตราสินคา้ไทยแอร์เอเชีย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยลกัษณะประชากรของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าไทยแอร์เอเชียแตกต่างกันการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับสายการบินไทย แอร์เอเชียจากส่ือ มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไทยแอร์เอเชียการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสายการบินไทยแอร์
เอเชียจากส่ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไทย แอร์เอเชียของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

สุจิกานต์ พันจิต (2558) ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  พฤกษาวิลล์  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบวา่การรับรู้คุณค่าตราสินคา้พฤกษาวลิลโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ผลการเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของพฤกษาวลิลท่ี์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยใชบ้ริการ

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ 1 คร้ังข้ึนไป  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้
วธีิการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดประชากร ตามทฤษฎีของ W.G. Cochran โดย
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95%  และความคลาดเคล่ือนได ้5 % (Cochran, 1977 อา้งใน กลัยาและฐิตา วาณิชย์



บญัชา, 2561 หนา้16) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage sampling)โดยขั้นตอน
ท่ี 1 เลือกสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Generation Y ท่ีเคยใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ตามสาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 50  
สาขา ขั้นตอนท่ี 2  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Random Sampling) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการจบัฉลากสาขา 
เป็นตวัแทนกลุ่ม 10 สาขา ไดแ้ก่ สาขาถนนชา้งคลาน สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม่ สาขาพรอมเมนาดา  สาขาสันป่า
ข่อย สาขาประตูช้างเผือก สาขาหนองหอย สาขาแม่ริม สาขาตลาดสันทราย สาขาแม่โจ ้และสาขาหางดง 
ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วนแบบหารเท่า 
ดงันั้น ตอ้งสุ่มตวัอยา่งเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ท่ีเคยใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพสาขาละ 40 
คน  ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 สัปดาห์ ก าหนดสัปดาห์ละ 200 คน ขั้นตอนสุดทา้ยใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)โดยผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 
ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงแนวการสร้างแบบสอบถามเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการศึกษา โดย
เน้ือหาของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย  (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) สถานภาพ (5) อาชีพ และ (6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบไล
เคอคร์สเกล (Likert Scale) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวในช่องท่ีตรงกบั
ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยระดบั 5 หมายถึงเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเพิ่มเติม 

 
ผลการวจัิย 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ29 - 34 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ของผู้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y ในเขตจังหวดัเชียงใหม่ 



 ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่าดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56ดา้นการเช่ือมโยงตรา
สินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75
และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจังหวัด

เชียงใหม่ ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดท้  าการเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะและขอ้มูลของตวัแปร ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแตกต่างกนั มี
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั  สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นเพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นอายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นสถานภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน 

ดา้นอาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบั
รายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 
 



อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 
ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจะท าการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อเปรียบเทียบ
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
ในการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เป็นเพราะธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารท่ีก่อตั้งมาอย่างยาวนาน มีการส่ือสารตรา
สินคา้ผ่านหลายช่องทางอย่างต่อเน่ือง อาทิ รายการโทรทศัน์ Social Media การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนใน
กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ จึงท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ (Brand Equity) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ท่ีกล่าวว่าเม่ือมีการส่ือสารตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคจะส่งผลให้ตราสินคา้มีผลเชิง
บวกในสายตาของผูบ้ริโภค และท าให้เกิดคุณค่าตราสินคา้และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถ
สร้างยอดขายและผลก าไรไดแ้ละเม่ือผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่รับรู้และใช้
ประโยชน์แลว้ สามารถตีความและสรุปตีความการรับรู้จากส่ิงท่ีได้สัมผสั สามารถบ่งบอกถึงสินคา้หรือ
บริการ รวมถึงคุณสมบติั คุณประโยชน์ และคุณค่าความรู้สึกในจิตใจของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ใน
เขตจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ผา่นองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น และสอดคลอ้งกบั Aaker (1991) กล่าววา่การ
ตระหนักรู้ในตราสินค้า การเช่ือมโยงตราสินค้า คุณภาพท่ีรับรู้ และความภักดีในตราสินค้า เป็น
องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค  

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านจะสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ด้านการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ในระดบัมากท่ีสุด เป็นเพราะ ตรา
สัญลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) คือรูปดอกบวัหลวง และมีสีน ้ าเงินเป็นสีประจ าธนาคาร มี
อกัษรยอ่ท่ีจดจ าง่ายคือ  BBL จึงท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถจดจ าตรา
สินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได้เป็นอย่างดี และมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในระดบัมาก ซ่ึง



สอดคลอ้งกบั Weilbacher (1995) ท่ีกล่าววา่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้เป็นตวัก าหนดเบ้ืองตน้ให้ลูกคา้สามารถ
ระบุและผกูพนักบัสินคา้หรือบริการหรือกลุ่มผลิตภณัฑ์หรือบริการ คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากตราสินคา้จะ
ช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เม่ือมีการสร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จะช่วย
เพิ่มระดบัความพอใจในการใชสิ้นคา้มากข้ึน 

ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ดา้นการเช่ือมโยงในตราสินคา้ ใน
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีภาพลกัษณ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความมัน่คง
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน  ตราสินคา้บ่งบอกถึงความเป็นธนาคารชั้นน าของเมืองไทย และมี
การให้บริการทางการเงินท่ีครบวงจร  ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงทางคุณสมบติัของตราสินคา้ (Attribute) จึงท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ดา้นการเช่ือมโยงในตราสินคา้ ในระดบัมากสอดคลอ้งกบั (Keller, 1998) ท่ีกล่าววา่
การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเช่ือมต่อกบัตราสินคา้เขา้กบัความทรงจ าบนพื้นฐาน
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคหรือการเปิดรับการส่ือสารของผูบ้ริโภค ดังนั้น ตราสินค้าจึงมีส่วนช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถดึงข่าวเก่ียวกับตราสินคา้ออกมาจากความทรงจ า ท าให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง
รวมทั้งท าให้ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบัตราสินคา้ เม่ือมีการเช่ือมโยง
ตราสินคา้จะสามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตวัของสินคา้ผา่นตราสินคา้เดิมไดง่้ายข้ึน 

ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารขนาดใหญ่  ท่ีมีฐานะการเงินแข็งแกร่ง และมีความมัน่คงสูงเห็นได้
จากการไดรั้บรางวลั Bank of The Years จากวารสารการเงินธนาคารเป็นประจ าทุกปี  เช่ือมัน่ไดถึ้งความมัน่คง
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงิน นอกจากน้ี พนักงานธนาคารกรุงเทพ มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์ทาง
การเงิน  สามารถให้ค  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพท่ี
ถูกรับรู้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วรรณเศรษฐ บวัรา (2558) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรอภยัภูเบศรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพสินคา้
และบริการท่ีดีของสินคา้สมุนไพรอภยัภูเบศร โดยทัว่ไปแลว้เกิดจากการมีสินคา้ท่ีหลากหลาย การคดัเลือกสินคา้
ท่ีมีคุณภาพเหมาะกบัลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี โดยคุณภาพสินคา้เป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั ทั้งน้ีสินคา้ควรมีหลากหลาย 
แต่คน้หาง่าย แบ่งหมวดหมู่ไดช้ดัเจน  

ความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มีการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีการให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลายสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีความมัน่คงปลอดภยัสูง ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดั



เชียงใหม่มีความรู้สึกผกูพนัและเช่ือมัน่กบัการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และส่งผลให้
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และจะแนะน าบุคคลท่ีรู้จกัให้มาใช้บริการกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)สอดคล้องกับ
Aaker(1991) ท่ีกล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้จดัว่าเป็นองค์ประกอบของคุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ท่ีมีความส าคญั 
เพราะจะสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ าเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของตรา
สินคา้นั้น ๆ เม่ือมีการสร้างความภกัดีจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า 
 

2. ขอ้มูลสมมติฐาน  
 ส าหรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้น
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ (Brand Equity)ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ในดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
โดยเพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มากกว่าเพศชาย ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูห้ญิงมีความละเอียดอ่อนมากกว่าผูช้าย  และธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีภาพลกัษณ์ท่ีค่อนขา้ง 
Conservativeสอดคล้องกับอุปนิสัยส่วนตวัของเพศหญิง ท่ีมีความระมดัระวงัสูงกว่าเพศชาย จึงท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ในดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเอกมล บุญเอก (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ MAZDAและความไวว้างใจท่ีมีต่อศูนยบ์ริการและ
จดัจ าหน่ายรถยนต ์MAZDA ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ เพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า MAZDAสูงกว่าเพศชาย ซ่ึงอาจเป็นเพราะเพศชายมีความสนใจในรถยนต์ และศูนย์ซ่อมบริการ 
มากกวา่เพศหญิง จึงท าใหเ้พศชาย ใหค้วามส าคญัต่อคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจและความพึงพอใจ นอ้ย
กวา่เพศหญิง 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
(Brand Equity)ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุ 23 - 28ปี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity)ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ29 - 34ปีและนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35 - 40ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 29 
- 34ปี มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity)ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ35 - 40ปีทั้งน้ีเกิดจากการรับส่ือหรือการเขา้ถึงส่ือของช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีอายุมากกวา่ รู้จกั
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ท่ีก่อตั้งมาอย่างยาวนาน มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่า จึงท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand 



Equity)ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณยนุช รัตนสุดใส 
(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ของรถยนต์ฟอร์ดในมุมของของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของรถยนตฟ์อร์ดต่างกนั 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41-50ปี เล็งเห็นถึงสมรรถนะของรถยนต ์ฟอร์ด และมีความคิดท่ีวา่ รถยนตฟ์อร์ด 
เป็นรถท่ีไดรั้บความนิยม มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ20-30 ปี และ31-40ปี จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มี
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของรถยนตฟ์อร์ดต่างกนั 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัการศึกษา
เป็นส่ิงบ่งบอกถึงอตัราการรู้หนังสือ และความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร ท าให้มีความรู้ ความคิด 
ตลอดจนเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง และแตกต่างกนัออกไปซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณยนุช รัตนสุด
ใส (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ของรถยนตฟ์อร์ดในมุมของของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของรถยนต์ฟอร์ด 
แตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด 
มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส เน่ืองจาก
สถานภาพเป็นตวับ่งบอกหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส
ตอ้งค านึงถึงความมัน่คงปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชิสากญัญศุ์ภวงคธ์นากานต์ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ตราสินคา้อิชิตนัชาเขียว
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ (ทุกดา้น
ยกเวน้รายได)้ แตกต่างกนั มีการรับรู้ตราสินคา้ดา้นการจดจ าไม่แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
รายไดข้องผูบ้ริโภคแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบ่งบอกถึงอ านาจการใช้
จ่าย ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเองได้
ดีกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่า ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั เอกกมล บุญเอก (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณค่าตรา
สินคา้ MAZDA และความไวว้างใจท่ีมีต่อศูนยบ์ริการและจดัจ าหน่ายรถยนต ์MAZDA ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
MAZDA ไม่ต่างกนั เป็นผลจากการท่ีรถยนต์ MAZDA มีการจดัแคมเปญ ศูนยเ์ปอร์เซ็นฟรีดาวน์ จึงท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้าก 

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
(Brand Equity) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ มี



ประสบการณ์และโอกาสในใชบ้ริการธนาคารท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัเรียนนกัศึกษา มกัใชบ้ญัชีท่ีผกูกบับตัร
นกัศึกษาเป็นหลกั หรือขา้ราชการท่ีรับเงินเดือนผา่นบญัชีธนาคารกรุงไทย  เป็นตน้  จึงท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ตกต่าง ไม่สอดคลอ้งกบั เอกกมล บุญเอก (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณค่าตรา
สินคา้ MAZDA และความไวว้างใจ ท่ีมีต่อศูนยบ์ริการและจดัจ าหน่ายรถยนต ์MAZDA ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาชีพท่ีต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ MAZDA 
ไม่ต่างกนั เป็นผลจากการท่ีรถยนต์ MAZDA มีการจดัแคมเปญ ศูนยเ์ปอร์เซ็นฟรีดาวน์ จึงท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกอาชีพมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ MAZDA ไม่ต่างกนั   

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้ 

จากการศึกษาวจิยัเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
สร้างการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y  ดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ไดง่้าย เช่น Social Media รายการประกวดร้องเพลงทางโทรทศัน์ 
เป็นตน้ หรือการน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหท้นัสมยั ตรงใจผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation 
Y เพื่อเพิ่มระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ใหม้ากข้ึน ซ่ึงจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัในการช่วง
ชิงผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เขา้มาเป็นลูกคา้ขององคก์รตน 

2. ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรท าการส่ือสารทางการตลาดกับผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้นต่างๆ ให้ติด
ตรึงแน่นในจิตใจของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี และเพิ่มโอกาสในการดึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมาเป็นลูกคา้ขอธนาคาร
กรุงเทพมากข้ึน  โดยการจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ให้เขา้มามีส่วน
ร่วมกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ให้มากท่ีสุด เช่น การจดังานสัมมนาทายาทธุรกิจเพื่อส่งเสริมการ
ส่งมอบธุรกิจครอบครัวท่ีคน Generation Y ก าลงัจะเขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งต่อเน่ือง  การจดัสัมมนาให้
ความรู้การเงินการลงทุน และการบริหารภาษี  เป็นตน้   

3. ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงควรส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในคุณค่าตรา
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่โดยค านึงถืงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ โดยอาจจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือ Social Media เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ทั้งใน
เพศชายและเพศหญิง เช่น การท าสต๊ิกเกอร์ไลน์Blink Blink Family เป็นตน้ 



ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจยัเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ผลการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เฉพาะในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ หากตอ้งการศึกษาในเขตพื้นท่ีอ่ืน ตอ้ง
ท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมอีกคร้ัง เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั อาจมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั จึงไม่สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ี ไปใชใ้นพื้นท่ีอ่ืนได ้

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยอาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทราบขอ้มูลท่ี
สามารถสะทอ้นการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ไดม้ากท่ีสุดเน่ืองจากขอ้
ค าถามในแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึน อาจมีขอ้จ ากดั และไม่ครอบคลุมการวดัระดบัการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ไดม้ากพอ 

3. ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดกลุ่มประชากร ทั้งท่ีเคยใชบ้ริการ
และไม่เคยใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)เพื่อให้ผลการศึกษาสะทอ้นภาพรวมการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ทั้งหมด และเพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการส่ือสาร
ตราสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. ควรศึกษาพฤติกรรมการการรับส่ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เพิ่มเติม เพื่อทราบถึงพฤติกรรม
การรับส่ือท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พฒันา การส่ือสารตราสินคา้ ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

5. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ใน
เขตจงัหวดัเชียงใหม่หรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีตอ้งการศึกษา  เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลและสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงการส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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