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กำรวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บ้ำนรักไทยของ

นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y และเปรียบเทียบภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทยท่ีแตกต่ำงกนั 
ตำมปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคือนกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
gen y ท่ีเคยไปท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย จ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถำม สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์คือ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที 
(T-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One-way ANOVA) และกำรทดสอบรำยคู่แบบแอลเอ
สดี (LSD) ผลกำรวจิยัพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.75 มีอำยุ21-26 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 50.75 สถำนะภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
46.00 มีอำชีพเป็นพนกังำน/บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และมีรำยได ้20,00 -29,999 บำท คิดเป็นร้อย
ละ 37.25 ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย พบว่ำ โดยภำพรวมหมู่บำ้นรักไทยมีภำพลักษณ์กำร
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 โดยดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว มีภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด 
รองลงมำคือ ดำ้นกำรเดินทำง ดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใชจ่้ำย) ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก ดำ้น
ร้ำนอำหำรและอำหำร ดำ้นควำมปลอดภยั และดำ้นท่ีพกั ตำมล ำดบั และผลกำรเปรียบเทียบภำพลกัษณ์กำร
ท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทยท่ีแตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y ท่ีมี
ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดท่ี้ต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทย
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียว หมู่บำ้นรักไทย และนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the tourism image of Rak Thai village of Thai tourists 
in Gen y group and compare the tourism image of different Rak Thai villages. According to personal 
factors of Thai tourists, Gen y group the population used in this study is 400 tourists who have visited the 



Rak Thai village. In collecting data by using questionnaires the statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, One-way ANOVA and LSD. 

The results of the research showed that Most of the respondents are female. (55.75%), aged 21-26 
years, accounting for (43.75%), bachelor degree Accounting for (50.75%), marital status, representing 
(46.00%), having a career as an employee / private company Accounting (39.50%) and earning 20,00 -
29,999 baht (37.25%). According to the study. Rak Thai village has a good image of tourism. With an 
average of 3.76 points. Regarding the attractions With the best tourism image, followed by travel Tourism 
budget (expenses) souvenirs and souvenirs Restaurant and food Security And the accommodation 
respectively And the comparison of the tourism image of the Thai Rak village which is different according 
to personal factors, it is found that the Thai Gen y tourists with different levels of education, occupation 
and income There are differences in opinions on the tourism image of Rak Thai village with statistical 
significance at the level of 0.05. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บำ้นรักไทย ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 6 ต ำบลหมอกจ ำแป่ อ ำเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นหมู่บำ้นจีนยนูำน
ยงัคงควำมเป็นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมดัง่เดิมแบบชำวจีนยูนำน ทิวทศัน์ของหมู่บำ้นโอมลอ้มไปดว้ยทิว
เขำแมกไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ บำ้นรักไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองของชำ ขำหมูหมัน่โถ ล่องแพชม
ควำมงำมของหมู่บำ้นเล็กๆ ท่ีมีทะเลสำบและไอหมอกลอยเหนือน ้ำยำมเชำ้มีท่ีพกัแบบบำ้นดินสไตล์หมู่บำ้น
จีนยนูำนโดยมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวมีทั้งชำวไทย ชำวต่ำงประเทศ ทุกเพศทุกวยั นกัท่องเท่ียวนิยมมำเท่ียวท่ีแห่ง
น้ีเพื่อด่ืมด ่ำกบักำรชิมชำและทำนขำหมูหมัน่โถ และหมู่บำ้นรักไทยจะมีกิจกรรมหลำยอยำ่งให้นกัท่องเท่ียว
ไดส้นุกสนำนเช่น กำรเดินป่ำศึกษำเส้นทำงโดยมคัคุเทศก์นอ้ย พำเขำ้ไปชม คุกดิน และกำรข่ีมำ้พำขำ้มแดน
ไปฝ่ังพม่ำ บ้ำนรักไทยมีโอมสเตย์(บ้ำนดิน)มีลำนกำงเต็นท์ ไวบ้ริกำรนักท่องเท่ียวท่ีต้องกำรสัมผสั
ธรรมชำติแบบใกลชิ้ดและหนีควำมวุ่นวำยมำเท่ียวสถำนกำรณ์ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรัก
ไทยเร่ิมน้อยลงอย่ำงต่อเน่ือง ด้วยเหตุผลมำจำกเศรษฐกิจปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มถดถอยอย่ำงต่อเน่ือง
นกัท่องเท่ียวชำวไทยและชำวต่ำงประเทศและกลุ่มนกัท่องเท่ียว gen y มำเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยกำรเดินทำงไป
บำ้นรักไทย โดยรถส่วนตวั รถโดยสำรประจ ำทำง เช่ำรถตู ้นัง่เคร่ืองบินมำลงสนำมบินและเช่ำรถโดยสำร
ข้ึนไปบนดอยหมู่บำ้นรักไทย ประมำณกำรจ ำนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีลดลงจำกปี 2561 จ ำนวนกลุ่ม



gen y ปี 2561จ ำนวน 50,000 คนปี2562ประมำณกำรณ เดือนตุลำคม 2562 จ ำนวน 18,800 คน (พทิยา ป่ินตา
, 2562) 

กลุ่มคน gen y เติบโตข้ึนมำพร้อมกบักำรส่ือสำรผำ่นอินเตอร์เน็ตและมี Google Facebook Twitter 
Instagramซ่ึงช่วยให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ไดรั้บรู้ถึงภำพลกัษณ์และวฒันธรรมของหมู่บำ้นรักไทยท ำให้
เกิดควำมรู้สึกท่ีอยำกจะมำสัมผสักบับรรยำกำศท่ีหมู่บำ้นรักไทยตำมท่ีส่ือต่ำงๆเสนอหรือกำรบอกต่อๆกนั
ไปภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยท่ีถูกเสนอในหลำยมุมมองทั้งในแง่บวกและในแง่ลบ เช่น มีวิว
ทิวทศัน์ท่ีสวยงำน แต่ดว้ยภำพท่ีเป็นลกัษณะเป็นเนินเขำ ท ำให้เกิดมุมมองวำ่เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีล ำบำก 
ขำดควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียวและอำจจะไม่คุม้กบักำรเดินทำงนอกจำกน้ี กำรท่ี
หมู่บำ้นรักไทยมีกิจกรรมในกำรท่องเท่ียวท่ีเป็นเพียงแค่ชมวิว อำจจะท ำให้กลุ่ม gen yเกิดควำมรู้สึกวำ่เป็น
หมู่บำ้นรักไทยเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีน่ำเบ่ือ ไม่มีอะไรน่ำสนใจมำกพอ หรือในดำ้นอำหำรกำรกินท่ีเน้น
ควำมเป็นทอ้งถ่ินและอำจไม่ถูกปำกของกลุ่ม Gen Y ท ำให้ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวในกำรคิดของ Gen 
Y มีควำมเป็นเชิงลบมำกกวำ่เชิงบวก ซ่ึงส่งผลท ำใหก้ลุ่มน้ีมำท่องเท่ียวสถำนท่ีน้ีลดนอ้ยลง 

 ดงันั้นกำรวจิยัในคร้ังน้ี จึงไดท้  ำกำรศึกษำภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียว
ชำวไทย กลุ่ม gen y เพื่อท่ีจะไดน้ ำไปเป็นขอ้มูลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดพ้ฒันำและปรับปรุงภูมิทศัน์กำรท่องเท่ียว
หมู่บำ้นรักไทยทศันียภำพ แหล่งขอ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวและมำท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยต่อไปปรุงปรับแลว้
จะท ำให้มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงำมทศันียภ์ำพสวยงำม มีควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภยัในสถำนท่ีของ
หมู่บ้ำนรักไทย ประโยชน์ท่ีจะได้รับเพื่อสร้ำงบรรยำกำศ ควำมสนุกสนำนและเพลิดเพลินให้กับ
นกัท่องเท่ียว gen y ใหค้วำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภยั และส่งเสริมกำรท่องเทียวให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
gen y มีควำมประทบัใจอยำกจะกลบัมำเท่ียวอีกคร้ังหน่ึง 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y 
2. เพื่อเปรียบเทียบภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทยท่ีแตกต่ำงกนั ตำมปัจจยัส่วนบุคคล

ของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y ท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทย ท่ีแตกต่ำงกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

กำรวจิยัเร่ืองภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen yโดย
ใช้แนวคิด ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของ จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ก ำหนดตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 



ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำสถำนภำพอำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและตวัแปรตำม คือ ภำพลกัษณ์
กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทย ไดแ้ก่ ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร ดำ้นท่ีพกั ดำ้นของ
ท่ีระลึกและของฝำก ดำ้นควำมปลอดภยั ดำ้นกำรเดินทำง และดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใชจ่้ำย) 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y ท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย 
อ ำเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงไม่สำมำรถระบุจ ำนวนท่ีแน่ชัดใช้เวลำในกำรท ำวิจยัจ  ำนวน 4 เดือน 
ช่วงเวลำเดือน พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2563 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 
แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว  

ภำพลกัษณ์ เป็นกระบวนกำรทำง ควำมคิด ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก ควำมเช่ือและควำมประทบัใจท่ี
เกิดจำกกำรรวมควำมรู้และ ประสบกำรณ์เขำ้ดว้ยกนั ทำ้ให้เกิดกำรรับรู้และมีส่ิงท่ีปรำกฏข้ึนในใจ ส่ิงนั้นจะ
เช่ือมโยงอยู่ภำย ในใจ สร้ำงกำรจดจำ้และควำมรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลท่ีลบเลือนไปไดย้ำก (จิรำยุทธ์ 
สนดำ,2557) ดงันั้น ภำพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว จึงหมำยถึง กำรรับรู้ ควำมเช่ือหรือทศันคติ และควำม
ประทับใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถำนท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ อำจจะมีทั้งด้ำนบวกหรือด้ำนลบ ข้ึนอยู่กับ
ประสบกำรณ์ของนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีไดป้ระสบมำ (อธิวฒัน์ หงส์กิตติยำนนท,์ 2559) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ทีม่ีผลการท่องเทีย่ว 
กิตติมำ แซ่โห (2559) กล่ำวว่ำ ปัจจยัด้ำนภำพลกัษณ์ท่ีมีผลกำรท่องเท่ียวจ ำแนก ออกเป็น 8 ดำ้น 

ดงัน้ี   

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อำย ุ
3.ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
4. สถำนภำพ 
5. อำชีพ 
6.รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วหมู่บ้านรักไทยของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย กลุ่ม gen y 

1. ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว 
2. ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร 
3. ดำ้นท่ีพกั 
4. ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก 
5. ดำ้นควำมปลอดภยั 
6. ดำ้นกำรเดินทำง 
7. ดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใชจ่้ำย) 

(จิรำยทุธ์ สนดำ, 2557) 



1) ดำ้นประสบกำรณ์ หมำยถึง ควำมสะดวกสบำยท่ีมีคุณภำพ ควำมปลอดภยัในชีวิตและ ทรัพยสิ์น 
รำคำท่ีพกัมีควำมเหมำะสม กำรมีแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติท่ีสร้ำงควำมประทบัใจ และได้รับควำม
สนุกสนำนในกำรท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ    

2) ดำ้นส่ิงดึงดูดใจ หมำยถึง วฒันธรรมรวมถึงธรรมชำติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ควำมเป็นมำ ของแหล่ง
ท่องเท่ียว กำรจดจ ำช่ือสถำนท่ีท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติท่ีมีควำมงดงำม ทรงคุณค่ำ   

3) ด้ำนรำคำและสภำพแวดลอ้ม หมำยถึง รำคำท่ีพกัท่ีมีควำมเหมำะสม แหล่งท่องเท่ียวมี สภำพ
อำกำศท่ีดี ไม่มีมลพิษ มีควำมสะอำดไม่มีส่ิงปฏิกูล และกำรจดัสถำนท่ีให้เหมำะสมกบัธรรมชำติ โดยรอบ
อยำ่งเป็นระเบียบสวยงำม   

4) ดำ้นกำรพกัผอ่นและผอ่นคลำย หมำยถึง สถำนท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ ไม่แออดั และ ไม่วุน่วำย   
5) ดำ้นควำมน่ำต่ืนเตน้และกำรผจญภยั หมำยถึง สถำนท่ีท่่ีสำมำรถคน้พบและท ำส่ิงท่ีต่ืนเตน้แบบ

กำรท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น กำรเดินป่ำ ไต่เขำ เป็นตน้   
6) ดำ้นกำรเรียนรู้ หมำยถึง ควำมหลำกหลำยของสถำนท่ีท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ กำรศึกษำ เรียนรู้

ธรรมชำติ และคน้พบวฒันธรรมและวถีิชีวติใหม่ ๆ จำกกำรเดินทำงมำท่องเท่ียว   
7) ดำ้นสังคม หมำยถึง สภำพกำรเป็นอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว มีควำมสนใจแลวิถีชีวิตท่ี คลำ้ยกนั มี

น ้ำใจ และมีอธัยำศยัไมตรีท่ีดี  
8) ดำ้นช่ือเสียง หมำยถึง ควำมหลำกหลำยของแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติและน ำ ประสบกำรณ์

กำรท่องเท่ียวนั้น ๆ เล่ำสู่เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 
 จิรำยทุธ์ สนดำ (2557) ไดก้ล่ำววำ่ ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียว  คือ ควำมเช่ือและควำมประทบัใจ

ของบุคคลต่อสถำนท่ีในเชิง ภูมิศำสตร์ ประวติัศำสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม ควำมมีช่ือเสียงของบุคคลและปู
ชนียสถำน ตลอดจน แหล่งท่ีมำแห่งควำมบนัเทิงเริงรมย ์ควำมผ่อนคลำย สมรรถนะในกำรบ ำบดัให้เกิด
ควำมผ่อนคลำย และรักษำทำงกำยและจิตใจ ซ่ึงได้ ศึกษำภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำร
ประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำ เท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี โดย
แบ่งปัจจัยของภำพลักษณ์ตำมกรอบแนวคิดออกเป็น 7 ด้ำน ดังน้ีภำพลักษณ์ด้ำนสถำนท่ีท่องเท่ียว 
ภำพลักษณ์ด้ำนร้ำนอำหำรและอำหำร ภำพลักษณ์ด้ำนท่ีพกั ภำพลักษณ์ด้ำนของท่ีระลึกและของฝำก 
ภำพลกัษณ์ดำ้นควำมปลอดภยั ภำพลกัษณ์ดำ้นกำรเดินทำง และภำพลกัษณ์ดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมขำ้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ำกรอบแนวคิดของจิรำยุทธ์ สนดำ (2557) มำเป็น
กรอบแนวคิดภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ซ่ึงมี 7 ดำ้นดงัน้ี  

1. ภำพลกัษณ์ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อหมู่บำ้นรักไทย ของ
นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว ทำงวฒันธรรม ประเพณี ทำงประวติัศำสตร์ไทย กำร
ท่องเท่ียวเชิงสถำปัตยกรรม กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร และกำรท่องเท่ียวตำมธรรมชำติ เช่น หมู่บำ้นชำวจีนยู
นำน บำ้นดิน และเดินชมไร่ชำเก็บใบชำ เป็นตน้ 



2. ภำพลกัษณ์ด้ำนร้ำนอำหำรและอำหำร ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อหมู่บำ้นรักไทย 
ของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ดำ้นร้ำนอำหำรท่ีควำมสะอำด มีจ ำนวนของร้ำนอำหำรเพียงพอ ควำม
หลำกหลำยของอำหำร เช่น ขำหมูหมัน่โถ ชำอู่หลง 

3. ภำพลกัษณ์ดำ้นท่ีพกั ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อหมู่บำ้นรักไทย ของนกัท่องเท่ียวชำว
ไทย กลุ่ม gen y ดำ้นท่ีพกั มีจ ำนวนท่ีเพียงพอ ท่ีพกัมีควำมทนัสมยัและไดม้ำตรฐำน และมีรำคำท่ีควำม
เหมำะสม  

4. ภำพลกัษณ์ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อหมู่บำ้นรักไทย 
ของนักท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ด้ำนของท่ีระลึกและของฝำกของหมู่บำ้นรักไทย ท่ีมีควำมเป็น
เอกลกัษณ์ แสดงถึงวฒันธรรมประจ ำทอ้งถ่ิน มีควำมหลำกหลำยและรำคำท่ีเหมำะสม  

5. ภำพลักษณ์ด้ำนควำมปลอดภยั ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อหมู่บ้ำนรักไทย ของ
นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ดำ้นควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท่ีท่องเท่ียวท่ีหมู่บำ้นรัก
ไทย กำรดูแลควำมสะดวกในดำ้นกำรจรำจร และมีสถำนท่ีพยำบำลในกำรดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีเหมำะสม 

6. ภำพลักษณ์ด้ำนกำรเดินทำง ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อหมู่บ้ำนรักไทย ของ
นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ดำ้นกำรเดินทำง มีกำรเดินทำงเขำ้ถึงสถำนท่ีท่องเท่ียวไดอ้ย่ำงสะดวก 
สถำนท่ีท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

7. ภำพลกัษณ์ด้ำนงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใช้จ่ำย) ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก กำรรับรู้ท่ีมีต่อ
หมู่บำ้นรักไทย ของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใช้จ่ำย) กำรมำ
ท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำย ค่ำอำหำรและค่ำท่ีพกัมีควำมเหมำะสม กำรท่องเท่ียวคุม้ค่ำกบั
เวลำท่ีเสียไป 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นิสำกร บุญเลิศภำพลักษณ์ (2559) ศึกษำภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม จังหวัด
สมุทรปรำกำร พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพอใจในสถำนท่ีท่องเท่ียวทำงประวติัศำสตร์เป็นอยำ่งมำก
เน่ืองจำกสถำนท่ีมีควำมน่ำสนใจ ค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงภำยในจงัหวดัมีรำคำเหมำะสม มีเส้นทำงเขำ้ถึงได้
สะดวก ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถำมมีทศันคติท่ีดีต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
สมุทรปรำกำร โดยกำร ซ้ือของฝำก ของท่ีระลึกกลบัไปฝำกครอบครัว และเพื่อน นอกจำกนั้นนกัท่องเท่ียว
ยงัมีควำมพอใจระหวำ่งกำรท่องเท่ียว กบัระยะทำงในกำรท่องเท่ียวจำกแต่ละจุดซ่ึงมีจุดแวะพกัหรือสถำนท่ี
รับประทำนอำหำรท่ีเพียงพอ และสนใจท่ีจะซ้ือแพ็คเกจน ำเท่ียวจำกผูจ้ดักำรท่องเท่ียวของบริษทัทวัร์หรือ
ตวัแทนขำยต่ำง ๆ ซ ้ ำอีกคร้ังในกำรเท่ียวคร้ังต่อไป จึงท ำให้คนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสมุทรปรำกำรสำมำรถ
สร้ำงรำยไดจ้ำกกำรจดักิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมำก 

สิงหนำท เอียดจุย้ (2558) ศึกษำภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตนงำชำ้ง และ
เปรียบเทียบภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตนงำช้ำง พบว่ำ ระดับภำพลักษณ์กำร



ท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตนงำช้ำง ดำ้นองค์กรและด้ำนแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมำก ดำ้น
สินคำ้และบริกำรอยูใ่นระดบัปำนกลำง  กำรเปรียบเทียบภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำ
โตนงำชำ้งจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบวำ่ ระดบักำรศึกษำ อำชีพและรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็น
ต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตนงำชำ้งท่ีแตกต่ำงกนั และเปรียบเทียบภำพลกัษณ์
กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตนงำชำ้งจ ำแนกตำมพฤติกรรม พบวำ่ จ  ำนวนคร้ังของนกัท่องเท่ียว
ชำวไทยในกำรเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียว วนัท่ีเขำ้มำท่องเท่ียว เดือนท่ีเขำ้มำท่องเท่ียว และค่ำใชจ่้ำยในกำรเดิน
ทำงเขำ้มำท่องเท่ียวท่ีแตกต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตน
งำชำ้งท่ีแตกต่ำงกนั     

ลกัษมี พนัธ์ุธนโสภณ (2558) ศึกษำภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวอ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่ำ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยรุะหวำ่ง 20-30 ปี จบกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี อำศยัอยูใ่นเขต
ภำคกลำง ประกอบอำชีพพนกังำนเอกชน มีรำยได ้เฉล่ียมำกกวำ่ 40,000 บำท มีวตัถุประสงค์ท่องเท่ียวเพื่อ
กำรพกัผ่อน โดยเขำ้เยี่ยมชมสักกำระวดัพระธำตุ ผำซ่อนแกว้ และนิยมซ้ือมะขำมหวำนเป็นของฝำก (1) 
นกัท่องเท่ียวมีระดบัควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ กำรท่องเท่ียวอ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นส่ิงดึงดูดใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นท่ีพกั 
และด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง และ (2) นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ กำรศึกษำ ต่ำงกนัมี
ควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ กำรท่องเท่ียวอ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่ำงกนั และปัจจยัส่วน
บุคคลดำ้นภูมิล ำเนำ อำชีพ รำยไดต่้อเดือน วตัถุประสงคก์ำรท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว และประเภทของฝำก 
ต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวอ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่ำงกนั 

จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ศึกษำภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำง
กำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลับมำ เท่ียวซ ้ ำของนักท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่ำ กำรรับรู้กำร
ประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีมำกท่ีสุด ตำมด้วย
ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวในดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียวและภำพลกัษณ์ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ท่ีไปท่องเท่ียวหมู่บำ้นรัก

ไทย ซ่ึงไม่สำมำรถทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนได ้
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ท่ีไปท่องเท่ียวหมู่บำ้น

รักไทย จ ำนวน 400 คน กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยัโดยใชว้ิธีค  ำนวณทำงสถิติตำมสูตรของ 
W.G.Cochran (1953) ท่ีก ำหนดควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ 5 

วธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งโดยไม่ใชห้ลกัควำมน่ำจะเป็นในกำรสุ่มตวัอยำ่ง (Nonprobability Sampling) ดว้ย
วิธี กำรสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจำกกลุ่ม



ตวัอยำ่ง นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ท่ีมำท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย และยนิดีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำม ผูว้จิยัลงเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีหมู่บำ้นรักไทยเป็นระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูล 2 สัปดำห์เฉพำะวนั
เสำร์และอำทิตยร์ะหวำ่งเวลำ 9:00 น.ถึง 16:00น. รวมทั้งหมด 400 รำย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรศึกษำงำนวิจยัคร้ังน้ี เป็นกำรใช้แบบสอบถำม 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม มีจ ำนวนทั้งหมด 
6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำสูงสุด สถำนภำพ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y 
มีทั้งหมด 7 ดำ้น คือ ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร ดำ้นท่ีพกั ดำ้นของท่ีระลึกและของ
ฝำก ดำ้นควำมปลอดภยั ดำ้นกำรเดินทำง และดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใชจ่้ำย) ซ่ึงแบบสอบถำมมี
ลกัษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ ระดบัควำมคิดเห็น 5 ระดบั ค ำถำมปลำยปิดแบบเรียง อำศยัหลกักำรให้
คะแนนแบบ (Likert’s scale)  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมลกัษณะปลำยเปิด คือให้ผูต้อบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เร่ือง ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y 

กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ โดยกำรหำค่ำควำมสอดคลอ้งระหว่ำงค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์
(Index of item-Objective Congruence: IOC) จำกผูท้รงคุณวุฒิจ  ำนวน 3 ท่ำน ซ่ึงประกอบไปดว้ยอำจำรยท่ี์มี
ควำมช ำนำญทำงดำ้นงำนวิจยัสูง ผูท่ี้อยู่ในต ำแหน่งระดบัสูงในองค์กรท่ีศึกษำ และผูท่ี้อยู่ในกลุ่มตวัอย่ำง 
เพื่อพิจำรณำตรวจสอบควำมเท่ียงตรงและควำมสอดคลอ้งของเน้ือหำในแบบสอบถำมกบัตวัแปรกำรวิจยั 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 3 ท่ำน และน ำแบบสอบถำมท่ีไดรั้บกำรปรับปรุงและแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดลองใช ้(Try 
Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกบักลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 30 คน เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมัน่ทดสอบ (Pre – test) 
ของแบบสอบถำม โจำกกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.902 แสดงวำ่แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือ
ได ้สมควรถูกน ำไปใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จำก 2 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถำมจำกนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม gen y ท่ีไปท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย จ ำนวน 
400 รำยและขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จำกเอกสำรเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรรวบรวมเอกสำรทำง
วิชำกำร บทควำม ต ำรำ กำรสืบคน้จำกสำรสนเทศ และขอ้มูล ในอินเตอร์เน็ต เก่ียวกบัขอ้มูลสถิติ แนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสำรงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ำขอ้มูลมำสนบัสนุนงำนวจิยัฉบบัน้ี 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ (SPSS) แลว้น ำผลท่ีไดม้ำ
วเิครำะห์หำควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูลและทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนำ (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ และกำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบ่ียงเบนจำก
มำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติ Independent sample t-test ทดสอบควำม



แปรปรวนทำงเดียว (One-Way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
จะท ำกำรตรวจสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่โดยใชว้ธีิ LSD (Least significant difference) 
 

ผลการวจัิย 
 
1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.75 มี

อำยุ 21-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.75 ระดบักำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 50.75 สถำนะภำพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 46.00 มีอำชีพเป็นพนกังำน/บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และมีรำยได ้20,00 -29,999 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 37.25 

2. ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย พบว่ำ โดยภำพรวมหมู่บำ้นรักไทยมีภำพลกัษณ์กำร
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ หมู่บำ้นรักไทยมีภำพลกัษณ์
กำรท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัท่ีดีทุกดำ้น เรียงล ำดบัคะแนนเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย พบวำ่ ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว 
มีภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.97 รองลงมำคือ ดำ้นกำรเดินทำง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90 
ดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใช้จ่ำย) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.81 ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.74 ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.72 ดำ้นควำมปลอดภยั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.67 และ
ดำ้นท่ีพกั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.48 ตำมล ำดบั 

3. ผลกำรเปรียบเทียบภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทยท่ีแตกต่ำงกนัตำมปัจจยัส่วน
บุคคล พบวำ่ นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen y ท่ีมีระดบักำรศึกษำอำชีพ และรำยไดท่ี้ต่ำงกนั มีควำมคิดเห็น
ต่อภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บ้ำนรักไทยแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.05โดย
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวในภำพรวม 
มำกกว่ำกลุ่มอำชีพธุรกิจส่วนตวั เท่ำกบั 0.26 มำกกว่ำกลุ่มอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน เท่ำกบั 0.31 และ
มำกกว่ำกลุ่มอำชีพขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ เท่ำกบั 0.31 และนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีรำยไดน้้อยกว่ำ 
20,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยในภำพรวม มำกกว่ำกลุ่มรำยได ้
20,000-29,999 บำท เท่ำกบั 0.16 และมำกกวำ่กลุ่มรำยได ้30,000-39,999 บำท เท่ำกบั 0.25 
 

อภิปรายผล 
 
1. ภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่ม gen yพบว่ำ ภำพลักษณ์กำร

ท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.76 และ
เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ อยูใ่นระดบัท่ีดีทุกดำ้น เน่ืองจำก หมู่บำ้นรักไทยเป็นหมู่บำ้นชำวไทยเช้ือสำยจีน
ยนูนำนมีวฒันธรรมและมีสถำปัตยกรรมแบบจีนยนูนำน บำ้นดิน มีทิวทศัน์ท่ีสวยงำมโอบลอ้มไปดว้ยทิวเขำ 
ธรรมชำติท่ีอุดมสมบูรณ์ หมู่บำ้นรักไทยยงัมีกิจกรรมหลำยอยำ่งไวใ้หน้กัท่องเท่ียวไดส้นุกสนำน เช่น ชมไร่



ชำ พำเดินป่ำ ข่ีมำ้พำขำ้มแดนไปฝ่ังพม่ำ และไดส้ัมผสักบัธรรมชำติแบบใกล้ชิดอีกดว้ย มีอำหำรท่ีข้ึนช่ือ
อยำ่งอำหำรจีนยนูนำนท่ีเลิศรส ขำหมูหมัน่โถว ก๋วยเต๋ียวยวน ชำท่ีแสนอร่อย ท่ีพกัมีหลำกหลำยรูปแบบและ
เพียงพอส ำหรับนักท่องเท่ียว รวมถึงควำมปลอดภยัและกำรเดินทำงท่ีสะดวกสบำย ส่ิงเหล่ำน้ีสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรตรงตำมไลฟ์สไตล์กำรท่องเท่ียวของคน gen y ท่องเท่ียวสไตล์สไตล์แบ็คแพค็ ท่ี
ตอ้งกำรท่องเท่ียวเพื่อไดส้ัมผสัธรรมชำติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ทั้งอำหำรพื้นเมือง สถำนท่ีเท่ียวท่ีเป็นท่ี
นิยมของคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โดยประสบกำรณ์เหล่ำนั้นล้วนแต่มอบควำมต่ืนเตน้ให้กบันกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
gen y (เดลินิวส์,เดลินิวส์ออนไลน์,2560) ท ำให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีไดรั้บประสบกำรณ์โดยตรงจำก
กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย เกิดควำมพึงพอใจและมีควำมรู้สึกท่ีดีต่อหมู่บำ้นรักไทย ดงันั้น ภำพลกัษณ์ของ
กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ในควำมรู้สึกของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y จึงอยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิ
รำยุทธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลักษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำง
กำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบวำ่ ภำพลกัษณ์ของกำร
ท่องเท่ียวโดยรวมและทุกด้ำนอยู่ในระดบัมำก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัในเร่ืองต่ำงๆของ
ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนักท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี เช่น 
จนัทบุรีมีสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร สถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ ธรรมชำติท่ีสวยงำม มีแกงหมู
ชะมวง ก๋วยเต๋ียวเส้นจนัท์ เป็นอำหำรพื้นเมืองท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดั มีท่ีพกัเพียงพอ และเดินทำงไดส้ะดวก 
เป็นตน้   

เม่ือพิจำรณำรำยละเอียดในแต่ละดำ้นจะสำมำรถอภิปรำยผลไดด้งัน้ี ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว พบว่ำ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นสถำนท่ีท่องเท่ียว 
โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี เน่ืองจำก หมู่บำ้นรักไทยเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมำะสมกบักำรมำท่องเท่ียว
คนเดียวหรือกบัคนรู้จกั เพรำะมีรูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีมีควำมหลำกหลำย เช่น มีธรรมชำติท่ีสวยงำม มี
ประวติัศำสตร์ชำวจีนยูนนำนท่ีน่ำเรียนรู้ มีสถำปัตยกรรมท่ีชม มีอำหำรพื้นเมืองยูนนำนท่ีน่ำอร่อย มี
กิจกรรมท่ีหลำกหลำย เป็นตน้ เม่ือนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ไดม้ำท่องเท่ียวไดพ้บกบัสถำนท่ีท่ีน่ำสนใจ ตรง
กบัท่ีคำดหวงัไว ้เกิดควำมประทบัใจ จึงมีมุมมองท่ีดีต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นสถำนท่ี
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้
กำรประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนักท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี 
พบวำ่ ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวดำ้นสถำนท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เน่ืองจำก จงัหวดัจนัทบุรีมีสถำนท่ี
ท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำย สถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่นสวนผลไมต่้ำงๆ ของจงัหวดั และสถำนท่ีท่องเท่ียว
ตำม ธรรมชำติท่ีสวยงำม เช่น ทะเล น ้ ำตก ป่ำ มีแหล่งสถำนท่ีท่องเท่ียวเป็นแหล่งอญัมณีท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่ำง 
แพร่หลำย มีสถำนท่ีส ำคญัทำงประวติัศำสตร์ไทยใหเ้รียนรู้ เช่นศำลสมเด็จพระเจำ้ตำกสินมหำรำช, อู่ต่อ เรือ
สมเด็จพระเจำ้ตำกสินมหำรำช (อู่ต่อเรือเสม็ดงำม) และแหล่งเรียนรู้ประวติัศำสตร์ของชำวคริสต์จกัรท่ีมี
ช่ือเสียง เช่น โบสถ์คริสตท่ี์สวยท่ีสุดในเมืองไทย จงัหวดัจนัทบุรีเหมำะกบักำรมำเท่ียวคนเดียวหรือมำเป็น



กลุ่มก็ได้ ท  ำให้นักท่องเท่ียวท่ีมำเกิดควำมประทบัใจ มีมุมมองภำพลักษณ์ท่ีดีต่อจงัหวดัจนัทบุรี ท ำให้
กลบัมำเท่ียวซ ้ ำ 

ด้ำนร้ำนอำหำรและอำหำร พบว่ำ นักท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำร
ท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร โดยภำพรวมอยู่ในระดบัท่ีดี เน่ืองจำก หมู่บำ้นรักไทย
เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีมีอำหำรกำรกินแบบจีนยนูำน ขำหมูหมัน่โถว ชำจีน ท่ีข้ึนช่ือ รวมถึงมีร้ำนอำหำรท่ี
สะอำดและมีร้ำนขนำดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง ตรงกบัควำมตอ้งของคน gen y ท่องเท่ียวสไตล์สไตล์แบ็คแพค็ ท่ีมี
ควำมต้องกำรกินอำหำรพื้นเมืองท่ีอร่อยและมีช่ือเสียง ภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บ้ำนรักไทย ด้ำน
ร้ำนอำหำรและอำหำร จึงอยู่ในระดบัท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์
ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลับมำเท่ียวซ ้ ำของ
นกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบวำ่ ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวดำ้นสถำนร้ำนอำหำรและอำหำรโดย
รวมอยู่ในระดบัมำก ซ่ึงกลุ่มของนักท่องเท่ียวให้ควำมส ำคญักบัอำหำรท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดั เช่นแกงหมู
ชะมวง,ก๋วยเต๋ียวเส้นจนัท ์และมีจ ำนวนร้ำนอำหำรท่ีให้บริกำรเพียงพอ มีร้ำนอำหำรสะดวกซ้ือเพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำร อีกทั้งมีร้ำนอำหำรตำมสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีมีควำมสะอำด ซ่ึงเป็นภำพภำพลกัษณ์ของกำร
ท่องเท่ียวดำ้นสถำนร้ำนอำหำรและอำหำรท่ีดี ส่งผลท ำให้นกัท่องเท่ียวกลบัมำเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรีซ ้ ำ เม่ือ
นกัท่องเท่ียวไดมี้กำรรับรู้ถึงรสชำติอำหำรพื้นเมืองท่ีอร่อยของแหล่งท่องเท่ียว และร้ำนอำหำรท่ีสะอำดมี
บริกำรท่ีดี สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีคำดหวงัไวไ้ด ้จึงท ำใหน้กัท่องเท่ียวเกิดควำมรู้สึกท่ีดีกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ มีมุมมองภำพลกัษณ์ท่ีดีดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำรของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

ดำ้นท่ีพกั พบวำ่ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย 
ดำ้นท่ีพกั โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี ผูว้ิจยัคิดวำ่เน่ืองจำกหมู่บำ้นรักไทยมีท่ีพกัท่ีเพียงพอ ส ำหรับตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว มีรูปแบบและรำคำท่ีหลำกหลำยตำมควำมเหมำะสม เช่น โฮมสเตย ์รีสอร์ท บรรยำยกำศดี และ
ไดม้ำตรฐำน ท ำให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีไปท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย สำมำรถเลือกใชบ้ริกำรและรำคำ
ได้ตำมควำมเหมำะสม รวมถึงรำคำท่ีจ่ำยไปก็เหมำะสมและคุ้มค่ำกับบริกำรและส่ิงท่ีได้รับ ท ำให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีมุมมองท่ีดีในเร่ืองท่ีพกัของหมู่บำ้นรักไทย ซ่ึงสอดคล้องกบั จิรำยุทธ์ สนดำ 
(2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อ
กำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่ำ ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวดำ้นท่ีพกั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหค้วำมส ำคญักบักำรมีท่ีพกัมีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว และยงั
มีท่ีพกัอยูใ่นระดบัมำตรฐำนและมีควำมทนัสมยั อีกทั้งยงัมีรำคำท่ีพกั ท่ีมีควำมเหมำะสมและมีรำคำให้เลือก
ตำมฐำนะของนกัท่องเท่ียว  

ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก พบว่ำ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำร
ท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก โดยภำพรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ผูว้ิจยัคิดว่ำเน่ืองจำก
หมู่บ้ำนรักไทยมีของท่ีระลึกท่ีน่ำสนใจ เช่น ชำ ชุดกำชงชำ เส้ือโลโก้บำ้นรักไทย พวงกุญแจ และก็อีก
หลำยๆอยำ่ง ท่ีบ่งบอกถึงควำมเป็นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของหมู่บำ้นรักไทย รวมถึงมีควำมหลำกหลำย 



และรำคำเหมำะสม ท ำให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y เกิดควำมพึงพอใจต่อของฝำกท่ีมีควำมเป็นตวัตนของ
หมู่บำ้นรักไทย และมีควำมหลำกหลำยท ำใหส้ำมำรถเลือกซ้ือเอำไปเป็นของฝำกท่ีถูกใจไดต้ำมท่ีตอ้งกำร ท ำ
ใหมี้ควำมรู้สึกท่ีดีต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำง
กำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบวำ่ ภำพลกัษณ์ของกำร
ท่องเท่ียวดำ้นของท่ีระลึกและของฝำกโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวให้ควำมส ำคญักบัของท่ี
ระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ ำจงัหวดั แสดงถึงวฒันธรรมประจ ำทอ้งถ่ิน ท่ีมีควำมหลำกหลำยและมีรำคำท่ี
เหมำะสม  

ดำ้นควำมปลอดภยั พบว่ำ นักท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียว
หมู่บ้ำนรักไทย ด้ำนควำมปลอดภยั โดยภำพรวมอยู่ในระดับท่ีดี ผูว้ิจยัคิดว่ำนอกจำกกำรท่ีมีหน่วยงำน
รำชกำรใหก้ำรดูแล ชำวบำ้นหมู่บำ้นรักไทยยงัมีกำรรวมตวัตั้งกลุ่มเพื่อดูแลควำมปลอดภยัภำยในหมู่บำ้นรัก
ไทย ท ำใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไดถึ้งควำมปลอดภยัในกำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย รวมถึงกำรมีป้ำยแจง้เตือน
ต่ำงๆ ตำมสถำนท่ีท่องเท่ียวเพื่อควำมปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว มีสถำนพยำบำลในกำรรองรับผูป่้วย ท ำให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมรู้สึกวำ่ไดรั้บกำรดูแลดำ้นควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จึงไม่มีควำม
กงัวลใจในกำรท่องเท่ียวในหมู่บำ้นรักไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิรำยทุธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์
ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลับมำเท่ียวซ ้ ำของ
นกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่ำ ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวดำ้นควำมปลอดภยัโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมำก ซ่ึงกลุ่มของนกัท่องเท่ียวให้ควำมส ำคญักบัภำพลกัษณ์ดำ้นควำมปลอดภยัในเร่ือง กำรติดป้ำยค ำ
เตือนต่ำงๆ ให้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดกำรระมัดระวงัในกำรท่องเท่ียว และมีเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำม
ปลอดภยัประจ ำกำรตำมจุดต่ำงๆ ของแหล่งท่องเท่ียว และสถำนท่ีพยำบำลท่ี จดัเตรียมไวส้ ำหรับกำร
เจบ็ป่วยและอุบติัเหตุท่ีอำจเกิดข้ึนได ้

ดำ้นกำรเดินทำง พบวำ่ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้น
รักไทย ด้ำนกำรเดินทำง โดยภำพรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ผูว้ิจยัคิดว่ำเน่ืองจำกหมู่บำ้นรักไทยมีเส้นทำงกำร
เดินทำงไปตำมสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆไดส้ะดวก สำมำรถเขำ้ถึงโดยรถยนตไ์ด ้เร่ืองท่ีจอดรถมีเพียงพอและ
สะดวก ในช่วงเทศกำลจะมีหน่วยงำนอ ำนวยควำมสะดวกในดำ้นกำรจรำจรและท่ีจอดรถ ท ำให้อำจมีปัญหำ
เพียงเล็กน้อย จึงท ำให้ภำพลกัษณ์ดำ้นกำรเดินทำง ในเร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพออยู่ในระดบัปำน
กลำง แต่โดนภำพรวมภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บ้ำนรักไทย ด้ำนกำรเดินทำง อยู่ในระดับท่ีดี ซ่ึง
สอดคล้องกับ จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลักษณ์ของกำรท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำร
ประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่ำ 
ภำพลักษณ์ของกำรท่องเท่ียวด้ำนกำรเดินทำงโดยรวมอยู่ในระดับมำก ซ่ึงกลุ่มของนักท่องเท่ียวให้
ควำมส ำคญักบักำรเดินทำงสะดวกโดยกำรเดินทำงรถยนต ์และกำรคมนำคมเขำ้ถึงสถำนท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยำ่ง
สะดวก อีกทั้งมีสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียว 



ด้ำนงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใช้จ่ำย) พบว่ำ นักท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีควำมคิดเห็นต่อ
ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว (ค่ำใชจ่้ำย) โดยภำพรวมอยูใ่นระดบั
ท่ีดี ผูว้ิจยัคิดวำ่เน่ืองจำกนกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยรู้สึกไดถึ้งควำมคุม้ค่ำกบัเงินและ
เวลำท่ีเสียไปจำกกำรท่ีไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย รวมถึงค่ำอำหำร และค่ำท่ีพกั
ท่ีจ่ำยไปก็คุม้ค่ำกบัส่ิงท่ีได้รับ ซ่ึงสอดคล้องกบั จิรำยุทธ์ สนดำ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์ของกำร
ท่องเท่ียว และกำรรับรู้กำรประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำด ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำของนกัท่องเท่ียวไทย
ในจงัหวดัจนัทบุรี พบวำ่ ภำพลกัษณ์ของกำรท่องเท่ียวดำ้นงบประมำณกำรท่องเท่ียว(ค่ำใชจ่้ำย)โดยรวมอยู่
ในระดบัมำก ซ่ึงกลุ่มของนกัท่องเท่ียวให้ควำมส ำคญักบัควำมคุม้ค่ำของเงินท่ีจ่ำยไปในกำรมำท่องเท่ียวใน
จงัหวดัจนัทบุรี และ ค่ำอำหำรและค่ำท่ีพกัมีควำมเหมำะสม อีกทั้งยงัมีค่ำใช้จ่ำยท่ีถูกกว่ำกำรไปเท่ียวใน
จงัหวดัใกลเ้คียง 

2. ขอ้มูลกำรทดสอบสมมติฐำน ส ำหรับสมมติฐำน ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม 
Gen y ท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยท่ีแตกต่ำงกนั จะมีภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้นรักไทย ท่ีแตกต่ำงกนั 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน 
แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทยในภำพรวม แตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจำก กำรศึกษำเป็นปัจจัยท่ีท ำให้คนมีควำมคิด ค่ำนิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมแตกต่ำงกนั คนท่ีมีกำรศึกษำสูงจะไดเ้ปรียบอย่ำงมำกในกำรเป็นผูรั้บสำรท่ีดี อำชีพ รำยได้ มี
อิทธิพลอย่ำงส ำคญัต่อปฏิกิริยำของผูรั้บสำรท่ีมีต่อผูส่้งสำร เพรำะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบกำรณ์ 
ทศันคติ ค่ำนิยมและเป้ำหมำยท่ีต่ำงกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2538) กล่ำวไดว้ำ่นกัท่องเท่ียวชำวไทย กลุ่ม Gen 
y ท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ท่ีมีกำรศึกษำ อำยุ รำยไดท่ี้แตกต่ำงกนั จะมีทศันะคติ ควำมคิด ท่ีแตกต่ำงกนัใน
กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ท ำให้มีมุมมองภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บ้ำนรักไทยท่ีแตกต่ำงกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั กอบกำญจน์ เหรียญทอง (2556) ท่ีศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำ
อมัพวำ จงัหวดัสมุทรสงครำม พบวำ่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุระดบักำรศึกษำ
และอำชีพ ส่งผล ต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ ำอมัพวำ จงัหวดัสมุทรสงครำม ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะว่ำ
ปัจจยั ทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ เป็นส่ิงท่ีท ำให้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคมีควำมแตกต่ำงกนั พฤติกรรม
ต่ำงๆ ของมนุษย์เกิดข้ึนตำมแรงบงัคบัจำกภำยนอกมำกระตุ้น เป็นควำมเช่ือท่ีว่ำคนท่ีมีคุณสมบติัทำง
ประชำกรท่ีแตกต่ำงกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนัไปดว้ย 

นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียว
หมู่บำ้นรักไทย ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร ดำ้นท่ีพกั ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก ดำ้นควำมปลอดภยั ท่ี
ดีกวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตวั พนกังำนบริษทัเอกชน และขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
ผูว้จิยัคิดวำ่เน่ืองจำก กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษำเป็นกลุ่มท่ีมีทุนและเวลำในกำรท่องเท่ียวมีนอ้ยจึงท ำให้โอกำสท่ี
สำมำรถไปท่องเท่ียวนอ้ยกวำ่กลุ่มอ่ืน จึงเป็นกลุ่มท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวนอ้ยกวำ่กลุ่มอ่ืน รวมถึง
กำรไดรั้บบริกำรท่ีพกัหรือร้ำนอำหำรท่ีเขำ้ใชบ้ริกำรก็นอ้ยกวำ่กลุ่มอ่ืน จึงอำจท ำให้เกิดกำรประทบัใจไดง่้ำย



กวำ่กลุ่มอ่ืนท่ีมีโอกำสไดไ้ปท่องเท่ียวท่ีอ่ืนมำกกวำ่ จึงเกิดกำรเปรียบเทียบหมู่บำ้นรักไทยกบัแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนได้น้อยกว่ำกลุ่มท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตัว พนักงำนบริษทัเอกชน และข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ดังนั้ น
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวหมู่บำ้นรัก
ไทย ด้ำนร้ำนอำหำรและอำหำร ด้ำนท่ีพกั ด้ำนของท่ีระลึกและของฝำก ด้ำนควำมปลอดภยั ท่ีดีกว่ำ
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตวั พนกังำนบริษทัเอกชน และขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สิงหนำท เอียดจุย้ (2558) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวของเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำโตน
งำช้ำง อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ กล่ำวว่ำ นักเรียน/นักศึกษำซ่ึงมำท่องเท่ียวเพื่อควำมสนุกสนำน 
พกัผอ่นกบัเพื่อนๆ ประกอบกบัประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวท่ีนอ้ยและไม่หลำกหลำย จึงท ำให้มีมุมมอง
ภำพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีสูงกวำ่นกัท่องเท่ียวในวยัท ำงำน  

นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีรำยไดน้อ้ยกวำ่ 20,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียว
หมู่บำ้นรักไทย ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร และดำ้นท่ีพกั ท่ีดีกวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีรำยได ้20,000 
บำทข้ึนไป ผูว้จิยัคิดวำ่เน่ืองจำก ผูท่ี้มีรำยไดท่ี้มำกสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองไดดี้กวำ่ผูท่ี้มี
รำยรับต ่ำกวำ่ ท ำให้มีควำมคำดหวงัในกำรไดรั้บบริกำรท่ีมำกกวำ่ผูท่ี้มีรำยไดต้  ่ำ เม่ือมีกำรคำดหวงัท่ีสูงกว่ำ
แต่ไดรั้บกำรบริกำรท่ีมีมำตรำฐำนเดียวกนั จึงท ำให้ผูท่ี้คำดหวงัสูงกวำ่จะมีควำมประทบัใจท่ีนอ้ยกวำ่ ดงันั้น 
นกัท่องเท่ียวท่ีมี gen y รำยไดสู้งจะมีมุมมองในภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวท่ีนอ้ยกว่ำผูท่ี้มีรำยไดต้  ่ำกวำ่ ซ่ึง
สอดคล้องกบั ลกัษมี พนัธ์ุธนโสภณ (2558) ท่ีศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียวอ ำเภอเขำคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ กล่ำวว่ำ นักท่องเท่ียวท่ีมีรำยได้ต่อเดือนสูงย่อมมีฐำนะทำงกำรเงินท่ีสำมำรถใช้จ่ำยเพื่อกำร
ด ำรงชีวิตท่ีดี มีโอกำสซ้ือส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกตลอดจนเพื่อกำรท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
และควำมพึงพอใจไดท่ี้คำดหวงัไวม้ำกกวำ่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 
1. ดำ้นกำรเดินทำง จำกกำรศึกษำพบวำ่ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y มีมุมมองกำรท่องเท่ียวของหมู่บำ้น

รักไทยมีภำพลกัษณ์ในระดบัท่ีดี ดงันั้นหน่วยงำนรำชกำรและชุมชนควรมีกำรปรึกษำกนัเพื่อแกไ้ขเร่ืองท่ี
จอดรถ ดว้ยกำรจดัประชุมร่วมกนัระหวำ่งหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชน เพื่อหำพื้นท่ีเพิ่มในกำรขยำยท่ี
จอดรถหรือหำวิธีแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำเร่ืองท่ีจอดรถข้ึนในอนำคต รวมถึงกำรท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
หน่วยงำนรำชกำรตอ้งคอยตรวจตรำดูแลถนนหนทำงให้สำมำรถใชไ้ดดี้ คอยดูแลกำรจรำจรในหมู่บำ้นรัก
ไทยให้มีควำมสะดวก และคนในชุมชนต้องให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรำชกำรช่วยดูแลรักษำถนน
หนทำง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมำเท่ียวไดรั้บควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง 

2. นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพนกัเรียน/นกัศึกษำ มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำรท่องเท่ียว
หมู่บำ้นรักไทย ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร ดำ้นท่ีพกั ดำ้นของท่ีระลึกและของฝำก ดำ้นควำมปลอดภยั ท่ี



ดีกวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีอำชีพธุรกิจส่วนตวั พนกังำนบริษทัเอกชน และขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 
ดงันั้น เจำ้ของร้ำนอำหำร เจำ้ของท่ีพกั และเจำ้ของร้ำนท่ีระลึกควรท่ีมีกำรติดตำมข่ำวสำรกำรพฒันำธุรกิจ
ต่ำงๆ ในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยเฉพำะท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขำ้ใชบ้ริกำรมำก เพื่อพฒันำธุรกิจของตวัเอง ดว้ย
กำรติดตำมจำกส่ือออนไลน์ท่ีรวดเร็ว หรือขอค ำแนะน ำจำกนกัท่องเท่ียว เพื่อท ำให้ธุรกิจของตวัเองเทียบเท่ำ
หรือดีกวำ่ธุรกิจท่ีเหมือนกนัในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน 

3. นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีรำยไดน้้อยกว่ำ 20,000 บำท มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์กำร
ท่องเท่ียวหมู่บำ้นรักไทย ดำ้นร้ำนอำหำรและอำหำร และดำ้นท่ีพกั ท่ีดีกวำ่นกัท่องเท่ียวกลุ่ม gen y ท่ีมีรำยได ้
20,000 บำทข้ึนไป ดงันั้น เจำ้ของร้ำนอำหำร เจำ้ของท่ีพกัควรมีกำรช้ีแจงรำยละเอียดกำรบริกำร ส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำงๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะมำใชบ้ริกำร ซ่ึงให้มีกำรช้ีแจงบนเวบ็ไซตข์องร้ำนหรือท่ีพกัของ
ตนเอง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ก่อนเขำ้ใชบ้ริกำร นกัท่องเท่ียวจะสำมำรถเลือกใชบ้ริกำรท่ีตวัเองตอ้งกำร
ได ้

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีกำรศึกษำถึงควำมตอ้งกำร ควำมพึงพอใจ และปัญหำของนกัท่องเท่ียวท่ีมำเท่ียวหมู่บำ้นรัก
ไทย 

2. ควรมีกำรศึกษำถึงผลกระทบในกำรพัฒนำหมู่บ้ำนรักไทย เพื่อให้มีผลเสียต่อธรรมชำติ 
วฒันธรรม สถำปัตยกรรม ของหมู่บำ้นรักไทยใหน้อ้ยท่ีสุด 
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