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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศใน
เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่แบบแอลเอสดี (LSD) ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 อาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 และอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั โดยมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.50 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.75 กลุ่มตวัอยา่งมีความ
จงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยอนัดบัแรกคือ ด้านความ
อ่อนไหวต่อราคา รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ด้านความตั้งใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมร่วม
ตรวจสอบ ตามล าดบั และผลการเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีแตกต่าง
กนัตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความจงรักภกัดี ไอโฟน พนกังานออฟฟิศ และอ าเภอเมืองเชียงราย 
 
 



ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the loyalty of iPhone smart phones of office workers in 
Mueang Chiang Rai District, Chiang Rai Province. And compare the loyalty to the different iPhone 
models of smart phones according to personal factors of consumers, office staff in Mueang Chiang Rai 
District, Chiang RaiProvince.The population used in the study was 400 office staff in Mueang Chiang Rai 
District, Chiang Rai Province. Methods of data collection using questionnaires The statistics used in the 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, One-way ANOVA and LSD 
test.The results of the research showed that Most of the respondents were female, 55.50%, aged 41-50 
years, representing 33.75%, aged 31-40 years, representing 28.25% and aged 21-30 years, representing 
28.00% respectively. Bachelor's Degree Accounted for 60.75 percent, were civil servants/state enterprises 
Accounting for 51.25 percent. the average monthly income is 15,001-30,000 baht 45.50% and have 
marital status. 51.75 percent of the respondents are most loyal to iPhone smart phones, iPhone models are 
at the highest level. with a median of 4.29 When considering each aspect, it was found that loyalty was at 
the highest level in all aspects. Which the first is Price-sensitive aspect, followed by word-of-mouth 
behavior in the purchase intention and the behavior of joint inspection respectively The comparison of the 
differences in loyalty to the iPhone models of smart phones according to personal factors showed that 
office workers in Mueang District, Chiang Rai Province, who are aged Differences in education, 
occupation, income, and status, were significantly different in the loyalty of iPhone smart phones at the 
statistical significance of 0.05. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้โทรศพัทส์มาร์ทโฟนเขา้
มาเป็นปัจจยัท่ี 5 ของคนในสมยัน้ี ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในจงัหวดัเชียงรายเอง ก็มีการใช้
งานโทรศพัทส์มาร์ทโฟนทั้งในงานและในชีวิตประจ าวนั ขณะเดียวกนั โทรศพัทส์มาร์ทโฟนไดก้ลายเป็น
สินคา้แฟชัน่ท่ีแสดงฐานะทางสังคมของผูใ้ช ้ดว้ยมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม หรูหรา มีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และมีราคาท่ีสูง ท าให้พนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone เพื่อให้



ภาพลกัษณ์ของตนเองดูทนัสมยั ทนัต่อเทคโนโลยี แต่ปัจจุบนัพบวา่ยอดขายของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น 
iPhone มียอดขายท่ีลดลง  

สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ยงัคงมีเอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะตวั คือ ระบบปฏิบติัการแบบ iOS ท่ีถือไดว้า่มี
ความปลอดภยัสูงในการท าธุรกรรมต่างๆ และไม่ยุง่ยากในการใชง้าน เขา้ใจง่าย ระบบมีความรวดเร็ว เสถียร 
แต่กลบัมีรูปแบบของตวัเคร่ืองท่ียงัคงรูปแบบเดิมๆ ไม่มีการเปล่ียนแปลง และยงัคงระดบัราคาท่ีสูง ขณะท่ี
บริษทัคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ ไดมี้การผลิตตวัเคร่ืองท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีคลา้ยคลึงกนักบัโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
รุ่น iPhone แต่มีราคาท่ีถูกกวา่มาก ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีเคยใชส้มาร์ทโฟน รุ่น iPhone มี
ความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน iPhone ลดนอ้ยลง  

จากปัญหาและสถานการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความ
จงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย เพื่อจะได้น าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของ
ผูบ้ริโภคในการบอกต่อ ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
น าไปปรับปรุงและพฒันาการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ในการปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ เพื่อรักษาและเพิ่มยอดขายของโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ไว ้รวมทั้ง
การรักษาฐานลูกค้าเดิมและช่วยเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ให้กับกิจการ และการสร้างความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศใหค้งอยูต่่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายท่ีแตกต่าง
กนั จะมีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัเร่ืองความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ใช้แนวคิด ทฤษฎีความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงก าหนดตวั
แปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพและตวัแปรตาม 



คือ ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค Zeithaml, Berry และ Parasurama (1996) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบอกต่อ 
ความตั้งใจซ้ือ ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย  ท่ีเคยใชโ้ทรศพัทส์มาร์โฟน รุ่น iPhone ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่ชดัใช้เวลาในการท าวิจยั
จ  านวน 4 เดือน ช่วงเวลาเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
 
กรอบแนวความคิด 

 

 
  

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 
แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัความจงรักภักดี 
ความจงรักภกัดี คือพฤติกรรมหรือทศันคติของผูบ้ริโภคไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย ์

ผูกพนั การนึกถึงหรือตรงใจผูบ้ริโภคและเกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ือง และบอกต่อแบบปากต่อปากหรือวิธีอ่ืน 
โดยการบอกต่อจากส่ิงท่ีตนเองเคยสัมผสั หรือเคยใชบ้ริการ โดยการท่ีผูบ้ริโภครักและศรัทธาจนยากท่ีจะ
เปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยี่ห้ออ่ืนผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายี่ห้อนั้น และมีความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อ
นั้น ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง และซ้ือสินคา้นั้นดว้ยความเคยชิน อีกทั้งตราสินคา้ใดท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่เขา้มาอยู่ใจกลางและง่ายต่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เวลาหรือ
ลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือ สินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือกตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้นและ
เกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ (Keller, 1993 และวณีา โฆษิตสุรังคกุล, 2546) 

 
ทฤษฎคีวามจงรักภักดี 
ภทัรกญัญา กิตติกูลขาวดี (2559) ได้สรุปปัจจยัท่ีใช้วดัความภกัดีต่อตราสินคา้โดยใช้เกณฑ์จาก

พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ของ Zeithaml, Berry และ Parasuraman ดงัน้ี1) พฤติกรรมการบอก

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 

ความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
Zeithaml,BerryและParasuraman(1996) 
1. พฤติกรรมการบอกต่อ 
2. ความตั้งใจซ้ือ 
3. ความอ่อนไหวต่อราคา 
4. พฤติกรรมร่วมตรวจสอบ 



ต่อ (Words of Mouth Communication) 2) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 3) ความอ่อนไหวต่อราคา 
(Price Sensitivity) 4) พฤติกรรมร่วมตรวจสอบ (Complaining Behavior)  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
รุ่งอรุณ ค าหงษา (2558) ศึกษาถึงความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบ

รนด์ Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษาส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี
จดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑต์รา Apple  

วมิลนาฎ ศรีโอฬาร์ (2557) ศึกษาถึง การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้
ประเภทสมาร์ทโฟน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีมีลกัษณะต่างกนัส่งผลต่อความ
ภกัดีในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟนต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปูชิตา เลิศธรรมจินดา (2557) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซ ้ า ของผูบ้ริโภคโทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุง 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อการรับรู้ดา้นความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้ (PVP) การรับรู้ดา้นความคุม้
ค่าท่ีไดรั้บจากการวดัทศันคติส่วนบุคคล (PVQ)ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (TRS) ความพึงพอใจของลูกคา้ (SAT) 
การบอกต่อ (WOM) และการกลบัมาซ้ือซ ้ า (REP) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (BIM) 
อยูใ่นระดบัสูง ในส่วนการรับรู้ดา้นคุณภาพและภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจของผูบ้ริโภค การรับรู้ดา้นความคุม้ค่าและการรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการบอกต่อของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุง  

สุวรรณศรี ศรีรักษ ์(2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ในการใชสิ้นคา้และ
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลูกคา้ในกรุงเทพมหานครมีความจงรักภกัดีต่อการใช้สินคา้และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ AIS 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร 
มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ใน
การใช้สินคา้และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ AIS โดยรวมไม่แตกต่างกนั ระดบัการรับรู้คุณภาพการ
บริการในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับระดับความจงรักภักดีในการใช้สินค้าและบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ AIS ในภาพรวม ในระดบัปานกลางระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความจงรักภกัดี ของลูกคา้ในการใชสิ้นคา้และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ AIS 

 
 



วธีิด าเนินการวจัิย 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และเป็น

กลุ่มประชากรท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรไดแ้น่นอน  
การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953) ไดต้วัอยา่งเท่ากบั 384 ราย จึง

ใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย ในการเก็บขอ้มูลเพื่อลดความคลาดเคล่ือน และเพิ่มความเช่ือมัน่   
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage sampling) โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตามจ านวนต าบลท่ีมีทั้งหมดในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย จ านวน 16 ต าบล จากนั้นสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยเลือกวิธีการจบัฉลาก 
(Lottery Method) โดยสุ่มจบัฉลากข้ึนมาเพียง 8 ต าบล จากทั้งหมด 16 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลเวียง ต าบลรอบ
เวียง ต าบลบา้นดู่ ต าบลแม่กรณ์ ต าบลริมกก ต าบลสันทราย ต าบลท่าสาย และต าบลนางแล และแบ่งแบบ
โควตา (Quota Sampling) จ านวนเท่ากนัต าบลละ 50 คน ขั้นตอนสุดทา้ยผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง  โดยเจาะจง (Purposive Sampling) แจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone จากผูท่ี้ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นการใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ มีจ านวนทั้ งหมด 6 ข้อ 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone มีทั้งหมด 4 

ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ด้านความตั้งใจซ้ือ ด้านความอ่อนไหวต่อราคา ด้านพฤติกรรมร่วม
ตรวจสอบ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ค าถามปลาย
ปิดแบบเรียง อาศยัหลกัการใหค้ะแนนแบบ (Likert’s scale)  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด คือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of item-Objective Congruence: IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงและแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
30 คน การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.917 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก 2 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
การศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการ ผลงานวจิยั รวมทั้งสืบขอ้มูลเพิ่มเติมจาก Website ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย 



และค่าส่วนเบ่ียงเบนจากมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ได้แก่ สถิติ Independent 
sample t-test ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance) และวิธี LSD (Least 
significant difference)ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ผลการวจัิย 
 
1. ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

55.50 มีอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 อายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 และอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 ตามล าดับ โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 51.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.50 และมี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.75 

2. ความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ พนกังานออฟฟิศมีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานออฟฟิศมี
ความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ดา้นความตั้งใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 และดา้นพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบัเพื่อพิจารณาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นพฤติกรรมบอกต่อ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานออฟฟิศมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส
ท่านจะชกัชวนให้ผูท่ี้ท่านรู้จกัเปล่ียนใจมาใช ้iPhone มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ไดด้งัน้ี ถา้เพื่อนหรือคนท่ีท่านรู้จกัจะซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ท่านจะแนะน าให้ซ้ือ iPhone มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ท่านมกัจะบอกถึงคุณสมบติัและขอ้ดีของ iPhone ให้เพื่อน หรือคนรู้จกัฟังเสมอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ท่านยนิดีแนะน าใหเ้พื่อน ญาติ คนรู้จกั ซ้ือ iPhone มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และทุกคร้ังท่ีมี
โอกาสท่านจะชกัชวนใหผู้ท่ี้ท่านรู้จกัเปล่ียนใจมาใช ้iPhone มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

ดา้นความตั้งใจซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ พนกังานออฟฟิศมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่านจะซ้ือสมาร์ทโฟน 
รุ่น iPhone แทนสมาร์ทโฟนเคร่ืองเก่าในอนาคต มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี ถา้จะซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ท่านจะคิดถึง iPhone ทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ท่านไม่เคยคิด
ท่ีจะซ้ือหรือทดลองใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนแบรนดอ่ื์นท่ีไม่ใช่ iPhone มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และท่านจะซ้ือ
สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone แทนสมาร์ทโฟนเคร่ืองเก่าในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานออฟฟิศมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก



ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ราคา iPhone ท่ีสูง ไม่ไดท้  าให้ท่านเปล่ียนใจท่ีจะเลิกใช ้iPhone มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินมากกวา่เพื่อ iPhone มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ท่านซ้ือ iPhone เป็นปกติ แมไ้ม่อยูใ่นช่วงท่ี
มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และท่านไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือ iPhone ถึงแมส้มาร์ทโฟนแบรนด์
อ่ืนจะมีราคาท่ีถูกกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

ดา้นพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานออฟฟิศมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้หากท่าน
เกิดปัญหาในการใชง้าน iPhone ท่านจะยงักลบัไปใช ้iPhone เพื่อใหโ้อกาส ไดป้รับปรุงแกไ้ข การใชง้านให้
ดีข้ึน มีความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี หากมีปัญหาในการใช้งาน 
iPhone ท่านจะรีบแจง้ร้านหรือศูนยท่ี์จ  าหน่ายเพื่อตรวจสอบปัญหาและแกไ้ขทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือ
มีข่าวสารดา้นลบของ iPhone ออกมา ท่านจะติดตามตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
และหากท่านเกิดปัญหาในการใชง้าน iPhone ท่านจะยงักลบัไปใช ้iPhone เพื่อให้โอกาสไดป้รับปรุงแกไ้ข 
การใชง้านใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

3. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงรายท่ีแตกต่างกนั จะมีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
พนกังานออฟฟิศท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสภานภาพต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
จากผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถน าประเด็นต่าง ๆ มาอภิปรายผล ไดด้งัต่อไปน้ี         
1. ขอ้มูลปัจจยัความจงรักภกัดี จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

รุ่น iPhone พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความจงรักภกัดีต่อ
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความจงรักภกัดี
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากโทรศพัทส์มารทโ์ฟนรุ่น iPhone เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม
เป็นอยา่งสูง มีเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัและมีระบบปฏิบติัการ iOS ท่ีมีความปลอดภยัจากการถูกโจรกรรมขอ้มูล 
จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัดา้นขอ้มูลของผูบ้ริโภค รวมถึงการใช้โทรศพัท์
สมารทโ์ฟนรุ่น iPhone และผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่โทรศพัทส์มารทโ์ฟนรุ่น iPhone บ่งบอกถึงรสนิยมท่ีดูดี
ของผูบ้ริโภค รวมถึงในการคุน้ชินในการใช้ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกช่ืนชอบ และมัน่ใจในโทรศพัท์
สมารท์โฟนรุ่น iPhone ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มารทโ์ฟนรุ่น iPhone อย่างมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ณัฐพร ดิสนีเวทย ์(2559) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของความภกัดีในตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) ว่าตราสินคา้ใดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เขา้มาอยู่ใจกลางและง่ายต่อการ



เขา้ถึง ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาหรือลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือก
ตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) นอกจากจะเป็น
ฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ยงัอาจจะแนะน าหรือเพิ่มลูกคา้ให้มากข้ึนโดยไปบอกต่อเพื่อนหรือญาติสนิทอีกดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมฤดี สุขีวงศ์ (2553) ศึกษา อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณประโยชน์มีผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ส่งผลต่อความภกัดีในตรา
สินค้า Apple ด้านทศันคติท่ีต่างกัน เม่ือพิจารณาคุณประโยชน์จ าแนกตามประเภท พบว่า ปัจจยัด้าน
คุณประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ (Emotional Benefits) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์จากประสบการณ์ 
(Experiential Benefits) และอนัดบัสุดทา้ยคือ คุณประโยชน์ทางการใชง้าน (Functional Benefits) ส่งผลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้ ซ่ึงสนับสนุนผลการศึกษาของผูว้ิจยั เพราะประโยชน์จากการใช้งาน ก่อให้เกิด
ประสบการณ์ในการใช ้และก่อให้เกิดคุณประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย    

จากท่ีกล่าวมาท าให้ ผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความ
จงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟนรุ่น iPhone มากท่ีสุด แมร้าคาของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนรุ่น iPhone จะมี
ราคาท่ีสูง แม้สมาร์ทโฟนแบรนด์อ่ืนราคาจะถูกกว่า ก็ไม่สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจท่ีจะเลิกใช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนรุ่น iPhone และเต็มใจท่ีจะซ้ือแมจ้ะมีราคาท่ีสูง หากมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน เคร่ืองใหม่ก็จะซ้ือสมาร์ทโฟนรุ่น iPhone ต่อให้ไม่มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย แสดงให้
เห็นวา่ไม่มีความอ่อนไหวต่อราคาท่ีเปล่ียนแปลงไป  ยนิดีท่ีจะแนะน าโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone หาก
มีคนท่ีรู้จกัตอ้งการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนใช้ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศจะแนะน าให้เปล่ียนมาใช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนรุ่น iPhone ในทนัที โดยท่ีจะมีการอธิบายคุณสมบติัและขอ้ดีของโทรศพัทรุ่์น iPhone 
และจะชกัชวนให้เปล่ียนมาใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone ในทุกคร้ังท่ีมีโอกาส เม่ือผูบ้ริโภคกลุ่ม
พนกังานออฟฟิศมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน จะคิดถึงโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone 
เป็นตวัเลือกล าดบัแรก โดยท่ีไม่มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือหรือทดลองใชแ้บรนดอ่ื์น หรือในอนาคตถา้พนกังาน
ออฟฟิศมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนสมาร์ทโฟน พนกังานออฟฟิศมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
รุ่น iPhone แทนสมาร์ทโฟนเคร่ืองเก่าอย่างแน่นอน และเม่ือเกิดปัญหาจากการใช้งานข้ึนจะรีบด าเนินการ
แจง้ร้านหรือศูนยท่ี์จ  าหน่ายเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาในทนัที และหากมีข่าวสารดา้นลบ
ของ iPhone ทางกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศจะมีพฤติกรรมร่วมตรวจสอบติดตามข่าวสารขอ้เท็จจริง
ในดา้นต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด รวมถึงถา้เกิดปัญหาในการใชง้านและไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริโภคท่ี
เป็นพนักงานออฟฟิศก็ยงัยินดีท่ีจะกลบัไปใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone แสดงให้เห็นถึงความ
จงรักภกัดีท่ีมีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone อยา่งมากท่ีสุด 

3. ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีแตกต่างกนั ผลการ



ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ เพศ เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความแตกต่างดา้น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้มีผล
ต่อความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone สอดคลอ้งกบั รุ่งอรุณ ค าหงษา (2558) ไดศึ้กษา 
ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์แบรนด์ Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษาส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ตรา Apple อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูท่ี้มีอายุมากกวา่อาจจะมีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัท์
สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone มาก่อนจึงท าให้มีความจงรักภกัดีท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัท าให้มีความรู้ และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่าง จึงท าให้มีความจงรักภกัดีท่ีแตกต่างกนั และผูท่ี้มี
รายไดแ้ตกต่างกนัมีความสามารถในการจบัจ่ายท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มีความจงรักภกัดีท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ยกเวน้ เพศ ท่ีไม่มีความแตกต่าง 

 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
รุ่น iPhone ของพนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายโดยพิจารณาปัจจยัความจงรักภกัดีในแต่
ละดา้น พบวา่ พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone 
นอ้ยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี ในดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ดา้นความตั้งใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ ทั้งน้ี
เน่ืองจาก อายุเป็นส่ิงแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจกบั
เน้ือหา ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีอายยุงัส่งผลต่อความคิด ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความสนใจ ทศันคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค โดยปกติผูบ้ริโภคท่ีวยัต่างกนัมกัมีความ
ตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป (สสินาท แสงทองฉาย, 2560) พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 
ปี อาจจะมีประสบการณ์ในการใช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone นอ้ยกว่า มีความคุน้ชินในการใช้
งานสมาร์ทโฟน รุ่น iPhone นอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีอายมุากกวา่ ซ่ึงจากการท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
งานสมาร์ทโฟน รุ่น iPhone นอ้ยจึงท าใหมี้ความมัน่ใจในสมาร์ทโฟน รุ่น iPhone นอ้ย จึงส่งผลให้พนกังาน
ออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
มากกวา่  

 พนกังานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายจ าแนกตามการศึกษาโดยพิจารณาปัจจยัความ
จงรักภักดีในแต่ละด้าน พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีการศึกษาระดับมธัยม/ปวช. มีความจงรักภกัดีต่อ
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone น้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ระดบั
ปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด 



ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี
เพราะ เป็นผูมี้ความรู้กวา้งขวาง และเขา้ใจสารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือ
เหตุผลเพียงพอ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,2538) พนักงานออฟฟิศท่ีมีการศึกษาระดับมธัยม/ปวช ท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีน้อยกวา่กลุ่มอ่ืน ท าให้รับรู้และเขา้ใจถึงประสิทธิภาพในการใช้งาน และความคุม้ค่าในการใช้
งานโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ไดน้อ้ยกวา่ รับรู้ถึงความคุม้ค่าไดน้อ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ รวมถึงการท่ีพนกังานออฟฟิศท่ีมีการศึกษาสูงกวา่เม่ือไดใ้ชง้านโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone จึง
รับรู้ถึงประสิทธิภาพของโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท าให้เช่ือมัน่ต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone 
จึงส่งผลให้พนกังานออฟฟิศท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยม/ปวช. มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น 
iPhone นอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีการศึกษาสูงกวา่  

พนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายจ าแนกตามอาชีพ โดยพิจารณาปัจจยัความ
จงรักภกัดีในแต่ละด้าน พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone น้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในดา้นพฤติกรรมการ
บอกต่อ ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ เน่ืองจาก อาชีพ เป็นสถานทางสังคม
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,2538) ดว้ยสังคมของขา้ราชการท่ีมีเกียรติ มีชน
ชั้น ท าให้ตอ้งมีการแต่งตวัหรือ ใช้ของท่ีมีรสนิยมสูง ซ่ึงอาจจะเรียกว่าเป็นพวก “รสนิยมสูง รายได้ต ่า” 
ดังนั้ นการใช้สมาร์ทโฟนส่วนมากตอบสนองทางสังคมข้าราชการ ตอบสนองทางอารมณ์ มากกว่า
คุณประโยชน์ท่ีใช้งาน แตกต่างจากพนักงานเอกชนท่ีส่วนมากจะมองท่ีคุณประโยชน์จึงอาจมีการ
เปรียบเทียบกบัสมาร์ทยี่ห้ออ่ืน ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจท าให้พนักงานออฟฟิศท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีความ
จงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone นอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

พนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามรายได ้โดยพิจารณาปัจจยัความ
จงรักภกัดีในแต่ละด้าน พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีความจงรักภกัดีต่อ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone นอ้ยกวา่พนกังานออฟฟิศท่ีมีรายได ้15,000-30,000 บาท รายได ้30,001-
45,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา และด้านพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ ทั้งน้ีเน่ืองจาก รายได้จะแสดงถึงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวนั้นๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการดูแลตวัเอง และการใช้จ่ายในการรับรู้ข่าวสาร ผูท่ี้มี
ความพร้อมทางดา้นรายไดท่ี้นอ้ยกวา่ก็จะมี ขอ้จ ากดัในการเลือกบริโภคข่าวสารและมีขอ้จ ากดัในรับรู้รวม
ไปถึงการคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ ด้วย (ปรมะ สตะเวทิน,2546) พนักงานออฟฟิศท่ีมีรายได้น้อยกว่า 
15,000 บาท การใชจ่้ายต่างๆ ก็จะตอ้งค านึงถึงความประหยดัและความคุม้ค่าท่ีสอดคลอ้งกบัรายไดข้องตน 
ซ่ึงมีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีเป็นรุ่นท่ีสูง ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่รุ่นปกติ 
ท าให้ไม่มีประสบการณ์ในการรับรู้ถึงประโยชน์ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ท่ีเป็นรุ่นท่ีสูง ไม่
เหมือนพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดสู้งกว่า รวมถึงอาจจะเกิดความลงัเลในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น 



iPhone ท่ีมีราคาสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนท่ีราคาถูกกวา่ จึงท าให้มีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone 
นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกวา่  

พนักงานออฟฟิศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายท่ีจ าแนกตามสถานภาพ โดยพิจารณาปัจจยั
ความจงรักภกัดีในแต่ละด้าน พบว่า พนักงานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพโสดมีความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone น้อยกว่าพนกังานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพสมรสในดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมร่วมตรวจสอบ เน่ืองจาก สถานภาพสมรสนั้น มีผลโดยตรงต่อการรับ
สาร การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น คนโสด จะมีอ านาจในการตดัสินใจด้วยตนเองมากกว่าคนท่ี
สมรสแลว้ มากไปกว่านั้นกลุ่มคนท่ีสมรสแลว้ย่อมมี การรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัถา้เปรียบเทียบกนัคน
โสด เพราะมีปัจจยัมาจาก สภาพของครอบครัว และจ านวนบุคคลท่ีอยู่รอบขา้ง (ปรมะ สตะเวทิน,2546) 
พนกังานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น การตดัสินใจ ในเร่ืองต่าง ๆ เพียงตวัเองคนเดียว ตั้งแต่
การศึกษาหาขอ้มูล รับรู้ขอ้มูล ซ่ึงมีความแตกต่างกบัผูท่ี้มีสถานภาพสมรสท่ีมกัจะมีบุคคลอ่ืนในการร่วมกนั
พิจารณา ร่วมกนัตดัสินใจ หรือใหค้  าปรึกษา เช่น คู่สมรส บุตร เป็นตน้ และหากกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความรู้สึกท่ี
ดีและไวว้างใจต่อคุณภาพของสินคา้และบริการใดร่วมกนัแล้ว ก็จะสนบัสนุนให้ใช้สินคา้และบริการนั้น
ต่อไป จึงส่งผลท าใหก้ลุ่มคู่สมรสมีพฤติกรรมในการตั้งใจซ้ือ และมีความจงรักภกัดีมากกวา่กลุ่มคนโสด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 

 จากการวิจยั เร่ือง ความจงรักภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังาน
ออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย มีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้นเพียงแต่วา่ ดา้นพฤติกรรมการร่วมตรวจสอบ เป็น
ดา้นท่ีมีความจงรักภกัดีในล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นทางบริษทัท่ีจ  าหน่าย iPhone ควรท่ีจะมีการเปิดช่องทางด่วน
ในการรับร้องเรียน เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัเวลา เป็นการสร้างความประทบัใจ
ในบริการท่ีไดรั้บพร้อมกบัเสริมสร้างความจงรักภกัดีให้มีมากยิ่งข้ึน รวมถึงการส่งข่าวสารหรือการช้ีแจง
โดยตรงใหก้บักลุ่มลูกคา้ท่ีใช ้โทรศพัทส์มาร์ทโฟน รุ่น iPhone เช่น ส่งทาง e-mail ของลูกคา้โดยตรง สร้าง
กลุ่ม Line สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone เพื่อส่งต่อข่าวสารไดท้นัที พร้อมรับขอ้ร้องเรียน  

 จากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความจงรักภกัดีต่อโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ของผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย สามารถน า
ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัมาประยุกต์ใช้เพื่อเสนอแนะให้เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการหรือองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี และ อายุ 21-30 ปี มีความจงรักภกัดีน้อย
กว่าทุกกลุ่มอายุทุกด้าน ดงันั้นทางบริษทัท่ีจ  าหน่าย iPhone ควรมีการจดักิจกรรมทางการตลาดในการ



ส่งเสริมภาพลกัษณ์สินคา้ ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี และ อายุ 21-30 ปี เพื่อให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ รับรู้ถึงคุณภาพและคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของสมาร์ทโฟนรุ่น 
iPhone รวมถึงการจดัรายการโปรโมชัน่ เพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดีให้มากข้ึน เช่น การเป็นสปอนเซอร์
รายการท่ีกลุ่มน้ีสนใจ ( E-sport ,The Rapper)  โดยใหท้างรายการพดูถึง คุณสมบติัของโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
รุ่น iPhone ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  

2. ผูบ้ริโภคกลุ่มพนักงานออฟฟิศท่ีจบการศึกษาระดับชั้ นมัธยมและ ปวช เป็นกลุ่มท่ีมีความ
จงรักภกัดีน้อยกว่าทุกกลุ่ม ดงันั้น ทางบริษทัท่ีจ  าหน่าย iPhone ควรท่ีจะมีการส่ือสารและแนะน าสินคา้
คุณสมบติัและคุณภาพใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ดว้ยการท าโฆษณาใน Youtubeท่ีเป็นส่ือออนไลน์ท่ีคนสนใจมาก โดย
โฆษณาตอ้งเขา้ใจไดง่้ายไม่ซับซ้อน และจดัตั้งศูนยติ์ดต่อทางออนไลน์ เพื่อให้ผูท่ี้สนใจสอบถามสามารถ
สอบถามเร่ืองต่างๆของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone จะท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้น้อยเข้าใจใน
คุณสมบติัของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone ได้ง่าย และเม่ือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมก็สามารถติดต่อ
สอบถามได้ จะท าให้กลุ่มพนักงานออฟฟิศท่ีมีจบการศึกษาระดับชั้ นมัธยมและ ปวช ได้รับรู้ถึง
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รุ่น iPhone เพิ่มข้ึนซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม
พนกังานออฟฟิศท่ีจบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมและ ปวช มีความจงรักภกัดีเพิ่มข้ึน  

3. ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนเป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดีน้อยกว่า
พนกังานออฟฟิศท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ดงันั้นทางบริษทัท่ีจ  าหน่าย iPhone ควรท าให้ผูใ้ชส้มาร์ท
โฟนรุ่น iPhone มีความรู้สึกท่ีวา่ผูท่ี้ใชส้มาร์ทโฟนรุ่น iPhone สังคมจะมองวา่เป็นผูท่ี้มีรสนิยมสูง ดูดีมีฐานะ 
เช่น การหาพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ท่ีสังคมมองวา่มีบุคลิกภาพท่ีดี มีรสนิยม แสดงเป็นพนกังานเอกชน เพื่อสร้าง
การรับรู้ในเร่ืองรสนิยมแก่ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนรุ่น iPhone ท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนเพิ่มข้ึน จะท าให้พนกังาน
ออฟฟิศท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน มีความจงรักภกัดีเพิ่มข้ึน 

4. ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดีนอ้ย
กว่าทุกกลุ่ม หากแต่ว่าเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดใ้นอนาคตท่ีสูงข้ึนก็ยงัมีความภกัดีและพร้อมท่ีจะซ้ือสินคา้อยู ่
ทางบริษทัท่ีจ  าหน่าย iPhone จึงควรท่ีจะมีการจดัรายการโปรโมชัน่ เพื่อช่วยผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ี
มีรายไดน้้อย เช่นการร่วมรายการกบัสถาบนัทางการเงินในการจดัผ่อนสินคา้ตามความสามารถในการจ่าย 
เพื่อให้กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีรายไดน้อ้ย สามารถใชส้มาร์ทโฟนรุ่น iPhone รุ่นท่ีดีกวา่เดิม 
ซ่ึงจะไดรั้บรู้ถึงประสิทธิท่ีดีของผลิตภณัฑม์ากข้ึน ท าให้มีโอกาสในการไดใ้ชส้มาร์ทโฟนรุ่น iPhone ต่อไป 
และท าใหมี้ความจงรักภกัดีเพิ่มข้ึน 

5. ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพโสด เป็นกลุ่มท่ีมีความจงรักภกัดีนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมี
สถานภาพสมรส เน่ืองจากส่วนมากกลุ่มสถานภาพโสดการตดัสินใจจะท าเพียงตวัคนเดียว ดงันั้นทางบริษทั
ท่ีจ  าหน่าย iPhone ควรมีการจดัตั้งกลุ่มคนรัก iPhone หรือกลุ่มคนเชียงรายคนรัก iPhone ทาง LINE และ 
Facebook เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล และแสดงความคิดเห็น ให้ค  าปรึกษา จากประสบการณ์ในการใช้
สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ถึงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ iPhone เพื่อให้กลุ่ม



พนกังานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีมาเขา้กลุ่มมีท่ีปรึกษา ท่ีพูดคุยแลกเปล่ียน และเป็นแหล่งขอ้มูล เพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจของกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพโสด รวมถึงอาจท าให้มีความรู้สึกถึง
การเป็นครอบครัว iPhone จะท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มพนกังานออฟฟิศท่ีมีสถานภาพโสด มีความจงรักภกัดี
เพิ่มข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผนการตลาดและพฒันาการ
ด าเนินการกิจกรรมทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็น
เป้าหมายในจงัหวดัเชียงราย ตลอดจนถึงก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจต่อไป 

2. ท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์โทรศพัทส์มาร์ทโฟนแบรนด์
อ่ืนท่ีไม่ใช่ iPhone และผูบ้ริโภคบริโภคท่ีใช้โทรศพัท ์iPhone เพื่อให้ทราบขอ้มูลเพื่อใช้ในการวางแผน
ก าหนดกลยทุธ์ของทางร้านคา้หรือตวัแทนจ าหน่ายในจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
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