
แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน    

ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

The motivation factors affecting to working efficiency of local government organization’s 

personnel in San Pa Tong district Chiang Mai province. 
ชนิตา  ชมเมอืง 

 

บทคดัย่อ 

                   การศึกษาวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่    กลุ่มที่

ใช้ในการศกึษาคือ บุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่     

จ านวน 250 คน สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูลสถติวิจิยัเชงิพรรณนา คอื ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) คอื Independent Samples  

(t-test),  One – Way ANOVA  และ Multiple  Linear  Regressions 

ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัส่วนบุคคลได้แก่  เพศ  อายุ  อายุงาน  สถานภาพ  ต าแหน่ง

งาน รายได ้ ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขต

อ าเภอสันป่าตอง  จังหวดัเชียงใหม่    ส่วนระดับการศกึษากลบัพบว่าส่งผลประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่  0.05  บุคลากรมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความมัน่คงเป็นอนัดับสูงสุด โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน    ในภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก    และเมื่อพจิารณารายดา้นแล้ว

พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมรีะดบัความคดิเหน็ระดบัสูงที่สุดคอื ด้านค่าใชจ้่าย และ  ด้าน

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  อยู่ในระดบัมาก  ตามล าดบั        

 

ค าส าคญั  :   แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
 

The objective of this research to study the motivation affecting to the work efficiency of local 
organization’s personnel in San Pa Tong district, Chiang Mai province. The sample of this research are 
250 local organization’s personnel in San Pa Tong district, Chiang Mai province. The statistics for 
research such as descriptive statistics with frequency, percentage, average, standard deviation and 
inferential statistics by independent sample t-test, one-way ANOVA and multiple linear regressions. 

Finding: the demographic factor such as gender, age, marital status, work position and income not 
affecting to the work efficiency of local organization’s personnel in San Pa Tong district, Chiang Mai 
province, but graduate factor affecting to the work efficiency of local organization’s personnel in San Pa 
Tong district, Chiang Mai province with statistically significant at 0.05 level. The reviews of most 
samples on work motivation is “Strong” with sustainability it’s 1st with reviews on work efficiency that 
“Strong Agree”, when considering the factors finding: top of the reviews on work efficiency is budget 
factor and working time factors is “Strong”. 
 
Keywords: Working motivation, Working efficiency 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ความส าคญัของปัญหา 

  ปจัจุบันได้มีการแข่งขนักันในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็นด้าน

เทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอยา่งรวดเรว็  จงึท าใหม้กีารตอ้งปรบัตวัในการด าเนินธุรกจิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็  ทัง้องคก์รไม่วา่จะเป็นภาคเอกชนหรอืหน่วยงานของรฐั  และ

ไม่ว่าจะมีขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่กใ็ห้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์  ทัง้สิ้น  เพราะว่าทรพัยากร

มนุษย์ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้อกีทัง้ทรพัยากรมนุษยถ์อืไดว้า่ยงัเป็น

โครงสร้างหลกัขององค์กร  เนื่องจากทรพัยากรมนุษย์เป็นผู้ก าหนดโครงสร้าง  ในการจดัหา.  วสัดุ

อุปกรณ์  แหล่งเงินทุน  ตลอดจนทรพัยากรอื่นๆ  ที่ใช้ในการบริหารจดัการขององค์กร  ซึ่งถอืได้ว่า

ทรพัยากรมนุษย์เป็นปจัจยัที่ส าคญัมากในการพัฒนาองค์กรให้สามารถขบัเคลื่อนไปได้  หากขาด

ทรพัยากรมนุษยท์ีม่ศีกัยภาพและประสทิธภิาพแลว้กจ็ะท าใหอ้งคก์รประสบความล้มเหลวในการบรหิาร

จดัการได้ เพราะฉะนัน้ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารจงึต้องให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ตัง้แต่รเิริม่จากการ

กระบวนการสรรหา   กระบวนการคดัเลอืก และตลอดจนถงึการธ ารงรกัษาไวใ้นองค์กร  เมื่อองค์กรมี

ทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ  มคีวามทีจ่ะตัง้ใจท างาน  มคีวามทะเยอทะยาน.  มคีวามกระตอืรอืร้นใน

การท างาน   ท างานอย่างเตม็ก าลงัความสามารถตลอดจนมคีวามจงรกัภกัดหีวงแหนองค์กรแล้ว ย่อมก็

จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงาน   และถ้าหากผูน้ าหรอืผูบ้รหิารเขา้ใจและทราบถงึ

แรงจงใจของพนักงาน ก็ย่อมมผีลให้การปฏิบตัิงานล้วนแล้วเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ  ( เกศรนิทร ์ 

งามเลศิ  2559 ) 

                      แรงจูงใจถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัอย่างมากต่อองค์กรเนื่องจากองค์กรส่วนมากมกัประสบ

ปญัหาในการบรหิารจดัการสบืเนื่องอนัเกดิจากบุคลากรทีม่กัแสดงพฤตกิรรมา ความต้องการความรู้สกึ

ออกมา  พฤติกรรเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรทัง้สิ้น  หากผู้บิหาร

สามารถเขา้ใจและทราบถงึสาเหตุของการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ  .ของบุคคลในองค์กรแล้ว  ก็จะต้อง

ด าเนินการหาวธิแีนวคดิในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรในองค์กร   จะท าอย่างไรให้

บุคลากรมแีรงจูงใจในการท างาน  ซึ่งผูบ้รหิารอาจจะสรา้งแรงจูงใจดว้ยวธิกีารต่างๆ .  ตวัอย่างเช่น การ

เพิม่เงนิเดอืน  การเพิม่โบนสั  ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ เป็นต้น   หรอือาจจะส่งเสรมิให้บุคลากรได้รบั

การฝึกฝนสัง่สมประสบการณ์ในการท างานโดยการฝึกอบรม  เพื่อน าความรู้ที่ได้มาปรบัใช้กบัการ

ท างาน  สิง่เหล่านี้จะท าให้บุคลกรมีความรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  มคีวามผูกพนัต่อองค์การ

ตอ้งการอยู่กบัองค์ตลอดไป  ซึ่งจะเป็นการลดปญัหาของการลาออก  การเปลี่ยนงาน  ที่หลายองค์กร

ก าลงัประสบอยู่         ( อดุลย ์  ทองจ ารูญ  2556 ) 



   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่    มวีตัถุประสงคใ์น

การวจิยัดงันี้ 

1.เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  ในเขต

อ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่     

2.เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่     

3.เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่  ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่   

 4.เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม ่

  

สมมติฐานของการวิจยั 

1.บุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  ที่มี

ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั  ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน สถานภาพ  ต าแหน่ง  และ

รายได ้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

2.บุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  ที่มี

ปจัจยักระตุน้ต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั      

3.บุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  ที่มี

ปจัจยัค ้าจุนต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั   

ขอบเขตการวิจยั 

  การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ผูศ้กึษาวจิยัตอ้งการศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจทีส่่งผลตอ่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดั

เชยีงใหม่     จ านวน  13 แห่ง    กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื พนกังานเทศบาล  พนกังานส่วน

ต าบล  ลูกจา้งประจ า   พนกังานจา้งตามภารกจิ  พนกังานจา้งทัว่ไป  พนกังานจา้งเหมาบรกิาร  จ านวน  

250  คน     

 

 



 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
        ตวัแปรต้น                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.สถานภาพ 

5.ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

6.ต าแหน่งงาน 

7.รายได ้

ปัจจยักระตุ้น 

1.ความส าเรจ็ในการท างาน 

2.การไดร้บัการยอมรบั 

3.โอกาสความกา้วหน้า 

4.ความมัน่คง 

5.ลกัษณะงาน 

6.ความรบัผดิชอบ 

ปัจจยัค า้จนุ 

1.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

2.นโยบายองคก์ร 

3.เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน 

4.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

5.การควบคุมดูแล 

6.การมชีวีติทีด่ ี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

     1.ดา้นปรมิาณงาน 

     2.ดา้นคุณภาพของงาน  

     3.ดา้นค่าใชจ้า่ย 

     4.ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
Peterson   &  Plowman ( 1953 ) 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

  1.ท าใหท้ราบถงึแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน

เขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ 

2.ท าใหท้ราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ 

3.ท าใหท้ราบถงึแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ 

  4.สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางวธิสีรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่ต่อไป 

 

     ทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด ทฤษฎี   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาวจิยั เรื่อง “แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม”่  ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม  

แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
1.แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึความเตม็ใจของบุคคลทีจ่ะ

พยายามทุ่มเทท างาน  โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และจะแสดงออกมาในรูปแบบ

พฤตกิรรมที่มคีวามกระตือรอืร้นในการท างาน (มลัลิกา ต้นสอน 2544: 194 อ้างถึงใน โชติกา ระโส 

2555  : 10)   

2.แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ โดยทัว่ไปแล้ว

ค าว่าประสิทธิภาพ..(Efficiency) ในการปฏิบตัิงาน นัน้มกัมีความหมายใกล้เคยีงกบัประสิทธิผลด้วย

เนื่องจากวา่การปฏบิตังิานทีจ่ะมปีระสทิธภิาพ นัน้ตอ้งเกดิประสทิธผิลดว้ยเชน่กนั  คอืในการปฏบิตังิาน

ทีไ่ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ัน้   แต่ในขณะที่การปฏบิตังิานให้มปีระสทิธผิลนัน้ไม่จ าเป็นต้องให้

การปฏบิตังิานนัน้มปีระสทิธภิาพดว้ยเสมอไป ( กานดา  ค ามาก 2555. p. 38) 

3.งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  (สุรพงษ์   ฉันทพฒัน์พงศ ์2559, บทคดัย่อ)ได้ศกึษาเกี่ยวกบั
ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยธีนาคารแห่งหนึ่งและจากการ
ศกึษาวจิยัพบวา่  ส่วนมากกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย  มอีายุระหวา่ง  31 ถงึ 40  ปี  เป็นสถานภาพโสด 
มกีารศกึษาอยู่ที่ระดบัปรญิญาโท..  และมอีายุงานะ  6 - 10  ปี มรีายได้    50,000.00 บาท  และจาก
ความคดิเหน็ปรากฏวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานกบัประสทิธภิาพการท างาน  และแรงจูงในในการ
ท างานอยู่ระดบัทีม่าก  การศกึษา  ส่วนเพศ  อายุ  และระยะเวลา  รายได ้ ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั..และส่วนปจัจยัค ้าจุนและปจัจยักระตุ้นที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน  ในดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างาน  ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ความมสี่วนร่วมใน



การท างานน  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สตติเิท่ากบั 0.05 

( ปญัญาพร  ฐติพิงศ ์ และประสพชย   พสุนนท ์ 2559 ,บทคดัย่อ.)  ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั
แรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในบรษิทัก่อสรา้งบรษิทั เพริ์ทคอนสตรคัชัน่.
จ ากดั  ซึ่งผลการวจิยักพ็บวา่  

 1. แรงจูงใจในการปฏบิตังิานนัน้ในดา้นปจัจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก 
 2. พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานนัน้ อยู่ในระดบัสูง  ด้านเวลามปีระสิทธิภาพ

มาก  ต่อมากเ็ป็นปรมิาณงาน  และเป็นค่าใชจ้่าย  และส่วนดา้นคุณภาพงานมาเป็นล าดบัสุดทา้ย.. 
 3. ปจัจยัจูงใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน.....โดยรวมแล้วจะสรุปได้ว่าด้านการ

นิเทศงาน  และความรบัผดิชอบส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานอยู่ทีร่อ้ยละ 73.70  ‘   
         ( ฐติริาช   ทพิยทศัน์ ,บทคดัย่อ )   ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพของพนักงานโรงงานผลติชิน้ส่วนยานยนต์  บรษิทั  Mitsubishi Turbocharger Asia   
Motivational   Factors   which  influence  work  effectiveness   of  employees  in the  Mitsubishi  
turbocharger  assai กพ็บวา่ปจัจยัจูงใจทีไ่ดส้่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานมากสุด  และต่อมาคอื
ปจัจยัค ้าจุน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเป็นเพศชายและ  มีอายุไม่เกิน  25 ปี   เป็นโสด  
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มตี าแหน่งงานส่วนใหญ่ คอื group leader  มอีายุงานน้อยกวา่  3  ปี และมี
รายได ้ 15,000.  บาทถงึ  25,000  บาท  และผลการวเิคราะหน์ยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั  0.05 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

  1.ประชากร ที่ใชใ้นการวจิยัคอืบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ในเขตอ าเภอสนั

ปา่ตอง.....จงัหวดัเชยีงใหม่    ซึ่งมจี านวนทัง้สิน้  13  แห่ง  จ านวน  250 คน 

  2.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ในครัง้นี้ ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น  4  ส่วน  ดงันี้ 

      ส่วนที่  1 เป็นการเลือกตอบ ( check  list ) เกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อายุงาน ต าแหน่งงาน รายได ้  

             ส่วนที ่  2  ปจัจยักระตุน้และปจัจยัค ้าจุน  ซึ่งปจัจยักระตุ้น ประกอบด้วย ความส าเรจ็
ในการท างาน  การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหน้า ความมัน่คง ลกัษณะของงาน  และความรบัผดิชอบ  
ส่วนปจัจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน   นโยบาย
องคก์ร  ค่าตอบแทน  การควบคุมดูแล  และการมชีวีติทีด่ ี   โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามการใหค้ะแนน
แบบ( rating   scale )  แบบมาตรการวดัของลเิคริ์ท (  Liker  scale  ) โดยการให้คะแนนเป็น 5 ระดบั  
ไดแ้ก่  มากทีสุ่ด   มาก  ปานกลาง   น้อย   และน้อยทีสุ่ด      
 



  ส่วนที ่  3  ค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  แบ่งเป็น  4  ดา้น ดงันี้ 
ดา้นปรมิาณงาน  ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นคา่ใชจ้่าย  และดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  โดยผูว้จิยั
ไดใ้ชแ้บบสอบถามการใหค้ะแนนแบบ( rating   scale )  แบบมาตรการวดัของลเิคริท์ (Liker  scale) 
โดยการใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่  มากทีสุ่ด.  มาก. ปานกลาง.   น้อย.   และน้อยทีสุ่ด.      
         ส่วนที ่  4  ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัใน

แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอ

สนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่    ค าถามเป็นแบบปลายเปิด ( open  ended ) 

3.สรา้งเครื่องมอืวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพือ่น ามา

วเิคราะห ์  และมขี ัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืดงัต่อไปนี้  

1.ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  

จงัหวดัเชยีงใหม่  แลว้น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม และไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา  

ตรวจสอบความถกูตอ้งของเนื้อหา (Constent   validity)  วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รอืไม่และไดน้ า

แบบสอบถามมาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา   

2.ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วตามที่อาจารย์ที่ปรกึษาได้แนะน า และเสนอ

ให้ผูเ้ชี่ยวชาญ   3   ท่านเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา  และหาความเชื่อมัน่ของ

เครื่องมอื  (reliability ) ใชสู้ตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha ) ของครอนบาค ( Cronbach’s ) ผูว้จิยัได้น า 

แบบสอบถาม มาปรบัปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช ้   ( Try out )  กบับุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  จ านวน  30  ท่าน  มาเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ได้ค่า

ความเชือ่มัน่   0.97  เป็นเกณฑท์ีย่อมรบัได้ 

        4.น าแบบสอบถามไปแจกเพือ่เกบ็ขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 

1.ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างบคุคลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขต

อ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม ่ ทัง้หมดจ านวน  13   แห่งจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด  250  ชดุ    

และไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง 

2.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามกลบัมาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ และ

ด าเนินการคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ใหค้ะแนนตามเกณฑโ์ดยวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยวธิทีาง

สถติ ิ 

 



วิเคราะหข้์อมูลการวิจยั  

  หลงัจากผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้   กน็ า

ขอ้มูลมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป  SPSS.  ดงัต่อไปนี้ 

  1.ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   มาประมวลผลดว้ยวธิทีาง

สถติเิชงิพรรณนา( Descriptive   statistics )  และไดน้ าขอ้มูลทีเ่กบ็มารวบรวมวเิคราะหเ์พือ่หาค่าทาง

สถติ ิ โดยการแจกแจงความถี(่ Frequency  ) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage )   

  2.วเิคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจในการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้น

ปจัจยักระตุน้  ปจัจยัค ้าจุน   ของบุคลากรทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม ่ มา

ประมวลผลหาค่าทางสถติเิชงิพรรณนา( Descriptive   statistics )  การหาคา่เฉลีย่ ( Mean )   ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (  Standard  Deviation : S.D. )  

  3.ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มูลดา้นปจัจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่    และทดสอบหาค่าความ

แตกต่าง  ค่าเฉลีย่แบบท ี( t-test )   ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One   way  ANOVA)  

                     4.ผูว้จิยัวเิคราะหแ์รงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่     และหาความสมัพนัธ ์ โดยการวเิคราะหก์าร

ถดถอยเชงิพหุคูณ.( Multiple regression )  

 

สถิติท่ีใช้วิจยั 

ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลเพือ่มาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ทางสถติ ิ  และใช้

สถติกิารวเิคราะหข์อ้มูลดงัตอ่ไปนี้  

1.ใช้สถติิวจิยัเชงิพรรณนา ใ( Descriptive statistic ) คอืการบรรยายอธบิายข้อมูล

เบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

2.ใช ้ Independent sample (t-test) และใช ้ F-test ( Analysis Of Variance  ; 

ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 มนียัส าคญัทางสถติอิยู่ทีร่ะดบั 0.05 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  

95% 

3. เป็นการใชส้ถติวิเิคราะห ์การถดถอยของพหุคูณ  (multiple  regression  Linear 

Regressions )ในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2  และขอ้ที ่3   

 

 

 



ผลการวิจยั 

   จากผลการวจิยั  พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  165  คน   มอีายุ

ระหว่าง  31-40 ปี  มีระดับการศกึษาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส มีอายุงานมากกว่า 4 ปี เป็น

พนกังานเทศบาล  มรีายได ้ระหวา่ง 10,000-20,000  บาท     จากผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ม ีความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจ ในด้านปจัจยักระตุ้นและปจัจยัค ้าจุน  ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  ดงั

ต่อไปนี้น 

1.ดา้นปจัจยักระตุน้ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดในดา้นความมัน่คง   

รองลงมาไดแ้ก่  ความรบัผดิชอบ   ความส าเรจ็ในการท างาน  ลกัษณะงาน    ไดร้บัการยอมรบั  

ความกา้วหน้า  ตามล าดบั. 

2.ปจัจยัค ้าจุนผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดในดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น

ร่วมงาน และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมาไดแ้ก่  นโยบายองคก์ร   ดา้นการมชีวีติทีด่ ี  การ

ควบคุม  ค่าตอบแทน ตามล าดบั.   

   ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ในเขต

อ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  เมื่อพจิารณารายด้านแล้วพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมี

ระดบัความคดิเหน็ระดบัสูงที่สุดคอื ด้านค่าใชจ้่าย และ  ด้านระยะเวลาในการปฏบิตังิาน   รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงานและดา้นคุณภาพ   ตามล าดบั. 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี  1 บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง    

จงัหวดั เชยีงใหม ่ ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคล ตา่งกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนั  ซึ่ง

จะประกอบดว้ย 

  เพศ. จากการทดสอบพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig.เท่ากบั0.480 ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจงึสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่      

  อายุ.จากการทดสอบพบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลกรองคก์ารปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig.เท่ากบั0.377 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบั

นยัส าคญัทางสถติทิรีะดบั 0. 05 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่      



ระดบัการศกึษา.จากการทดสอบพบว่า ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig. เท่ากบั 0.030  ซึ่งมคี่า

น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0. 05 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดั

เชยีงใหม่      

สถานภาพ.จากการทดสอบพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลกรองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig.เท่ากบั 0.992 ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดั

เชยีงใหม่      

อายุงาน.จากการทดสอบพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลกรองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig.เท่ากบั0.477ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ อายุงานทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่      

ต าแหน่งงาน.จากการทดสอบพบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลกรองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig.เท่ากบั 0.837 ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดั

เชยีงใหม่       

รายได้.จากการทดสอบพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่  มคี่า sig.เท่ากบั 0.649 ซึ่งมคี่ามากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัไมส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง จงัหวดัเชยีงใหม่      

   สมมติฐานท่ี  2 บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดั
เชยีงใหม่  ทีม่ปีจัจยักระตุน้ต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ซึ่งประกอบดว้ย 
ความส าเรจ็ในการท างาน, การได้รบัการยอมรบั,ความก้าวหน้า,ความมัน่คง,ลกัษณะงาน และ ความ
รบัผดิชอบ  ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานซึ่งไดแ้ก่ 
   ดา้นปรมิาณงาน.  สามารถสรุปไดว้า่  ปจัจยักระตุน้  ได้แก่  ความส าเรจ็ในการท างาน   
และความรบัผดิชอบ  ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งมคี่า sig.เท่ากบั 0.000  และ 0.010  
ตามล าดบั. 



   ดา้นคุณภาพงาน.สามารถสรุปได้ว่า  ปจัจยักระตุ้น  ได้แก่  ความส าเรจ็ในการท างาน
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   ซึ่งมคี่า sig.เท่ากบั 0.004 
   ด้านค่าใช้จ่าย.สามารถสรุปได้ว่า  ปจัจัยกระตุ้น  ไม่มีด้านไหนเลยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน    
   ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน.สามารถสรุปได้ว่า  ปจัจยักระตุ้น  ได้แก่  ความ
รบัผดิชอบ  และความส าเรจ็ในการท างาน   ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งมคี่า sig.เท่ากบั 
0.000  และ 0.011 ตามล าดบั. 
   สมมติฐานท่ี  3 บุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดั
เชยีงใหม่  ทีม่ปีจัจยัค ้าจุนต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั   
   ด้านปรมิาณงาน.  สามารถสรุปได้ว่า  ปจัจยัค ้าจุน ได้แก่ การควบคุมดูแล และการมี
ชวีติทีด่ ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   ซึ่งมคี่า sig.เท่ากบั 0.002 และ 0.009 ตามล าดบั. 
   ด้านคุณภาพงาน.สามารถสรุปได้ว่า  ปจัจยัค ้าจุน ได้แก่การควบคุมดูแล ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   ซึ่งมคี่า sig.เท่ากบั 0.002  
   ดา้นค่าใชจ้่าย.สามารถสรุปไดว้า่  ปจัจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน, การ
มชีวีติที่ด ีและนโยบายองค์กร ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน   ซึ่งมีค่า sig.เท่ากบั 0.006 , 
0.011 และ 0.023 ตามล าดบั. 
   ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน.สามารถสรุปไดว้า่  ปจัจยัค ้าจุน ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ในการท างาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   ซึ่งมคี่า sig.เท่ากบั 0.000  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
    จากผลการศกึษาวจิยัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม ่จากผลการวจิยั พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหวา่ง  31-40 ปี ม ีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี  
สถานภาพสมรส  อายุงานมากกวา่ 4 ปี  มตี าแหน่งเป็นพนกังานเทศบาล  และมรีายได ้ระหวา่ง 
10,000-20,000  บาท    ซึ่งจะสามารถอภปิรายผลไดด้งันี้   
  1.แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอสนั
ปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่   ซึ่งพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบัที่
มาก ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายจะพบว่า ด้านความมัน่คง มแีรงจูงใจมากที่สุด, ล าดบัรองลงมาคอื ความ
รบัผดิชอบ, ลักษณะงาน,ความส าเร็จในการท างาน,ลักษณะงาน,ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน, 
สภาพแวดล้อมในการท างาน, นโยบายองค์กร, ,การมชีวีติที่ด,ีการควบคุมดูแล,การได้รบัการยอมรบั, 
ค่าตอบแทน รองลงมาตามล าด ับ ส่วนด้ามที่มแีรงจูงในน้อยที่สุดกค็อื ความก้าวหน้า สอดคล้องกบั 
ปญัญาพร  ฐติพิงค ์(2558)ได้วจิยัเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน



บรษิทัก่อสร้าง บรษิทั อนิเตอร์ เอก็ซ์เพริ์ท. คอนสตรคัชัน่ จากดั ผลพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบัที่มากซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและด้านความรบัผดิชอบ เนื่องจากว่าองค์กรที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายประสบผลส าเรจ็นัน้ 
จะตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีและมนีโยบายทีด่ ีและมกีารสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  จะส่งผลให้
งานมปีระสทิธภิาพ ซึ่งส่วนหนึ่งทีบุ่คลากรมแีรงจูงใจอยู่ในระดบัทีสู่งนัน้ อนัเนื่องมาจาก การที่บุคลากร
รูส้กึมีค่วามมัน่คงในการท างานอนัจะส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิานออกมามปีระสทิธภิาพ  และบุคลากรจะมี
ความรบัผดิชอบในงานทีป่ฏบิตัสิามารถท าใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานและจะ
ก่อใหเ้กดิความสุขในการปฏบิตังิานจะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย  
  2.ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอ
สนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่   โดยพบวา่ภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก   และเมื่อพจิารณารายด้าน
แล้วพบว่า ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานมรีะดบัความคดิเหน็ระดบัมาก คอื  ด้านค่าใชจ้่าย   ด้าน
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน    ดา้นปรมิาณงานและดา้นคุณภาพ      ตามล าดบั.โดยจะสอดคลอ้งกบั  สริิ
นภา ทาระนัด(2561) จากการศกึษาเรื่องประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนท้องถิน่ ใน
เขตพืน้ทีอ่ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าด้านประหยดัทรพัยากร อยู่ในระกบัที่สูงรองลงมาคอื
ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานซึ่งจะสามารถอธบิายสรุปได้ว่า . บุคลากรของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่  ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจสามารถใชท้รพัยากร
ขององคก์รไดอ้ยา่งคุม้คา่  โดยทีไ่ม่หาผลประโยชน์ส่วนตน  และสามารถปฏบิตังิานใหท้นัต่อระยะเวลาที่
ก าหนดอนัจะส่งผลดตี่อองคก์รท าใหอ้งคก์รมกีารด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

3.จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์รงจูงใจทีส่่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอสนัปา่ตอง  จงัหวดัเชยีงใหม ่ ดา้นปรมิาณงาน  พบวา่   

ความส าเรจ็ในการท างาน , ความรบัผดิชอบ,การควบคมดูแล  และการมชีวีติทีด่ ี ส่งผลตอ่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน อย่างมนียั ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ดา้น ดา้นปรมิาณงาน คุณภาพงาน ดา้น

ค่าใชจ้่าย และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน    ภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก ผลงานและการ

ปฏบิตังิานมคีวาม ถูกตอ้งแม่นย า  ทนัตามก าหนดเวลา ตรงตามเป้าหมาย และมกีารใชท้รพัยากรที่

คุม้คา่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานกลุม่อุตสาหกรรมตติัง้เครื่องจกัรสายการผลิตในจงัหวดั

สงขลา  

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศกึษาวจิยั    ผูว้จิยัไดน้ าผลการศกึษาวจิยัมาเพื่อเป็นประเดน็ในการ

น าเสนอ แนะดงัตอ่ไปนี้ 

  1.ปจัจยัส่วนบุคคล  พบว่าระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ท างานที่ต่างกัน  ฉะนัน้องค์การควรสรรหา คัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งงานที่

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการศกึษา ตลอดจนมกีารสนับสนุนการศกึษาให้แก่บุคลากรเพื่อให้การท างานมี

ศกัยภาพมากขึน้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

  2.แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  ในด้านปจัจยักระตุ้น  พบว่าใน  ด้านความรบัผดิชอบ 

ความส าเร็จในการท างาน ความมัน่คง ลักษณะงาน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร ในเขตอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชยีงใหม่    ดงันัน้ผูบ้รหิารองค์กรควรมกีารส่งเสรมิการ

ฝึกอบรม ให้แก่บุคลากรเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกภูมิใจที่องค์กรให้ความส าคัญ ในด้านปจัจัยค ้าจุนได้แก่ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  นโยบายองคก์ร และ การมีชวีติทีด่ ี องคก์ารควรมกีารสรา้งบรรยากาศใน

การท างานทีเ่หมาะสมต่อการท างาน รวมถงึมกีารก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนถอืเป็นมาตรฐานเดยีวกนัท า

ใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติทีด่ ี มคีวามมัน่คงในการด ารงชพีสามารถธ ารงอยู่ในองคก์รไดต้่อไป 

  3.ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ด้านค่าใชจ้่าย   

ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน    ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรดงันัน้ผูบ้รหิาร

องคก์รควรมกีารก าหนดแผนการปฏบิตังิานไวอ้ย่างชดัเจน  มกีารก าหนดงบประมาณเพื่อให้เกดิความ

คุม้ค่าในการปฏบิตังิานก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร  ซึ่งอาจจะมกีารน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วย

เพื่อลดระยะเวลาในการปฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็มากยิง่ข ึน้ 

  
ข้อเสนอแนะในครัง้ต่อไป 

  1.ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร

ทอ้งถิน่ 

  2.ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลกระทบต่อความผูกพนัขององค์กร  เพื่อที่จะ

ทราบวา่ปจัจยัวา่มปีจัจยัไหนทีจ่ะมสี่วนผลกัดนัใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร 

  3.ควรศกึษาถงึปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรเของค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอใกลเ้คยีงเพ่อดูความแตกต่างวา่มีค่วามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยั

ในครัง้นี้หรอืไม่. 
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