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อิทธิพลของคณุภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

The Influence of Quality of Work Life to Organization Engagement of Private 
Hospital Employee in Amphoe Muang,Chiang Mai 

        สมปรารถนา  จริคุปต ์
 

 
บทคดัย่อ 

 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นงานวจิยัทีม่วีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 373 คน         
ทีเ่กบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถามซึง่ไดผ้่านการวเิคราะห์คุณภาพแลว้ พบว่าปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้นยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (𝑋̅= 3.25, S.D. =0.84) ส่วนผลวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ปัจจยั
ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือ่วเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  มเีพียงปัจจยัเดียวที่เห็นผล
นยัส าคญัต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร คอืรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั (F= 2.628 , Sig.= 
0.034) และผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ตวัแปรแสดงปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เมื่อเรยีงล าดบัผลจากมากทีสุ่ดไปน้อยที่สุดคอื ดา้นการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน และ ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ตามล าดบั (R = 0.834, 
R2 = 0.696 , Adjusted R2 = 0.693 , SEE = 0.38266 , F = 3.890 ,Sig = 0.049) 
 
ค าส าคญั คุณภาพชวีติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ABSTRACT 
 

Objectives of this research project are finding relationship between quality of work life, 
personal factors quality of work life and difference between personal factors and organizational 
engagement of private hospital employee in Amphoe Muang, Chiang Mai.The results from 373 
sample that were collected by the quality tested questionnaire demonstrated that the majority of 
quality of work life and its factors score was in high level accepted “The appropriated and 
unbiased payment” that had medium level (𝑋̅=3.25, S.D. =0.84). All of the results about 
organization engagement and its factors score were in high level. In the hypotheses testing, only 
one factors that was found significant influence to organizational engagement was the difference 
of monthly income (F= 2.628, Sig. = 0.034). The multiple regression analysis, for the hypothesis 
testing, about factors that influence to organizational engagement demonstrated the influence 
from highest to lowest was: The society responsibility, the balance between work and private life, 
progression and security in work, and social integration or teamwork, respectively (R = 0.834, R2 
= 0.696 , Adjusted R2 = 0.693 , SEE = 0.38266 , F = 3.890 ,Sig = 0.049). 
 
Keywords: Quality of work life, Organization engagement 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจบุนัธุรกจิโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมอีตัราการเจรญิเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่ องตามสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ จ านวนผู้ป่วยที่เข้ารบัการกัษาในโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศทัง้สิ้นมจี านวน 61.64 ล้านรายเป็นผู้รบับรกิารผู้ป่วยนอก 58.84 ลา้น
ราย หรอืรอ้ยละ 95.5 และผูร้บับรกิารผูป่้วยใน 2.80 ลา้นราย หรอืรอ้ยละ 4.5 (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 
2561) และคาดว่าจะมผีู้รบับรกิารเพิม่ขึ้นอกีในปี 2564 รอ้ยละ 20 เนื่องจากประชากรในประเทศไทย
ก าลงัก้าวสู่สงัคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ (ปรชีา  นวลเป็นใย, 2561,หน้า 3 -4) จงึท าใหโ้รงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชนจะต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพแก่ประชาชน 
ทีจ่ะเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่องเช่นกนั 

จากงานวจิยัในหลายปีที่ผ่านมา ทรพัยากรมนุษยก์ล่าวคอื บุคลากรที่มคีวามส าคญัที่จะท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ฉะนัน้ องคก์ารจงึต้องดูแลเอาใจใส่บุคลากรเพื่อสามารถเขา้ถงึความ
ตอ้งการของบุคลากร    และการบูรณาการความต้องการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร รวมถงึ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมในการท างานเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในก ารท างานที่ดี เพื่อให้
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ความส าคญัระหว่างบุคลากรและองคก์ารเจรญิก้าวหน้าไปพรอ้มกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ (วณิภา ซึง้ศริิ
ทรพัย,์2555,อ้างถงึใน วชิยา เบญจานุกร,2561,หน้า 49-58) อยา่งไรกด็งีานวจิยับางเรือ่งพบว่าคุณภาพ
ชวีติส่วนตวั ยงัได้รบัอทิธพิลมาจากคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นแรงจูงใจให้
การท างานอย่างมคีวามสุข พรอ้มทัง้ส่งผลต่อความก้าวหน้าในดา้นต่างๆ นอกจากนี้ยงัช่วยลดอตัราการ
ขาดงานและการลาออกลดลง ก่อให้เกดิประสทิธผิลต่อองค์การทัง้ทางด้านขวญัและก าลงัใจ ความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน อนัเป็นผลประโยชน์ต่อผูร้บับรกิารสงูสุด ซึง่คุณภาพชวีติในการท างานขึน้อยู่กบั
การเปลี่ยนแปลงตามลกัษณะขององค์การและความคาดหวงัของบุคลากรที่ปฏบิตัิงานในองค์การนัน้ 
(เบญจมาภรณ์ ศริเิฉลมิ,2555,อ้างถงึใน วชิยา เบญจานุกร,2561,หน้า49-58) แต่ในทางกลบักนัการมุ่ง
พฒันาการให้บรกิารสุขภาพที่มกีารประกันสุขภาพที่เปิดโอกาสให้เป็นศูนย์กลางการให้บรกิารทาง
สุขภาพ Medical Hub เพื่อรองรับผู้รบับริการชาวต่างชาติท าให้เกิดการไหลเวียนของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น สิ่งส าคญัที่ผู้บรหิารระดบัสูงขององค์การ ค านึงถึงคือการดูแลเอาใจใส่
บุคลากรในองคก์าร และคุณภาพชวีติการท างาน หากเมื่อทราบถงึความตอ้งการของบุคลากร แลว้น ามา
ปรบัใช้ให้สอดคล้องกบันโยบายการบรหิารขององค์การ จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน รวมถงึการมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ดีว้ยนัน้ จะเชื่อมโยงไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ารมาก
ขึน้ดว้ยเช่นกนั(Duangsuwan,2008, อา้งถงึใน ดวงกมล มะโนวรรณ,2561,หน้า178-190)  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชวีิตการท างานที่มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจดัการวางแผนกลยุทธ ์และเป็นแนวทางส าหรบัการสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรยงัคงอยู่
ร่วมท างานกบัองค์การมากขึน้ การมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดขี ึน้ และการรบัรู้ถงึความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากร ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารที่ด ี เป็นการสรา้งความได้เปรยีบของ
โรงพยาบาลอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1.  เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชวีติการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหมท่ีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม ด้านความ
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
ด้านการบูรณการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุล
ระหว่างงานและชวีติส่วนตวั ดา้นการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 

1.  ประชากรส าหรบัการวจิยัครัง้นี้  คอื บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 12 แห่ง มจี านวนบุคลากรทัง้หมด 5,440 คน 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษาใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม (2) ดา้นความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (3) ดา้นโอกาสการ
พฒันาศกัยภาพ (4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกบัผู้อื่น (6) ด้านประชาธปิไตยในองค์การ (7) ด้านความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั 
(8) ดา้นการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามแนวคดิ Walton, Richard,E.,(1974) 

3. ขอบเขตดา้นเนื้อหาปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษาใน 3 ดา้น (1) ความ
เชื่อมัน่อย่างแรงกล้ายอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (2) ความเต็มใจทุ่มเทในการปฏบิตังิาน
ขององค์การ (3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงเป็นสมาชกิขององค์การ ตามแนวคดิ Richard 
M.Steers (1977) 

4.  การศึกษาผลการวิจยัครัง้นี้    เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเดือนธนัวาคม 
2562 ถงึ เดอืน มกราคม 2563 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 

1.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัศกึษาคุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

2.  เพือ่เป็นประโยชน์กบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลในเรือ่งคุณภาพชวีติการท างานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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3.  ผลการวจิยัจากการศกึษาท าใหเ้ราเขา้ใจพืน้ฐานของความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

            (independent variable)       (dependent variable) 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
1. ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจทุ่มเทในการปฏบิตังิาน
ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะ
ด ารงเป็นสมาชกิขององคก์าร 

 
แนวคดิ Richard M.Steers (1977) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 

 
คณุภาพชีวิตการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
ยตุธิรรม 
2. ดา้นความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสการพฒันาศกัยภาพ 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าใน
งาน 
5. ดา้นบรูณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานรว่มกนั 
6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติ
ส่วนตวั 
8. ดา้นการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

แนวคดิ Walton,Richard,E.,(1974) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

คุณภาพชวีติการท างาน และ ความผูกพนัต่อองคก์ารไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายซึง่จาก
การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวผู้วจิยัขอสรุปนิยามความหมายของทัง้สองค าส าหรบังานวจิยัฉบบันี้ไว้
ดงันี้ 

คุณภาพชวีติการท างานคอื การด าเนินชวีติของบุคคลต่อการท างานในหน่วยงานที่ตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละบุคคลทัง้ทางดา้นกายภาพ  ดา้นจติใจ ดา้นสงัคม ท าใหส้่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ความผูกพนัต่อองค์การ คอื ความผูกพนัที่เกดิจากความรูส้กึ ทศันคตทิี่ดขีองสมาชกิโดยการ
แสดงออกให้เห็นถึงความปรารถนาที่จะคงอยู่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความเต็มใจที่พร้อมจะ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้บัองคก์ารอย่างสุดความสามารถ การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารเพื่อใหไ้ปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ารตามทีอ่งคก์ารไดต้ัง้เป้าหมายไว้ 

งานวิจยัเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานมอียู่อย่างหลากหลายตัวอย่างเช่น กัญจน์ชญัญา  
สมัมาทรพัย์ (2558) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัตาก พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของครใูน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัตาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัตาก มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
อย่างมนีัยส าคญัในระดบัสูง และ งานวจิยัเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รก็มผีูท้ าการศกึษาไว้หลายคน
เช่นกนั ตวัอย่างเช่น ณิชารยี ์ ปรุณะ (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพ ความพงึพอใจในงาน ที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรกิารลูกค้าสวนอุตสาหกรรม 304 ปราจนีบุร ีพบว่า 
ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรกิารลูกค้า 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานบรกิารลกูคา้ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนพนกังานบรกิารลกูคา้ทีม่ ี
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และต าแหน่งงานต่างกนั
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมกีลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 373 คนซึ่งค านวณด้วยสูตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane จากจ านวนประชากรคอื
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 12 แห่ง จ านวนบุคลากร
ทัง้หมด 5,440 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้คือ แบบสอบถามที่ผ่านปรบัปรุงและ
ดดัแปลงจาก ภทัรชยา  สวสัดิว์งษ์ (2558) แล้วน าไปทดสอบคุณภาพโดยตรวจสอบความเที่ยงตรง
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ประเมินหาค่าดัชนีของเนื้อหาให้สอดคล้องกับค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ก่อนการน ามาใชแ้ลว้  

ขอ้มูลที่ได้มาทัง้หมดมารวบรวมวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมประมวลผลส าเรจ็รูปทางสถติิ SPSS 
วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างด้วย คุณภาพชวีติการท างานด้วยสถติเิชงิ
พรรณนา (Descriptive statistics) คอื ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้ Independent Sample t-test  วิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างเพศ และใช้ One – 
way ANOVA หรอื F-test วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส าหรบัทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 โดยใช้ระดบันัยส าคญั 0.05 
(ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95%) ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ส าหรบัการ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 

ผลการวิจยั 
 

จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 373 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ โดยเพศหญงิจ านวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.80 อายุอยู่ในช่วง 21-40 ปี จ านวน 250 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรจี านวน 277 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.90 ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานมอีายุงาน 1 - 5 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 57.10 เมื่อพจิารณาผลของคุณภาพชีวติการ
ท างานพบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑋̅= 3.58, S.D. =0.66) เมื่อพจิารณาดา้นต่างๆ ส่วนใหญ่จะ
อยู่ในระดบัมากทุกด้านยกเว้น ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (𝑋̅= 3.25, S.D. =0.84) ส่วนปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( 𝑋̅= 3.90, S.D. =0.69)    

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างเพศ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่มกบัปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ด้วยสถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน  โดยใช้ระดบั
นัยส าคญั 0.05 (ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95%) พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การที่มนีัยส าคญัโดยรวมแตกต่างกนั (F2.628 =, Sig.= 0.034) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 เพยีงปัจจยัเดยีว ส่วนปัจจยัอื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัผล 

ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานขอ้ 2 พบว่าตวัแปรที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ มากทีสุ่ดคอื ดา้นการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคม รองลงมาอนัดบัสองคอื ด้านความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั อนัดบัสามคอื ด้านความ
มัน่คงและความก้าวหน้าในงาน และอนัดับสุดท้ายคอื ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างาน
รว่มกนั ดงัแสดงใน ตารางที ่1      
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ตารางที ่1 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

1. ค่าคงที ่
2. ดา้นการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคม 
3. ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั 

0.712  6.291 0.000* 
0.476 0.507 11.096 0.000* 
0.172 0.200 5.155 0.000* 

4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างาน      
รว่มกนั 

0.124 0.143 3.081 0.002* 
0.086 0.094 1.972 0.049* 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 

1.  ขอ้มลูจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยปัจจยัอื่นที่เหลอืไม่
แตกต่างกนั แสดงถงึความตอ้งการค่าตอบแทนในรปูแบบของเงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนในรปูแบบอื่นที่
ไดร้บันอกเหนือจากเงนิเดอืนประจ า อาทเิช่น ค่าล่วงเวลา ค่าภาระงาน   หรอืสวสัดกิารทีอ่งคก์ารมอบ
ใหแ้ก่บุคลากรเพิม่เตมินอกเหนือจากทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว ้ใหด้ขีึน้กว่าเดมิและเพยีงพอกบัค่าใชจ้่าย
ในการด ารงชพีที่เกดิขึน้ตามสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั โดยไม่สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของธญัญา  
อ่อนระยบั (2560) ทีพ่บว่า ระดบัเงนิเดอืนของบุคลากรส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรมีคีวามผูกพนัต่อ
องค์การที่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะบุคลากรส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีส่วนใหญ่มรีายได้ไม่สูง
มาก และองคก์ารใหก้ารสนับสนุนสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากรเพยีงพอ และใหก้ารช่วยเหลอืสวสัดกิารค่าที่
พกัแก่บุคลากร จงึส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทีไ่ม่แตกต่างกนั จากผลการทดสอบสมมตฐิานของ 
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร
ทีม่นีัยส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของธญัญา  อ่อนระยบั (2560) พบว่า 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตรทีีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั จงึส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารที่
ไม่แตกต่างกนั อาจเกดิเนื่องจากทัง้เพศชายและเพศหญงิมลีกัษณะงานตามแต่ละต าแหน่งงานทีก่ าหนด
ระดบัการศกึษาในการปฏบิตัิงานที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน โดยรวมถึงช่วงอายุของบุคลากรตลอด
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยู่กบัองคก์ารในระยะเวลาอนัยาวนานท าใหบุ้คลากรเกดิความช านาญงานในงาน
มากขึน้ก่อใหเ้กดิความรูส้กึถงึความเชื่อมัน่ต่อองคก์ารและความมัน่คงในงาน 
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2.  ขอ้มลูจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ใหค้วามส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย (R2 = 0.696)  คิดเป็นร้อยละ69.60 ซึ่งตัวแปรที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ มากที่สุดคอื ด้านการมี
ส่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม รองลงมาอนัดบัสองคอื ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั อนัดบั
สามคอื ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน และอนัดบัสุดท้ายคอื ด้านการบูรณาการทางสงัคม
หรอืการท างานร่วมกัน อันเนื่องจาก บุคลากรที่จะปฏิบตัิหน้าที่ในการให้บรกิารด้านการดูแลรกัษา
สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนนัน้มชีื่อเสยีงท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ ประชาชนทัว่ไปจงึไดใ้หค้วามคาดหวงั
เป็นอยา่งมากต่อมาใชบ้รกิาร ซึง่ถอืว่าเป็นทีย่อมรบัและเป็นการรบัผดิชอบต่อสงัคม  และดว้ยการปฏบิตัิ
หน้าที่ในการให้บรกิารนี้ การดูแลผูม้าใช้บรกิารให้เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร อาจส่งผลให้บุคลากรเกดิ
ความเครยีดและเหนื่อยล้าจากการปฏบิตัิงาน ไม่ว่าจะมาด้วยสาเหตุด้านก าลงัคนไม่เพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิาน ช่วงเวลาในการปฏบิตังิานตดิต่อกนัยาวนานจนเกนิไป หรอืวถิกีารใชช้วีติส่วนตวัไมส่มดุลกนั
กบังานทีป่ฏบิตัอิยู่ ในเรือ่งของการส่งเสรมิดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงานเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งถอื
เป็นอีกประการหนึ่งที่ท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความมัน่คงในหน้าที่การงาน รวมถึงการท างานเป็นทีม
ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในหรอืนอกหน่วยงาน การได้รบัการยอมรบัความ
คดิเหน็จากองคก์ารหรอืเพื่อนรว่มงาน ทัง้นี้ลว้นแต่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัการ
ศกึษาวจิยัของ ภทัรชยา  สวสัดิว์งษ์ (2558) พบว่า ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม สถาบนั
โรคทรวงอกเป็นสถาบนัเฉพาะทางทีม่ชีื่อเสยีง ที่ยงัมคีวามศกัยภาพไม่เพยีงพอในการรกัษาผู้ป่วยที่มี
อาการรุนแรง พยาบาลวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งในสถาบันที่เป็นที่ยอมรบัของสังคมและท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในระดับประเทศ ผู้ร ับบริการย่อมคาดหวังต่อการมารับบริการทางด้าน
รกัษาพยาบาลหรอืด้านวชิาการท าให้อาจเกิดความกดดนัที่เกิดกบัพยาบาลวชิาชพีในการปฏบิตังิาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันโรคทรวงอกมีความ
เชี่ยวชาญมากก็มจี านวนผู้ป่วยมากขึ้นด้วยและระดบัความยุ่งยากซบัซ้อนของโรคสูงขึ้นด้วย ดงันัน้
อตัราก าลงัทีท่ างานอยูใ่นปัจจบุนัไมเ่พยีงพอในการใหบ้รกิารทีม่จี านวนมากขึน้ และมคีวามรบัผดิชอบสูง 
เป็นมูลเหตุถึงความเครยีดและกงัวลในการท างานดงันัน้ภารกิจส่วนตวัหรอืเวลาเพื่อครอบครวัจงึไม่
สมดุลกนั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารลดน้อยลง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง สิง่ทีส่ามารถจงู
ใจให้พยาบาลมคีวามผูกพนัต่อองค์การ คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมตี าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
ส าหรบัพยาบาลที่มคีวามรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานด้วยต าแหน่งงานพิเศษนี้มจี านวนน้อย 
บุคลากรเลง็เหน็ว่า องคก์ารมกีารสนบัสนุนต าแหน่งทีส่งูขึน้ไม่จรงิจงั เกณฑก์ารเลื่อนต าแหน่งไมช่ดัเจน 
ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการ
ศกึษาวจิยัของภทัรชยา  สวสัดิว์งษ์ (2558) พบว่า ดา้นการท างานรว่มกนัและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
เป็นตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เนื่องจาก วชิาชพีพยาบาลตอ้งท างานกนัเป็น
ทมี ช่วยเหลอืกนัในขณะปฏบิตังิาน อกีทัง้ยุคปัจจุบนัเป็นการดูแลผูป่้วยในรปูแบบองคร์วม มกีารสื่อสาร
กนักบัผูร้ว่มงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการศกึษาวจิยั
ครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 

1.  ควรมกีารศกึษาวจิยัเพื่อเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลเอกชน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆเพื่อท า
ให้ทราบถงึความแตกต่างของคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตพื้นที่ที่
ท าการศกึษาวจิยั ว่ามคีวามสอดคลอ้งเหมอืนกนั หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัในดา้นเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการท างาน 2 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นตวักระตุ้น 
และ ด้านการบ ารุงรกัษา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารงานและบรหิารบุคลากรว่ามผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งไร ในกลุ่มตวัอยา่งของเขตพืน้ทีท่ีท่ าการศกึษาวจิยั 

 

ข้อเสนอแนะในครัง้ต่อไป 
 

จากผลการวจิยัเรือ่ง อทิธพิลของคุณภาพชวีติการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการศกึษาวจิยั
ครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 

1.  ควรมกีารศกึษาวจิยัเพื่อเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลเอกชน ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆเพื่อท า
ใหท้ราบถงึความแตกต่างของคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน ในเขตพืน้ทีท่ี่
ท าการศกึษาวจิยั ว่ามคีวามสอดคลอ้งเหมอืนกนั หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัในดา้นเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 2 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นตวักระตุน้ 
และ ดา้นการบ ารงุรกัษา เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารงานและบรหิารบุคลากรว่ามผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งไร ในกลุ่มตวัอยา่งของเขตพืน้ทีท่ีท่ าการศกึษาวจิยั 
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