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การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิที่ดขีององค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่       
2) เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอแม่รมิ จงัหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 326 คน สถิติที่ใช้วเิคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  T-test, F-test และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 51-60 ปี                    
จบการศึกษาระดบัประถมศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดอืนระหว่าง 5,001-10,000 บาท และมี
ระยะเวลาปฏบิตังิานมากกว่า 10 ปี มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องค์การโดยรวม อยู่ในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศ อายุ 
สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ            
ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   2) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมอีทิธพิล
ทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขต
อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: แรงจงูใจ, พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร  
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to investigate personal characteristics affecting 
organizational citizenship behavior of village health volunteers in Mae Rim district, Chiang Mai 
province 2) to investigate the the motivation affecting organizational citizenship behaviors of 
village health volunteers in Mae Rim district, Chiang Mai province. The sample population in this 
study consisted 326 village health volunteers in Mae Rim district, Chiang Mai province. Statistics 
used in this research included frequency, percentage, mean, standard deviation, independent 
sample t-test, F-test and multiple regression analysis. The findings revealed that majority of 
respondents were female with the age between 51-60 year old, hold primary education, married. 
The monthly income was between 5,001-10,000 bath and working experience more than 5 years. 
The overall of work motivation and the organizational citizenship behavior are high. The following 
results of hypothetical test were are found 1 )  the results indicated that different gender, age, 
marital status and working experience indifferently affected the organizational citizenship 
behavior. In contrast, different level of education and average income affected the organizational 
citizenship behavior at the statistically significant level of 0 .05, 2) work motivation had a positive 
influence on organizational citizenship behaviors at the statistically significant level of 0.05  
 
Keywords: Motivation, Organizational Citizenship Behavior 

 
บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น เป็นพลงัจติอาสากลุ่มใหญ่ทีม่จี านวนประมาณ 1,050,000 
คนทัว่ประเทศ มสี่วนช่วยพฒันาด้านสุขภาพและมสี่วนท าให้ประเทศไทยมกีารเฝ้าระวงัสุขภาพของ
ชุมชนที่มปีระสทิธิภาพ โดยทางกระทรวงสาธารณสุขได้ส่งเสรมิงานและพฒันาบทบาท ทัง้ในเรื่อง
คุณภาพและมาตรฐานการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  (กรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ, 2554, หน้า 3) และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
ครอบครวั และชุมชน 

ในประเทศไทยมอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมาตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2520 จนถึงปัจจุบนั
นับเป็นระยะเวลากว่า 40 ปีที่มเีครอืข่ายในการท าหน้าที่เสมือนญาติพี่น้องในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนอย่างเขม้แขง็ เนื่องจากชุมชนบางแห่งอยู่ในพืน้ทีท่ีห่่างไกลจากโรงพยาบาล เมือ่เจบ็ป่วยจงึไม่
สะดวกในการเดนิทางไปรกัษา รวมถึงโรงพยาบาลของรฐัมคีวามแออัดและบุคลากรทางการแพทย์           
ทีม่จี านวนไมม่ากนกั ท าใหก้ารเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขไมท่ัว่ถงึ ดงันัน้ จงึตอ้งลดภาระในโรงพยาบาล  
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โดยการสรา้งความเขม้แขง็ให้โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลที่มอียู่กว่า 9,000 แห่งทัว่ประเทศ และ
การจดัตัง้กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านภายในชุมชน จงึมชี่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถงึ
การรกัษาพยาบาลไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ และช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากรในโรงพยาบาล
ในการดูแลรกัษาผูป่้วยในเบือ้งต้น ดงันัน้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นซึง่เป็นบุคคลทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรมจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการด าเนินงานสาธารณสุข จงึเป็นอกีเครือ่งมอื
ส าคญัในการสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครวั และชุมชน                 
เพื่อช่วยขบัเคลื่อนและพฒันาการสาธารณสุขในประเทศไทย 

ถึงแม้ว่าการท าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  เกิดจากความสมัครใจและ                    
ความเสยีสละ แต่ทางกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดให้มสีทิธแิละสวสัดกิารต่างๆ เช่น การช่วยเหลอื                   
ค่ารกัษาพยาบาล ค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษจากโรงพยาบาลหรอืหน่วยบรกิารสาธารณสุข        
ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข บุตรมสีทิธไิด้รบัโควตาเข้าศึกษาในสถาบนัการศกึษา สงักดักระทรวง
สาธารณสุขตามทีก่ าหนด นอกจากนี้การปฏบิตัหิน้าทีจ่ะไดร้บัค่าตอบแทน เดอืนละ 1,000 บาท และยงั
มสีทิธไิดร้บัประกาศเกยีรตคิุณประกาศนียบตัร เขม็เชดิชูเกยีรต ิเป็นต้น (กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ, 
2557, หน้า 13) ซึง่จะเหน็ได้ว่าสทิธปิระโยชน์ที่ได้รบัดงักล่าวเป็นปัจจยัอย่างหนึ่งที่สรา้งแรงจูงใจและ
เสรมิสรา้งก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  

ส าหรบัอ าเภอแม่ริม จงัหวัดชียงใหม่มีประชากรประมาณ 94,260 คน (กรมการปกครอง, 
รายงานสถิติสถิติจ านวนประชากรประจ าปี , 2561) มีบุคลากรสาธารณสุขเพียง 120 คน และ                             
มอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นจ านวน 1,741 คน (กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน, รายชื่อ 
อสม.จ าแนกตามต าบล, 2563) หากพจิารณาจากจ านวนบุคลากรสาธารณสุขต่อประชากรในอ าเภอ       
ที่ต้องรบัผิดชอบถือได้ว่าอาสาสมคัรประจ าหมู่บ้านเป็นก าลงัส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงาน
สาธารณสุขภายในอ าเภอ หากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสามารถปฏิบัติได้อย่างมี
ประสทิธภิาพย่อมท าให้งานสาธารณสุขสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยง่าย เพราะฉะนัน้การกระตุ้นให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เต็มก าลังความสามารถ                      
จงึจ าเป็นต้องมปัีจจยัจูงใจและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่               
(จรญลูกัษณ์ ป้องเจรญิ และคณะ, 2561, หน้า 62) ซึง่แรงจงูใจเป็นแรงผลกัดนัที่กระตุ้นพฤตกิรรมในตวั
บุคคลให้แสดงออกซึ่งความต้องการ หรอืการโน้มน้าวโดยสิง่จูงใจเพื่อให้บุคลากรในองค์การให้ความ
ร่วมมือ เต็มใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้องค์การปร ะสบ
ความส าเรจ็ (วรรณา อาวรณ์, 2557, หน้า 6) 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่มผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษามาเป็นแนวทางใน
การวางแผนการด าเนินงานสาธารณสุขให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทัง้แก้ไขปัญหา ปรับปรุง
ขอ้บกพรอ่ง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัขิองอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นใหม้ากขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของอาสา                                           
สมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ในเขตอ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของอาสาสมคัร                                           
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ในเขตอ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต่อเดือน และ
ระยะเวลาปฏบิตัิงานที่แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กรของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ในเขตอ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม ่แตกต่างกนั 
 2. แรงจงูใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน การไดร้บัการยอมรบั
นับถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในงาน และปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและ                   
การบรหิาร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการท างาน ความมัน่คง                  
ของงาน มผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน                
ในเขตอ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ประชากรส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตอ าเภอแม่รมิ 
จงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 1,741 คน 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 6 ดา้น แรงจงูใจ 10 ดา้น และพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์าร 5 ดา้น  

 3. การศกึษาผลการวจิยัครัง้นี้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างในช่วงเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562
ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 
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4. ความรบัผดิชอบ 
5. ความกา้วหน้าในงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 
1. นโยบายและการบรหิาร 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
4. สภาพการท างาน 
5. ความมัน่คงของงาน 

แนวคดิทฤษฎสีองปัจจยั 
Frederick Herzberg (1966) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัที่กระตุ้นพฤติกรรมในตัวบุคคลให้แสดงออกซึ่ง

ความต้องการ หรอืการโน้มน้าวโดยสิง่จูงใจเพื่อให้บุคลากรในองค์การให้ความร่วมมอื เต็มใจในการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้องค์การประสบความส าเรจ็ต่อไป (วรรณา 
อาวรณ์, 2557, หน้า 6)  แนวคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฟรดเดรคิ เฮอรซ์เบอรก์ (Frederick Herzberg) 
ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น ดงันี้ 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หมายถงึ ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นตวักระตุ้น
ใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย การมสี่วนรว่มในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 1.2 การได้รบัการยอมรบันับถอื หมายถงึ การได้รบัการยกย่อง ชมเชย ยอมรบันับถอื 
หรอืการไดร้บัการแสดงความยนิดจีากผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงาน ท าใหเ้กดิความภาคภมูใิจ  

 1.3 ลกัษณะของงาน หมายถงึ งานที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถ และงานมคีวาม
เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล   

 1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง งานที่บุคลากรต้องรับผิดชอบ การมีโอกาสได้ร ับ
มอบหมายงาน การมสี่วนรว่มในงานของหน่วยงานหรอืองคก์าร  

 1.5 ความก้าวหน้าในการงาน หมายถึง การมโีอกาสเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้รบัการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและความรูม้ากขึน้    

2. ปัจจยัค ้าจนุ (Maintenance Factors) หมายถงึ ปัจจยัทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยั
ทีช่่วยลดความไมพ่งึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 2.1 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์การ 
หน่วยงานมกีารแจง้นโยบาย แผนงาน ขอ้ปฏบิตังิานใหท้ราบอย่างทัว่ถงึ มแีผนงานและการประเมนิงาน
ทีเ่หมาะสม 

 2.2 ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร หมายถงึ เงนิเดอืน ค่าตอบแทน สวสัดกิารอื่นๆ ทีไ่ดร้บั 
 2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน และ

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง การไดร้บัความช่วยเหลอืจากผู้อื่นในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ลุล่วง 
 2.4 สภาพการท างาน หมายถงึ มอุีปกรณ์อ านวยความสะดวก เพยีงพอในการใช้งาน 

การรูส้กึมคีวามสุขกบังานทีท่ า 
 2.5 ความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลที่มต่ีอความมัน่คงในการ

ท างาน ความยัง่ยนืของหน้าทีก่ารงาน รวมถงึความเชื่อมัน่ในองคก์าร  

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้เลอืกแนวคดิของของเฮอรซ์เบอรก์ โดยเลอืกศกึษาแรงจงูใจ 10 ดา้น 
ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ 5 ดา้น และปัจจยัค ้าจนุ 5 ดา้น 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีเ่กดิจากตวับุคคล ซึง่องคก์ารไม่ไดม้ขีอ้ก าหนดใหป้ฏบิตัติาม แต่เป็นพฤตกิรรมที่
บุคคลมคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัต่ิอเพื่อนรว่มงานและองคก์าร ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกแนวคดิของ 
Organ (1998) ซึ่งเป็นแนวคดิที่ครอบคลุมเนื้อหา และยงัเป็นที่ยอมรบัและน าไปศกึษาอย่างแพร่หลาย 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เช่น                
ช่วยแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิในการท างาน แนะน างาน ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบังาน 

 2. พฤตกิรรมการค านึงถงึผู้อื่น หมายถงึ การค านึงถงึการกระท าของตนเองไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อผูอ้ื่น รบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และเคารพสทิธขิองผูอ้ื่น 

 3. พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ หมายถึง การอดทนต่อสภาวะตึงเครยีดและความ             
ไมส่ะดวกสบายในการท างานได ้ 

 4. พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ หมายถงึ การทีม่คีวามเต็มใจในการปฏบิตังิานตาม
บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของตนเอง 

 5. พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื หมายถงึ การมสี่วนรว่มในกจิกรรมของหน่วยงานหรอื
องคก์าร มสี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุมและความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ชนิตา เศษลอื (2556) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ ผลการวจิยัพบว่า 1) แรงจงูใจในการท างานของครโูรงเรยีนใน
เครอืสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร
ของครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าม ี4 ดา้น
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตได้ดังนี้  ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ ด้าน
พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื ด้านพฤตกิรรมการ ให้ความร่วมมอื และด้านพฤตกิรรมการค านึงถงึ
ผูอ้ื่น ส่วนด้านพฤตกิรรมความอดกลัน้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3) แรงจงูใจในการท างานของครูสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของคร ูโรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายดา้น
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ธรีวรี ์รุจพงษ์จนัทร ์(2557) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน บรรยากาศองคก์าร และ

ความผูกพนัต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ของบุคลากรในบรษิัท 
เมอืงโบราณ จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพ รายได ้
ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงานไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ด ีของบุคลากร บรษิทั เมอืง
โบราณ จ ากดั 2) ปัจจยัคุณภาพชวีติการท างาน บรรยากาศองคก์าร และ ความผูกพนัต่อองคก์าร ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีองบุคลากร บรษิทั เมอืงโบราณ  จ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอ            
แม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 1,741 คน (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2562) ผู้วจิยัใช้การ
ค านวณของ Taro Yamane (1973) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ใช้นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 326 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัครัง้นี้ คอืแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาจากการศกึษา
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจงูใจและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ โดย
ดดัแปลงเพื่อให้มคีวามเหมาะสมกบักรอบแนวคดิในการวจิ ัย โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ จ านวน 38 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จ านวน 20 ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดง               
ความคิดเห็น แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ไดค้่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 
หรอื IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากบั 0.959 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ
และปรบัปรุงแก้ไขไปท าการทดลองใช้ (Try out) กบั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: a) ไดค้่าความความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.981  

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ได้แก่ (1) สถิติเชงิ
พรรณนา (Descriptive Method) เพื่อวเิคราะห์ (1.1) ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล โดยค านวณหาความถี่ 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) (1.2) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจและพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดีขององค์การ โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวเิคราะห์ (2.1) ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ ใช ้Independent Sample t-test ส่วน อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และ
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ใช ้One - way ANOVA หรอื F-test  (2.2) ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบเพิม่ตวัแปรเป็นขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression) 
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ผลการวิจยั 
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251คน (ร้อยละ 76.99) มอีายุระหว่าง 51-60 ปี 
จ านวน 141 คน (รอ้ยละ 43.25) จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา จ านวน 176 คน (ร้อยละ 53.99) มี
สถานภาพสมรส จ านวน 237 คน (รอ้ยละ 72.70) มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 5,001-10,000 บาท จ านวน 
132 คน (ร้อยละ 40.49) และมรีะยะเวลาปฏบิตัิงาน มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 164 คน (ร้อยละ 
50.31) 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ในเขตอ าเภอแมร่มิ จงัหวดั
เชยีงใหม ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.06)  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขต
อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม ่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.14) 

ตาราง 1  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดีขององค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในอ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่         
แตกต่างกนั 

 
ลกัษณะส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
การใหค้วาม
ช่วยเหลอื 

ความส านึก
ในหน้าที ่

การค านึง             
ถงึผูอ้ื่น 

ความอดทน
อดกลัน้ 

การใหค้วาม
รว่มมอื 

1. เพศ - - - - - 
2. อายุ - - - - - 
3. ระดบัการศกึษา -     
4. สถานภาพ - - - - - 
5. รายไดต่้อเดอืน - - -   
6. ระยะเวลาปฏบิตังิาน - - - - - 
สญัลกัษณ์  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สญัลกัษณ์  -  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีไ่มแ่ตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 1 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาปฏบิตังิาน   

ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา             
ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการค านึง       
ถงึผูอ้ื่น ดา้นความอดทนอดกลัน้ ดา้นการใหค้วามร่วมมอื แตกต่างกนั และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านความอดทนอดกลัน้ ด้านการให้ความร่วมมือ            
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขัน้ตอนของแรงจูงใจที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตอ าเภอแม่รมิ 
จงัหวดัเชยีงใหม ่ 

ตวัแปรพยากรณ์ b SE est beta t Sig. 
1. ค่าคงที ่(Constant) 0.821  0.135 - 6.101 0.000* 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (A8) 0.214 0.038 0.274 5.701 0.000* 
3. ความรบัผดิชอบ (A4) 0.205 0.041 0.230 5.019 0.000* 
4. ลกัษณะของงาน (A3) 0.217 0.041 0.239 5.279 0.000* 
5. ความมัน่คงของงาน (A10) 0.125 0.032 0.169 3.902 0.000* 
6. นโยบายและการบรหิาร (A6) 0.090 0.038 0.117 2.397 0.017* 
7. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (A7) -0.048 0.024 -0.067 -1.975 0.049* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตอ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ ไดม้ากทีสุ่ดคอื
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (A8) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ (A4) ดา้นลกัษณะของงาน 
(A3) ด้านความมัน่คงของงาน (A10 ด้านนโยบายและการบริหาร (A6) และด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร (A7) ตามล าดบั โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) = 0.837 และสามารถรว่มอธบิาย
ความแปรผนัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                  
ไดร้อ้ยละ 70.0 (R2 = 0.700) โดยสามารถสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้  

สมการถดถอยในรปูแบบคะแนนดบิ 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร = 0.821 + 0.214(A8) + 0.205(A4) + 0.217(A3) +  

         0.125(A10) + 0.090(A6) - 0.048(A7) 

 สมการถดถอยในอยูร่ปูคะแนนมาตรฐาน 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร = 0.274(A8)  + 0.230(A4) + 0.239 (A3) + 0.169(A10)   

         + 0.117(A6) - 0.067(A7) 

 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตอ าเภอ
แม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ ที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ท าให้คนมีความคิด ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติรวมถึงการมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่มี
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การศกึษาที่สูงกว่าย่อมได้เปรยีบในการเรยีนรู้การท าเข้าใจในการปฏบิตัิงานที่ดกีว่าคนที่มกีารศึกษา             
ต ่ากว่า และผลการวจิยัยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า มพีฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ารมากกว่ากลุ่มประถมศกึษา และกลุ่มตวัอย่างที่มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั   
มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า คนทีม่รีายไดต่้อเดอืนสูง ไมไ่ดเ้ดอืดรอ้นเรื่องเงนิ สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมขององคก์ารได้
อย่างสม ่าเสมอ แต่คนที่มรีายได้ต่อเดอืนไม่มากนัก อาจจะต้องท างานเพื่อหาเงนิมาใช้จ่าย บางครัง้      
ไม่สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมได ้เนื่องจากมภีาระค่าใชจ้่ายและไม่มเีวลาเขา้ร่วมกจิกรรม ซึง่ลกัษณะงาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นงานจติอาสา จงึมคีวามยดืหยุ่นในการท างาน บางครัง้สมาชกิ
บางท่านอาจไมไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืและเขา้รว่มกจิกรรมเท่าทีค่วร ซีง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรนิษฐ ์
แสงทองสุข (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองพนักงานระดบัปฏบิตักิาร
ที่ปฏบิตัิงานในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ระดบัการศกึษาและรายได้ต่างกนั      
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนลักษณะ        
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์การไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน              
ท าหน้าทีด่ว้ยความสมคัรใจและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จงึท าใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤตกิรรมทีด่ี
ออกมาต่อเพื่อนร่วมงานหรอืผู้อื่น ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การช่วยส่งเสรมิให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน บุคลากรมเีป้าหมายเดียวกันเพื่อให้องค์การประสบ
ความส าเรจ็และเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธนัวนี ประกอบของ (2560)      
ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และพฤติกรรมการ เป็นสมาชิกที่ดีของ
บุคลากรโรงเรยีนปรนิสร์อยแยลส์วทิยาลยั จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า เมื่อทดสอบระดบัความคดิเหน็ดา้น
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรกับปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ และระยะ
ระยะเวลาปฏบิตังิาน ไมม่คีวามแตกต่างกนั 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า แรงจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตอ าเภอแม่รมิ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัการผลวจิยัของ ชนิตา เศษลอื (2556) ทีศ่กึษาแรงจงูใจการท างานกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ พบว่า แรงจงูใจในการท างาน
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตวัแปรพยากรณ์ที่สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขต
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ได้มากที่สุดคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รองลงมา ได้แก่               
ดา้นความรบัผดิชอบ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความมัน่คงของงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร และ
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ตามล าดบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การท างานที่ได้รบัความร่วมมอืที่ด ี    
มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ยอ่มเป็นหน่วยงานทีม่กีารท างานรว่มกนัเป็นกลุ่ม หากมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ี 
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กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ย่อมส่งผลให้งานมปีระสทิธภิาพและสามารถ  
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลจงึมผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององคก์าร  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1.  แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอแม่รมิ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้หน่วยงานหรอืองค์การควรให้ความส าคญักบัการ
สรา้งแรงจูงใจในการปฎิบตังิานของบุคลากร นอกจากมนุษย์มคีวามต้องการทางร่างกายหรอืปัจจยั 4  
ยงัมคีวามต้องการความมัน่คงปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม ความต้องการยอมรบันับถอื และความ
ต้องการประสบความส าเรจ็ในชวีติ หากหน่วยงานหรอืองค์การสามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการไดแ้ลว้ จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและองคก์ารเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

2. พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขต
อ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และแรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ดงันัน้หน่วยงานหรอืองค์การควรรกัษามาตรฐานและสรา้ง
แรงจงูใจอย่างต่อเนื่อง เมื่อบุคลากรได้รบัแรงจูงใจที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรอืเกดิความ     
พึงพอใจได้ ย่อมส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การด าเนินงานเป็นไปอย่าง              
มปีระสทิธภิาพ ท าใหอ้งคก์ารเกดิการพฒันาอยา่งต่อเนื่องและบุคลากรรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อขยายผลการศึกษาวิจยัให้
ครอบคลุมมากขึน้  

2. ควรศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ เช่น คุณภาพ
ชวีติการท างาน บรรยากาศองคก์าร ความพงึพอใจในการท างาน และวฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ เพื่อให้
ขอ้มลูทีห่ลากหลายและเป็นประโยชน์ส าหรบัองคก์ารมากทีสุ่ด 
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