
  

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรม

ขนาดเลก็ แบบบูติค โฮเทล ของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่   
 

 

ชยัวฒัน์  เพง็หริญั 

 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรือ่งการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาด

เลก็แบบบตูคิ โฮเทลของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ มวีตัถุประสงค์

เพื่อ 1) ศกึษาและเปรยีบเทยีบ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้

บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ แบบบตูคิ โฮเทล ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่  2) ศกึษาระดบั

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และระดบัการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ 

แบบบตูคิ โฮเทล ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ 3) ศกึษาความสมัพนัธป์จัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ของ

นกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

 ผลการศึกษาพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ

เลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารฯ ทีม่เีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ บตูคิ โฮเทล ทีไ่ม่แตกต่างกนัในดา้นต่างๆ โดยทุกดา้นไม่ว่าจะ

เป็นด้านความมัน่ใจ ความรวดเร็ว ความพึงพอใจ และเลือกใช้บริการครัง้ต่อไป ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 และโดยความสัมพันธ์ของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการฯโดยรวมมี

ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทางบวกอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิ, โรงแรม 
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Abstract 

The type of “Study of factors affecting to choosing service of small size hotel 
and boutique hotel decision of tourism in Chiang Mai Province” research is survey 
research with objective to 1) Studying and comparing demographic factors affecting to 
choosing service of small size hotel and boutique hotel decision of tourism in Chiang 
Mai Province 2) Studying the marketing mix factors and level of choosing service of 
small size hotel and boutique hotel decision of tourism in Chiang Mai Province 3) 
Studying the relation of  marketing mix factors to choosing service of small size hotel 
and boutique hotel decision of tourism in Chiang Mai Province 

Research finding: Overall marketing mix factors affecting to choose the service 
of small size hotel and boutique hotel decision of tourism in Chiang Mai Province with 
“Strongly” the decision of choosing service topic finding: different of gender not affecting 
to different choosing service decision, by the way when we considering to each factor 
finding: reliability factor, agility factor, satisfaction factor, continuation used factor was 
statistically significant at 0.01 and 0.05 level. The relation of all factors and choosing 
service decision was medium positive relation with statistically significant at 0.05 level. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การท่องเที่ยวในประเทศไทย มบีทบาทที่ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นแหล่ง
สรา้งงาน สรา้งรายได้ สรา้งอาชพี โดยมูลค่าผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ มสีดัส่วนมากกว่า
ภาคการผลิตอื่นๆ  หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross 
Domestic Product : GDP) ทัง้ประเทศ (โสภา จ านงคร์ศัมแีละคณะ, 2558) และประเทศไทย
เป็นจดุหมายปลายทาง ทีส่ าคญัของนกัท่องเทีย่วทัว่โลก ในปีพ.ศ. 2558  ประเทศไทยม ีจ านวน
นักท่อง เทีย่วต่างชาต ิทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วอยู่ล าดบัที ่11  ของโลก  และมตีวัเลขรายไดจ้าก
การท่องเที่ยวเป็นล าดบัที่ 6 ของโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) นอกจากนี้
ศูนยว์จิยักสกิรไทย ได้ท าการศกึษา พบว่าแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาตเิที่ยวไทยในปี พ.ศ. 2560 มแีนวโน้มที่ดโีดยมปีจัจยัสนับสนุนจาก
การที่สายการบนิต่างชาติให้ความส าคญัในการขยายเส้นทางการบนิและปรมิาณเที่ยวบนิที่
เพิม่ขึน้มายงัประเทศไทยโดยเฉพาะสายการบนิต้นทุนต ่า ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนค่าเดนิทางของ
นักท่องเที่ยวลดลง และรฐับาลมนีโยบายในการพฒันาการท่องเที่ยวในภูมภิาคอาเซยีนร่วมกนั
เหน็ได ้ว่าในปี พ.ศ. 2559 ทีผ่่านมานักท่องเที่ยวจากภูมภิาคนี้มอีตัราการเตบิโตประมาณรอ้ย
ละ 13.2 จากปี พ.ศ. 2558  ซึ่งนับเป็นอัตราการเติบโตที่สูงกว่าการเติบโตของตลาดรวม 
(ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2560) จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นจงัหวดัที่หนึ่งในห้าของประเทศไทยที่มี
นักท่องเที่ยวมากที่สุด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2558) เหตุผลหลกัคอื จ านวน
นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม่ประกอบกับการมี
จ านวนโรงแรมเขา้มาในตลาดเพิม่มากขึน้โดยจากขอ้มลูโรงแรมในเชยีงใหม่ พบว่าเมื่อปี 2560 
มจี านวนรวมกว่า 22,000 – 23,000 แห่ง คดิเป็นจ านวนหอ้งพกัราว 50,000 หอ้ง ขยายตวัเพิม่
เป็นราว 4,000 แห่ง คดิเป็นกว่า 60,000 หอ้งพกัในปจัจุบนั (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 
2562) นักท่องเที่ยวจงึกระจายตวัไปพกัยงัโรงแรมต่างๆ และที่พกัให้เช่าระยะสัน้ในจงัหวดั
เชยีงใหม่มากขึ้น จ านวนห้องพกัในเชยีงใหม่ที่เพิม่ขึน้กว่าหนึ่งหมื่นห้องเมื่อเทยีบกบัสองปีที่
ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่เป็นการเกดิใหม่ของโรงแรมขนาดเลก็ที่กระจุกตวัในย่านเมอืงเก่า และ
ถนนนิมมานเหมนิทร์ นอกจากนี้ยงัมธีุรกจิที่พกัให้เช่าระยะสัน้ ซึ่งเสนอขายผ่านแพลตฟอร์ม
จองที่พกัออนไลน์ต่างๆ  เช่น AirBnB จากการที่นักท่องเที่ยวที่กระจายตวัไปพกัยงัโรงแรม
ขนาดเลก็ต่างๆ ส่งผลให้แต่ละโรงแรมที่มอียู่เดมิได้เสยีส่วนแบ่งการตลาดไป คาดเชยีงใหม่มี
อตัราเขา้พกัเฉลีย่ช่วงไฮซซีัน่นี้อยู่ที ่75% - 80% ลดลงจาก 85% ของไฮซซีัน่ทีแ่ลว้  จากปจัจยั
การตดัสนิใจซื้อทัง้เรื่องสนนราคาห้องพกัแข่งกนั จุดขาย กลยุทธ์การท าตลาด ทัง้นี้ เหตุผลที่
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ผู้วจิยัต้องการวจิยัคอืพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ โดย
ผู้วจิยัได้น าแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนิใจและทฤษฏทีี่เกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
(7P’s) มาเป็นแนวทางในการศกึษา 

 

วตัถปุระสงค ์
1.  เพือ่ศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรม ขนาดเลก็ แบบ 

บตูคิ โฮเทล ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
2.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม ขนาด

เลก็ แบบบตูคิ โฮเทล ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

สมมติุฐานงานวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด จะส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรม
ขนาดเลก็แบบบตูคิโฮเทลต่างกนั 
 

ขอบเขตการวิจยั 
การก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ที่ใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม ่
ขอ้มูลปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) และการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก 
แบบบตูคิ โฮเทล ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม ่เป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู 

2. ประชากรกลุ่มตวัอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นประชากรผู้ใช้บรกิาร
โรงแรมขนาดเล็ก แบบบูตคิ โฮเทล ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งไม่สามารถทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ ขนาดตวัอย่าง สามารถค านวณได้จากสูตร ไม่สามารถ
ทราบตวัอย่างของ W.G. Cocharn โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

3. ตวัแปรทีศ่กึษา 
3.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ 

ระดบัการศกึษา, อาชพี, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ/์บรกิาร, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสรมิการตลาด, บุคลากร, ลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ แบบบตูคิ 
โฮเทล ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัผูท้ีส่นใจประกอบธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็ แบบบตูคิ 
โฮเทล  
   2. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุการ
ด าเนินธุรกจิ โรงแรมขนาดเลก็ แบบบตูคิ โฮเทล ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Schiffman and Kanuk, 1994) อ้างถงึใน (พบิูล  
ทปีะปาล, 2545) หมายถึง ขัน้ตอนในการเลอืกซื้อผลิตภณัฑ์ จากสองทางเลอืกขึ้นไป 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึ
นึกคดิ) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจติใจ และกายภาพซึ่ งเกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กจิกรรมเหล่านี้ท าใหเ้กดิการซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 

           ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (buying decision process) (Kotler and Armstrong, 1997) 
เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ  5 ขัน้ คอื 
การรบัรูค้วามจ าเป็น การค้นหาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิ ๆ และมผีลกระทบหลงั
การซือ้ 

 1. การรบัรูถ้งึความต้องการ หรอืการรบัรูถ้งึปญัหา หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความ
ต้องการภายในของตนซึง่อาจเกดิขึน้หรอืเกดิจากสิง่กระตุ้น เช่น ความหวิ ความกระหาย ความ
ต้องการทางเพศ ความเจบ็ปวด ซึ่งรวมถึงความต้องการของร่างกาย และความต้องการที่เป็น
ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยาสิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมือ่ถงึระดบัหนึ่งจะกลายเป็น
สิง่กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีี่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ท าให้เขารูว้่า
จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 

 2. การค้นหาขอ้มูล ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิง่ที่สมารถสนองความ
ต้องการอยู่ใกล้กบัผู้บรโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัทตี้องการทีเ่กดิขึน้
ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการไดท้นัท ีความต้องการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความ
ต้องการภายหลงั เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นไดส้ะสมไวม้าก จะท าให้การปฏบิตัใินภาวะอย่าง
หนึ่งคอื ความตัง้ใจให้รบัการสนองความต้องการ โดยพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางสนอง
ความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ ดงันัน้ นกัการตลาดจงึตอ้งใหค้วามสนใจเกีย่วกบั 
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 3. การประเมนิผลทางเลอืก เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้จากขัน้ตอนทีส่อง ผูบ้รโิภคจะ
เกิดความเข้าใจและประเมนิผลทางเลือกต่างๆ นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึงวิธีการ ต่างๆ ที่
ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่
กระบวนการเดยีวที่ใช้กบัผูบ้รโิภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผู้ซือ้คนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ์
การซือ้  

 4. การตดัสนิใจซือ้จากการประเมนิทางเลอืกในขัน้ที ่สาม จะท าใหผู้บ้รโิภคก าหนดความ
พอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ไป ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีพ่วกเขา
ชอบมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซือ้จงึเกดิขึน้ หลงัจากประเมนิทางเลอืกแลว้เกดิความตัง้ใจซือ้  และ
เกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด 

 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้หลงัจากซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมี
ประสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พงึพอใจในผลติภณัฑ ์การคาดคะเนของผู้บรโิภคเกดิ
จากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งตดิต่อสื่อสารอื่นๆ ถ้าบรษิทัโฆษณาสนิค้าเกนิความ
จ าเป็น ผูบ้รโิภคจะตัง้ความหวงัไวสู้งและเมื่อไม่เป็นความจรงิจะเกดิความไม่พอใจ จ านวนความ
ไม่พอใจจะขึ้นอยู่กับขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวัง และการปฏิบตัิจริงของ
ผลติภณัฑ ์

แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
สว่นประสมทางการตลาดเป็นแนวคดิ และทฤษฎทีีส่ าคญัอย่างหนึ่งทางการตลาดเพราะ

เป็นเครื่องมอืที่ถูกใชใ้นการสรา้งความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภค โดยนักการตลาดจะใชส้่วนผสม
ทางการตลาดเป็นเครื่องมอืในการด าเนินการและพฒันาวธิกีารทางการตลาดเพื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายจากการศกึษาค้นคว้ามนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายของส่วนประสม
ทางการตลาดไว้ดงันี้ คอตเลอร ์(Kotler, 2012) ใหค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้
ว่า หมายถงึ ชุดของเครือ่งมอืทางการตลาด 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด ทีธุ่รกจิสรา้งขึ้นในการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายโดยการส่งมอบคุณค่า
ที่มไีปยงัผู้บรโิภค (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2552) ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาด ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด คอื ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบรษิทัใช้
รว่มกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย
ราคาการส่งเสรมิการตลาด (วงศพ์ฒันา ศรปีระเสรฐิ, 2553) ใหค้วามหมายของ ส่วนประสมทาง
การตลาด คือ องค์ประกอบที่ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปจัจยัที่กิจการสามารถ
ควบคุมไดก้จิการธุรกจิจะตอ้งสรา้งปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยุทธท์าง
การตลาดซึ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การ
ก าหนดราคาการส่งเสรมิการตลาด สามารถเรยีกปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไดอ้กีอย่างหนึ่ง
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ว่า 4 P’s ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ตวั โดยทุกตวัมคีวามเกี่ยวพนักนั P 
แต่ละตวัมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนัแต่ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ ์โดย
เน้นน ้าหนักที ่P ตวัใดมากกว่ากนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค จาก
ความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดที่
นกัการตลาดสามารถควบคุม ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และแก้ไข โดยจะเกี่ยวขอ้งกบักลยุทธท์าง
การตลาด ในการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่ง
ประกอบดว้ย เครื่องมอืทางดา้นผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการขาย โดย
มจีุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน การรบัรู้ และการจดจ าต่อกลุ่มตลาดเป้าหมาย
รวมถงึสามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด แนวความคดิและทฤษฎี
เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2552) อธบิายเกี่ยวกบั
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่
ใหบ้รกิารโดยใชส้่วนประสมการตลาด 7 ประการ  ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, การส่งเสรมิการตลาด, บุคคล, กระบวนการ, การ
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ในการศกึษานี้ผู้วจิยัจะน าแนวทางในการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 
การตลาด 7 ประการ  ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้านส่งเสรมิการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านกระบวนการ, ด้านการ
สรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เพื่อศกึษาถงึระดบัความส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารที่
พกัโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในพฒันาการด าเนินงานดา้นการตลาดใหส้ามารถสรา้งผลประกอบการและความยัง่ยนื
ใหก้บัธุรกจิโรงแรม 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
  ณฐัพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองค านุช (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ความต้องการ
เลอืกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า 
ผลการวจิยัพบว่า ความต้องการเลอืกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีนัน้ ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ข้อมูลเพศผู้ที่เข้าพกัส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีด้านอาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีค้าขาย ด้านรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของผู้ทีเ่ขา้มาพกั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001–20,000 บาท 
วตัถุประสงคข์องการใชบ้รกิารโรงแรม คอื มาประชุม รองลงมาคอืพกัผ่อน คุณภาพการบรกิารที่
มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจของ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ขา้พกั 



8 
 

 1. ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์จากการตอบแบบสอบถามผูท้ีเ่ขา้พกัทัง้หมด 

ดา้นการมสีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสม มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด  

 2. ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจด้านราคา จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัพบว่าความพงึ

พอใจของนักท่องเทีย่วต่อด้านความเหมาะสมของราคาค่าหอ้งพกัและความเหมาะสมของราคา

อาหารและเครือ่งดื่มนัน้ มคี่าระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

 3. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ระดบัค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในดา้นการจองหอ้งพกัโดยตรงกบัโรงแรม 

มรีะดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืการจองห้องพกัผ่าน บรษิทัซึ่งเป็นบรษิัทรบัจอง  

ต่างๆ  

 4. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจดา้นโปรโมชัน่ จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ระดบัความ

พงึพอใจ ดา้นโปรโมชัน่ทีส่อดคลอ้งกบัราคา มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก  

   จนัทิมา รกัมัน่เจริญ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย พบว่าปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารที่พกั
ประเภทโรงแรม และรสีอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย โดยใช้ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s และปจัจยัด้าน
ประชากร ศาสตร ์(เพศ, รายได)้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิและผูท้ีส่นใจ
ในการลงทุนท าธุรกิจด้านที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในการเตรยีมความพร้อมในการ
ประกอบธุรกจิ ศกึษาและวางแผนกลยุทธท์ี่เหมาะสมใหต้รงกบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว
มากยิง่ขึน้  

ศุภลกัษณ์ สุรยิะ (2556) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรกิารของ

แผนกต้อนรบัส่วนหน้าโรงแรมเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา: โรงแรมบูติก  

กรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วอาเซยีนทีส่่งต่อคุณลกัษณะคุณภาพ

การบรกิารของแผนกต้อนรบัส่วนหน้าโรงแรมบูตกิ ในกรุงเทพมหานคร ในด้านความคาดหวงั 

ประกอบด้วย 3 ปจัจยั ได้แก่  ปจัจยัด้านระดบัการศกึษา ปจัจยัด้านภูมลิ าเนา และปจัจยัด้าน

รายได ้ส่วนในดา้นการรบัรูป้ระกอบดว้ย 4 ปจัจยั ไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา ปจัจยัดา้น

อาชีพ ปจัจยัด้านอตัราการเข้าพกั และปจัจยัด้านวตัถุประสงค์ของการเข้าพกั นอกจากนัน้

นกัท่องเทีย่วอาเซยีน ยงัมคีวามคาดหวงัในคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองความต้องการ

ของผูร้บับรกิารสงูทีสุ่ด และมกีารรบัรูใ้นคุณลกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความเหน็อกเหน็ใจ

สงูทีสุ่ด  
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   วริศรา วาริชวัฒนะ และกุลเชษฐ์ มงคล (2556) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกทีพ่กัแรมในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ของนักท่องเทีย่ว ทีอ่าศยั
อยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั
แรมที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้านประกอบด้วยปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์คอืความสะอาดของ
หอ้งพกั ขณะทีป่จัจยัดา้นราคาคอืมกีารแสดงราคาหอ้งพกัชดัเจน ส่วนปจัจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ได้แก่ ที่พกัอยู่ใกลส้ถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล และปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ได้แก่ การลดราคาที่พักในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจในการเลือกที่พักแรม ผู้ตอบแบบสอบถามรบัรู้ถึงความชอบ ส่วนตัวในการเลือก
ประเภทที่พกัแรมมากที่สุด ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ที่ประกอบด้วยปจัจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรม 
   ภมูพิฒัน์ ทองค า และชวลยี ์ณ ถลาง (2561). ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าด้าน
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วต่อการใชบ้รกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร นักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่อาศยัในทวปีเอเชยี และเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม รู้จกัโรงแรมบูติคแห่งนี้จากสื่ออินเตอร์เน็ต โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่
โรงแรมบตูคิ แห่งนี้ ต่อท่านจ านวน 20,001-30,000 บาท และจะกลบัมาใชบ้รกิารทีโ่รงแรมบูตคิ
แห่งนี้อกีครัง้  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาด
เลก็ แบบบูตคิ โฮเทล ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่” การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางการวจิยัดว้ยการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นประชากร
ผู้ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่
สามารถทราบจ านวนประชากรไดอ้ย่างแน่นอน ดงันัน้การหาขนาดตวัอย่าง สามารถค านวณได้
จากสูตร ของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5    
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ จ านวน 290 คน (รอ้ยละ 68.6) ภมูลิ าเนาอยู่ใน

ภาคเหนือ จ านวน 235 คน (รอ้ยละ 55.6) มอีายุระหว่าง 20–30 ปี จ านวน 219 คน (รอ้ยละ 

51.8) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 216 คน (รอ้ยละ 51.1) ประกอบอาชพี นักเรยีน/

นักศกึษา จ านวน 130 คน (ร้อยละ 30.7) และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000–20,000 บาท 

จ านวน 141 คน (รอ้ยละ 33.3) 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม

ขนาดเลก็ แบบบูตคิ โฮเทล ของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน ยกเว้นด้านส่งเสรมิ

การตลาด ถ้าเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใน

การเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ แบบบูตคิ โฮเทล ของนักท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่มาก

ที่สุด รองมาก็คอืด้านบุคลากรและด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านที่พกัและการบรกิาร ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

3. การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ของ

นักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ ประชนในเขตอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ที่มเีพศต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ บูตคิ โฮเทล ทีไ่ม่แตกต่างกนัในดา้นต่างๆ โดยในดา้น

ในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านความมัน่ใจ ความรวดเรว็ ความพงึพอใจ และเลอืกใช้บรกิารครัง้

ต่อไป ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

4. โดยความสมัพนัธข์องการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ แบบบูตคิ 

โฮเทล ของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ ประชนในเขตอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่โดยรวมมี

ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณา

ความสมัพนัธร์ายดา้นของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

โรงแรมขนาดเลก็ บตูคิ โฮเทล  ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่าปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านที่พกัและการบรกิาร และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์ระดบั

ปานกลางในทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนด้านราคา ด้านส่งเสรมิ

การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัน้อยในทางบวก

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
              1. ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรม

ขนาดเลก็ แบบบูตคิ โฮเทล ของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

โดยเรยีงล าดบัของระดบัความส าคญัในการตดัสนิใจใช้บรกิารจากมากไปหาน้อย พบว่า ปจัจยั

ด้านราคา มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด รองลงมา คอื ปจัจยัด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ด้านที่พกัและการบรกิาร ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน

ส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั สอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ให้

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ การจดัจ าหน่ายราคาการส่งเสรมิการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) คอืเครื่องมอืทางการตลาดที่ผสมผสานกนั เป็นการตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ แบบบูตคิ โฮเทล ของ

นักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัแนวคดิการ

ตดัสนิใจซือ้ของ Kotler and Armstrong (1997) มกีระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ

รบัรู้ความจ าเป็น, การค้นหาข้อมูล, การประมวลผลทางเลือก, การตัดสินใจซื้อ, พฤติกรรม

ภายหลงัการซื้อ สรุปได้ว่าแม้ผู้บรโิภคจะมคีวามแตกต่างกนัแต่จะมรีูปแบบในการตดัสนิใจที่

คลา้ยคลงึกนั  

 3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดเลก็ 

แบบบูติค โฮเทล ของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ ประชนในเขตอ าเภอเมอืงเชียงใหม่

โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทางบวกที่ระดับนัยส าคัญ . 05 เมื่อพิจารณา

ความสมัพนัธร์ายดา้นของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

โรงแรมขนาดเลก็ บตูคิ โฮเทล  ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่าปจัจยัส่วนประสม

มกีลางในทางบวกทีร่ะดบันัยส าคญั .05 ส่วนดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัน้อยในทางบวกที่ระดบันัยส าคญั. 05 ซึ่ง

สอดคลอ้ง กบัการศกึษาวจิยัของสุดารตัน์ กนัตะบุตร (2554, บทคดัย่อ) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องปจัจยัที่

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในจังหวัด

นครราชสมีา พบว่า การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนผสมทาง

การตลาด 



12 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึเพิม่เติมเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้

บริการโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ควร

ท าการศกึษาและวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวาม

เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ พฒันา ปรบัปรุงการ

บรกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลายได้ 

 2. ควรศึกษาเพิม่เติมว่าปจัจยัใดที่มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวกบัพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อการ 

ซื้อซ ้า (Repurchasing) ของการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก แบบบูติค โฮเทล ของ

นักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลมาวเิคราะห์และใช้ในการวางแผน  

กลยทุธเ์พื่อช่วยในการรกัษาฐานลกูคา้รวมถงึการขยายฐานลกูคา้ใหมต่่อไปในอนาคต 
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