
 

 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเช่าพืน้ทีต่ลาดนัด ของผู้ประกอบการใน
โครงการกาแลไนท์บาซาร์ ย่านไนท์บาซาร์ จังหวดัเชียงใหม่ 

Marketing factors influencing retailer’s choice decision in renting a flea market 
space at Kalare Night Bazaar, Chiang Mai. 

 
นพวรรณ คลา้ยทิพย ์

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาด
นดั ของผูป้ระกอบการในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ยา่นไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าพื้นท่ีเพื่อขายสินคา้ท่ีตลาดนดั 
โครงการกาแลไนทบ์าซาร์ 2) ศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีตลาดนดั 
ตอนกลางคืน 3) ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
พื้นท่ีเพื่อขายสินคา้ท่ีตลาดนดั โครงการกาแลไนทบ์าซาร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีตลาดนดัในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ จ  านวน 127 คน ส่วนใหญ่
เช่าพื้นท่ีในโครงการมากกวา่ 5 ปี สินคา้ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้พื้นเมือง ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ผูบ้ริหารโครงการ จึงควรปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดทุก ๆ ดา้น โดยใหค้วามส าคญัดา้น
กระบวนการ เก่ียวกบัช่องทางการช าระค่าเช่าท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุดเพื่อการช าระเงินไดท้นั
ก าหนดไม่ตอ้งเสียค่าปรับ ผูป้ระกอบการท่ีมี เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดั ในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างกนั
ใหค้วามส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูป้ระกอบการคา้ปลีก
ท่ีไม่หยดุขายสินคา้กบัผูป้ระกอบการท่ีหยดุขายเป็นบางโอกาสใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ/์
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ไดม้ากในช่วงเดือนท่ีต่างกนั
ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ค าส าคญั : ตลาดนดั, โครงการกาแลไนทบ์าซาร์,ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the marketing factors that influence 

the retailer’s decision in renting shop space in a flea market at Kalare Night Bazaar, Chiang Mai  
including: 1) to study factors that affecting in decision of renting shop spaces to sell products at 
the flea market which this study used a case of Kalare Night Bazaar flea market. 2) to study 
retailer’s behavior who renting shop space at night. 3) to study level of importance of marketing 
mix factors that affecting in decision of renting shop spaces in Kalare Night Bazaar flea market.  
Sample group used in this study was 127 retailers who rent the shop spaces in Kalare Night 
Bazaar flea market which most of them are more than 5 years renters. Most product sold are 
Traditional Thai clothing/Local clothing. The result found that, the sample group attached great 
important to marketing mix factors which found to have an important role in overall as they were 
rated at high level. Market manager/Lessor should improve all factors of the marketing mix by 
giving priority to multiple ways for tenants to pay rent. This may be because the market will 
charge tenants more for late payment fees, therefore retailers need the fastest and most convenient 
way to pay the rent on time. With different gender, marital status, age, education level makes no 
difference to marketing mix factors. Physical Evidence were found to have relations with the 
retailer’s different residence, at .05 level of statistical significance; and product/ price were found 
to have relations with the retailers between who do not stop selling products and who stop selling 
products due to personal errands, at .05 level of statistical significance; All marketing mix factors 
were found to have relations with the retailers who make much sales during different months, at 
.01 level of statistical significance. 
 
Key Word : flea market, Kalare Night Bazaar, Marketing mix factors (7P’s) 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากสถานการณ์การคา้ขายในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
เร่ือย ๆ รูปแบบการคา้ขายเร่ิมเปล่ียนแปลงไป เกิดตลาดการคา้รูปแบบใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจเดิน
เท่ียวชมและซ้ือสินคา้ เช่น ถนนคนเดินราชด าเนิน ถนนคนเดินววัลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถนนยา่น
นิมมานเหมินท ์ก็เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินเล่นและซ้ือสินคา้ในช่วงเวลากลางคืน 
นอกจากน้ียงัมีคู่แข่งทางออ้ม คือกลุ่มศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เร่ิมจดัท าตลาดนดัสินคา้ภายในสถานท่ีของ
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ตน เพื่อดึงความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเขา้ไปจบัจ่ายซ้ือสินคา้และสร้างสีสันใหก้บัศูนยก์ารคา้นั้น
ดว้ย และเม่ือมีทางเลือกดา้นสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีมากข้ึน จึงท าใหผู้เ้ช่าส่วนใหญ่ของกาแลไนท์
บาซาร์ยกเลิกการเช่าร้านคา้ในโครงการ เพื่อไปคา้ขายในถนนคนเดิน ตลาดไนทม์าร์เก็ตและตลาด
นดัในศูนยก์ารคา้อ่ืน ท าใหก้าแลไนทบ์าซาร์ ตอ้งเสียผูเ้ช่าพื้นท่ีไปกวา่ 20% โดยเฉพาะผูเ้ช่าท่ี
จ  าหน่ายสินคา้ไอเดีย และสินคา้ตกแต่งบา้น งานไม ้ซ่ึงเป็นผูเ้ช่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของโครงการ ได้
ยกเลิกการเช่าไปกวา่ 60%  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยั จึงตอ้งการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า
พื้นท่ีตลาดนดั ของผูป้ระกอบการในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ยา่นไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูค้า้ปลีก และสร้างโอกาสในการขายพื้นท่ีเช่าเพื่อสร้างรายไดแ้ละ
สร้างความย ัง่ยนืใหกิ้จการต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าพื้นท่ีเพื่อขายสินคา้ท่ีตลาดนดั โครงการ 
กาแลไนทบ์าซาร์ 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกท่ีเช่าพื้นท่ีตลาดนดั ตอนกลางคืน 
 3.เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
พื้นท่ีเพื่อขายสินคา้ท่ีตลาดนดั โครงการกาแลไนทบ์าซาร์ 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปและตั้งเป็นสมมติฐานของการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา สถานภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เช่าพื้นท่ีตลาดนดั  
 2.พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาถึงองคป์ระกอบของตลาดนดั โครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ใน
เร่ืองประวติัความเป็นมาของตลาดนดั กลยทุธ์ทางการตลาด ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจากการลดลงของผูป้ระกอบการคา้ปลีก ในโครงการกาแล ไนทบ์าซาร์ 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  คือพื้นท่ีตลาดนดั โครงการกาแล ไนทบ์าซาร์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 89/2 ถนน
ชา้งคลาน ต าบลชา้งคลาย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50100 



4 

 

 

 3. ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
ตลาดนดั ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ 
 4. ขอบเขตดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2562 - มีนาคม 2563 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะอา้งถึงใน ชาญณรงค ์มิทธิศร (2558, หนา้ 8-9)ไดก้ล่าววา่ 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็น
เกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย  

คอทเลอร์ ฟิลลิป อา้งถึงในทิชากร จริยาภรณ์ (2560, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่  พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อให้ไดสิ้นคา้ 
หรือบริการนั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ในการเลือก
สินคา้และใชบ้ริการ จึงตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์อา้งถึงใน ณฐักิตต ์วงษช่ื์น (2559, หนา้ 13-14) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการ
ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ี ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย องคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ในกลยทุธ์การตลาดก็คือ ส่วนประสมการตลาด 
กระบวนการในการก าหนดส่วนประสมใหเ้หมาะสมนั้น จะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจและ
ผลิตภณัฑ ์ส่วนการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าไหร่นกัในแต่ละธุรกิจ
บริการ แต่ถา้พบวา่ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกต่างจากบริการอ่ืน แสดงวา่เกิดข้ึนจากการใชส่้วนประสม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 กมลวรรณ ทองอร่าม (2552, หนา้ 121-125)  ไดศึ้กษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลของผูซ้ื้อและผูข้ายกบัปัจจยัทางการตลาดในตลาดนดั เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี สรุปวา่
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดนดัเกิดจากส่ิงเร้า (Stimulus) หรือแรงกระตุน้ทั้ง
ภายในและภายนอกร่างกาย แรงกระตุน้ภายนอกร่างกาย เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดจากนกัการตลาด
ไดแ้ก่กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของผูข้ายคือใกลท่ี้พกั
อาศยั ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูซ้ื้อให้ความส าคญัในดา้นช่องทางการจ าหน่าย
มากท่ีสุด ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูข้าย พบวา่ผูข้ายส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญั
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ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูข้ายตอ้งการจะสนองตอบความตอ้งการของผูซ้ื้อให้
มากท่ีสุด ผลการตลาดท่ีตามมาคือ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใชบ้ริการได ้ณ สถานท่ีให้บริการ ณ จุด
ขาย (Selling Point) ไดห้ลายบริการในเวลาเดียวกนั 
 จิตพนธ์ ชุมเกตุ ,สิตาพร ป้ันตระกลู ,จิราธิวฒัน์ ทองพลู (2557, หนา้ 1309-1324) ได้
ศึกษาวจิยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดนดั
รถไฟศรีนครินทร์ ในกรุงเทพมหานครจากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้เพราะสินคา้มีความหลากหลาย และถา้มีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ จะส่งผล
ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุด ใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น คือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัสินคา้มีความหลากหลาย ปัจจยัดา้นราคาใหค้วามส าคญัดา้น
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
ความส าคญัดา้นบรรยากาศ การจดัเรียงสินคา้ และการตกแต่งท่ีดึงดูดใจ ปัจจยัดา้นบุคลากรให้
ความส าคญัดา้นความเป็นกนัเองของผูข้าย ปัจจยัดา้นกระบวนการใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการโดยรวม และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญัดา้นความเหมาะสมของ
สถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้วามส าคญัดา้นการมีส่วนลด 
 ณฐวฒัน์ พระงาม (2562, หนา้ 6) ไดศึ้กษาวจิยัการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ
สินคา้ในถนนคนเดินจงัหวดัพิษณุโลก จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรกโดยมีผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ินมาจดัจ าหน่าย มุ่งเนน้
สินคา้ท่ีมีความเป็นไทย การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจเก่ียวกบั
ดา้นราคาท่ีไม่เหมือนกนั นกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัเร่ืองราคามากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดจ้  ากดั การเลือกซ้ือสินคา้ยอ่มพิจารณาเร่ืองของราคา
สินคา้เป็นหลกั ดงันั้นผูจ้  าหน่ายสินคา้ในถนนคนเดิน ควรค านึงถึงปัจจยัดา้นอาชีพของผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการใชสิ้นคา้ 
 ณฐักิตต ์วงษช่ื์น (2559, หนา้ 55-60) ศึกษารูปแบบและกลยทุธ์ทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการตลาดนดัดอนตูม (ธ.ก.ส.) ต าบลสามง่าม อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จาก
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารประกอบการตลาดนดัดอนตูม (ธ.ก.ส.) ประสบความส าเร็จ 
1) ความแตกต่างและจุดเด่น เช่น การออกแบบสถานท่ี สร้างจุดเด่นท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืน 2) ท าเลท่ีตั้ง 
เพราะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 3) เงินทุน เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาตลาด
นดัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการด าเนินกิจการตลาดนดั 4) ลกัษณะส่วนตวัของ
ผูป้ระกอบการ มีความกระตือรือร้นในการติดตามข่าวสาร หรือความเคล่ือนไหวท่ีส่งผลต่อการ
ประกอบกิจการตลาดนดั 5) กลยทุธ์ทางการตลาดและระบบการจดัการ เป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของกิจการตลาด กลยทุธ์ดีก็ส่งผลประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน 
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 ณฐัฐา วิจิตรลญัจกร, อริสสา สะอาดนกั (2561, หนา้ 30-31) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดนดัคอนเทนเนอร์ 
จากผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ
ตลาดนดัคอนเทนเนอร์แตกต่างกนั โดยใหค้วามส าคญัดา้นความน่าสนใจของสถานท่ี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจดา้นช่วงท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ส่วนทศันคติท่ีมีต่อตลาดนดัดา้นความเขา้ถึง
ง่าย ดา้นทรัพยากร และดา้นบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการทุกดา้น ดงันั้นการพฒันาใหต้ลาดนดัคอนเทนเนอร์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืไดน้ั้น 
ผูป้ระกอบการควรตระหนกัถึง 1) ดา้นความเขา้ถึงง่าย 2) ดา้นทรัพยากร และ 3) ดา้นบริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในตลาด 
 บุญฑวรรณ  วงิวอน ,อจัฉรา เมฆสุวรรณ (2560, หนา้ 156) ศึกษาวจิยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ตามมุมมองของผูป้ระกอบการตลาดนดั 
จงัหวดัล าปางจากผลจากการวจิยัพบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดตามมุมมอง
ของผูป้ระกอบการ ใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีจ าหน่ายมากท่ีสุด เพราะผูป้ระกอบการตลาดนดั 
จงัหวดัล าปาง มุ่งเนน้ใหค้วามสนใจสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยเฉพาะในดา้นท าเลท่ีตั้งของร้าน หาง่าย
และสะดวก เพื่อท าใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย แต่ใหค้วามสนใจในการส่งเสริม
การตลาดไม่มากนกั เน่ืองจากผูป้ระกอบการตลาดนดัส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบการขาจร ไม่ได้
ประจ า ณ ตลาดนั้น ๆ ทุกวนั จึงเนน้การใหบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้ไดจ้ดจ า และจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการท่ีแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ 
 รุ้งตะวนั สินธ์ุลือนาม (2558, หนา้ 65-80) ศึกษาการจดัการและกลยทุธ์การแข่งขนัทาง
การตลาดของตลาดริมน ้าวดัดอนหวาย ในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จากการวิจยัพบวา่ การ
จดัการดา้นการเงิน มีการจดัการดา้นแหล่งท่ีมาของรายได ้มีการจดัการดา้นความปลอดภยั ดา้น
ส่งเสริมการตลาด และการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัทางการตลาดใช ้
1) กลยทุธ์ตน้ทุนต ่าและ 2) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์โดยสร้างลกัษณะเด่นของ
สินคา้เพื่อสร้างมูลค่าของตวัผลิตภณัฑ ์และความหลากหลายขนาดของตวัผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาการ
ตั้งราคาสินคา้เป็นราคาสูงหรือราคาสินคา้เท่ากนั เป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้แต่ละประเภท ดา้นการ
จดัจ าหน่ายและส่งเสริมการขาย มีการขายสินคา้ตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค และการขายส่งสินคา้
ใหพ้อ่คา้คนกลาง ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจใชก้ารขายทางอินเตอร์เน็ต มีหนา้ร้าน ขายผา่น
ตวัแทน ดา้นการบริการของผูป้ระกอบการ จะตอ้งตอบสนองผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ กลยทุธ์ต่าง ๆ 
ดงักล่าว มีผลต่อการความพึงพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์และสามารถเพิ่มยอดขายจากผูบ้ริโภค 
 ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์ุ (2562 ,หนา้ 42) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าพื้นท่ีร้านคา้ และความพึงพอใจของผูเ้ช่าพื้นท่ี กรณีศึกษาตลาดนดัจตุจกัร บริหารโดย
การรถไฟแห่งประเทศไทย จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคามี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเช่าร้านคา้ของผูป้ระกอบการในดา้นความถ่ีการไปใช้
บริการ เป็นเพราะความแขง็แรงของโครงสร้างอาคารตลาดนดั ช่ือเสียงของตลาดนดั ท าให้
ผูป้ระกอบการไวว้างใจ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์(สถานท่ี) ดา้นราคา และดา้นส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดัจตุจกัรในระยะเวลาการเช่าพื้นท่ีร้านคา้
จนถึงปัจจุบนั เป็นเพราะช่ือเสียงของตลาดนดัจตุจกัร การเดินทางท่ีสะดวกจะท าใหผู้ป้ระกอบการ
เช่าตลาดนดัเป็นระยะเวลานานกวา่ 
 สมเกียรติ ทวจีกัษ ์,นิตย ์บุหงามงคล ,อารีย ์นยัพินิจ ,ธีรวตัร์ ภูระธีรานรัชต ์,ธงพล  
พรหมสาขา ณ สกลนคร (2555, หนา้ 59-77) ศึกษาปัจจยัส าคญัต่อการจดัการพื้นท่ีเช่าของตลาด
จ าหน่ายเส้ือผา้ขนาดใหญ่ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จากผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยั 
5 ดา้นท่ีส าคญัต่อการจดัการธุรกิจพื้นท่ีใหเ้ช่า ส าหรับตลาดจ าหน่ายเส้ือผา้ขนาดใหญ่ ดงัน้ี 1) ท าเล
ท่ีตั้ง อยูใ่นท าเลท่ีเป็นท่ีรู้จกั เดินทางง่ายและสะดวก 2) สภาพแวดลอ้มและผงับริเวณโครงการมีท่ี
จอดรถท่ีสะดวกสบาย ตกแต่งสภาพแวดลอ้มภายในโครงการไดดี้ 3) สถานท่ี ผูเ้ช่าใหค้วามส าคญั
กบัการมีหอ้งสุขาเพียงพอ สะอาด และหาง่าย มีระบบระบายอากาศ มีการก าจดัส่ิงปฏิกลู 4) ตน้ทุน
ในการด าเนินธุรกิจส าหรับผูเ้ช่าท่ีเหมาะสมคือ 500 บาทต่อเดือน 5) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
การจดักิจกรรมโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เนน้การตอบสนองลูกคา้เป็นส าคญั 
 สาวติรี ทองทิพยเนตร, ปรีชา ปาโนรัมย,์ สุริยา รักการศิลป์ (2561,หนา้ 52-60) ศึกษาปัญหา
และแนวทางการบริหารจดัการตลาดถนนคนเดิน : กรณีศึกษาถนนคนเดิน เซราะกราว วอลค์ก้ิง
สตรีท จากผลการวิจยัพบวา่การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาดถนนคนเดิน
เซราะกราว วอลค์ก้ิงสตรีท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางแผน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัญหาการบริหารจดัการตลาดถนนคนเดินมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการก าหนด
นโยบายในการจดัการไวไ้ม่ชดัเจน การผลกัดนันโยบายของผูบ้ริหารควรเร่ิมจากผูน้ าทอ้งถ่ิน 
สมาชิกสภาผูใ้หญ่บา้น เป็นตวัอยา่งปฏิบติั รองลงมาคือ ควรปรับปรุงทศันียภาพใหมี้ท่ีพกัผอ่นอยู่
ภายในตลาด มีสวนหยอ่ม สนามเด็กเล่น และการจดัเก็บขยะ ควรจดัหาพนกังานใหเ้พียงพอและ
เหมาะสม ตามล าดบั 
 อภิรัตน์ บุรุษวยากรณ์, ศรีอร สมบูรณ์ทรัพย ์(2560, หนา้ 81-95) ศึกษาปัจจยัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดัของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จากผลการวจิยัพบวา่ ประเภทของสินคา้ท่ีนิยมขายในหมวดสินคา้บริโภคคือ อาหารคาว 
ประเภทสินคา้ท่ีนิยมขายในหมวดสินคา้อุปโภค คือเส้ือผา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแยกราย
ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นสถานท่ี ท าเลท่ีตั้งของตลาดและท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับ
ผูข้ายสินคา้และผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีพกัอยูห่่างออกไปมากกวา่ 25 กม.มีความน่าจะเป็นในการ
เลือกมาขายสินคา้ท่ีตลาดนดั KU มากกวา่กลุ่มท่ีพกัอยูใ่นละแวก 5 กม.เป็นไปไดว้า่สินคา้ท่ีขายนั้น 
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สามารถท าก าไรไดม้ากกวา่ตลาดอ่ืน จึงยอมเสียตน้ทุนการเดินทางเพื่อมาขายสินคา้ท่ีตลาดนดั KU 
 ในการวเิคราะห์ผลการวิจยัจากงานต่าง ๆ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ เป็นตวักระตุน้ให้
ผูป้ระกอบการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดั โดยปัจจยัดงักล่าวลว้นแต่มีความส าคญัต่อธุรกิจทั้งส้ิน 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาด
นดั ของผูป้ระกอบการในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ยา่นไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ โดยการแจกแบบสอบถาม ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ จะเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะ ผูป้ระกอบการคา้ปลีก ท่ีเช่าพื้นท่ีตลาดนดัใน
โครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ยา่นไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละร้อย 
ตามฐานขอ้มูลผูเ้ช่าพื้นท่ีตลาดนดั เดือนพฤศจิกายน 2562 แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) วเิคราะห์เชิงพรรณา ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ t-test ทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ใช้
สถิติ One Way ANOVA ทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ผลการทดสอบท่ี
ไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั .05 จะมีการน าผลการทดสอบมาวเิคราะห์ Post Hoc เป็นรายคู่ Least 
Significant Difference 
 

ผลการวจัิย 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 78 คน (ร้อยละ 61.42)  สถานภาพสมรส  
จ านวน 79 คน (ร้อยละ 62.20)  มีอายตุั้งแต่ 41-50 ปี จ  านวน 48 คน (ร้อยละ 37.80)  มีท่ีพกัอาศยัอยู่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 53 คน  (ร้อยละ 41.73)  จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี จ านวน 87 
คน (ร้อยละ 68.50) 
 2. พฤติกรรมการขายสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จ าหน่ายสินคา้เส้ือผา้พื้นเมือง 
จ านวน 30 คน (ร้อยละ 23.62)  จ านวนปีท่ีขายสินคา้ในโครงการมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 68 คน (ร้อย
ละ 53.54)  ใน 1 สัปดาห์ หยดุเป็นบางโอกาส เช่นไปธุระ,ไปโรงพยาบาล จ านวน 55 คน (ร้อยละ 
43.31)  ขนาดพื้นท่ีท่ีเช่า 1-10 ตารางเมตร จ านวน 91 คน  (ร้อยละ 71.65)  ค่าเช่าสูงสุดท่ีคิดวา่
เหมาะสมท่ีจะจ่าย 2,001 – 4,000 บาท จ านวน 50 คน (ร้อยละ 39.37) ช่วงเดือนท่ีจ าหน่ายสินคา้
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ไดม้ากสุดคือช่วงเดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคม จ านวน 75 คน (ร้อยละ 59.06) ช่วงท่ีขายไดสิ้นคา้
ไดม้ากท่ีสุด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 2,001 – 3,000 บาท  จ านวน 37 คน (ร้อยละ 29.13) ช่วงเดือนท่ี
จ าหน่ายสินคา้ไดน้อ้ยท่ีสุด คือช่วงเดือนกรกฎาคม–เดือนกนัยายน จ านวน 84 คน (ร้อยละ 66.14) 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นต่างชาติ ชาวเอเชีย   จ  านวน 70 คน (ร้อยละ 55.12) 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มูลการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดัของ 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ ยา่นไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.90) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการคา้ปลีก พบวา่ผูป้ระ 
กอบการคา้ปลีก ท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการคา้ปลีก พบวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีไม่หยดุจ าหน่ายสินคา้ กบัหยดุจ าหน่ายสินคา้เป็นบางโอกาส ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.00 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้ไดม้ากท่ีสุดในช่วงเดือนท่ีต่างกนั  ใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทุกดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 
 

อภิปรายผล 
 

 1.ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการคา้ปลีก ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ี
พกัอาศยัต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีตลาดนดัในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ต่างกนั 
ส่วนมากผูข้ายอยูใ่นอ าเภอเมืองและขายสินคา้ในพื้นท่ี ท่ีใกลเ้คียงท่ีพกัอาศยัของตนเองท าใหเ้กิด
ความสะดวกทั้งในดา้นการขนส่ง การเดินทางไปขายสินคา้ รวมถึงสามารถประหยดัตน้ทุนในการ
ขายและระยะเวลาในการเดินทางไปขายได ้
 2.ผลการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกในโครงการ 
กาแลไนทบ์าซาร์ ผูป้ระกอบการท่ีไม่หยดุเลยใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่ 
ผูป้ระกอบการท่ีหยดุขายสินคา้เพื่อพกัผอ่นและท าธุระ อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการผูท่ี้หยดุ ไป
จ าหน่ายยงัตลาดนดัอ่ืน ๆ เช่น วนัเสาร์ไปจ าหน่ายท่ีตลาดถนนคนเดินววัลาย ส่วนวนัอาทิตยไ์ป
จ าหน่ายท่ีตลาดถนนคนเดินราชด าเนิน เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจตลาดนดั
ดงักล่าว และผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้ดีในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม ใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้ดีในช่วงเดือนอ่ืน ๆ อาจเป็น
เพราะในช่วงเดือนตุลาคม-เดือนธนัวาคม เป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ในท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่มากกวา่ช่วงอ่ืน ๆ ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ ซ่ึงยา่นไนทบ์าซาร์ รายลอ้ม
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ดว้ยโรงแรมและท่ีพกัจ านวนมาก ตลาดนดัโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ เปิดขายทุกวนั และเป็น
แหล่งชอ้ปป้ิงท่ีมีช่ือเสียง ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3.ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าพื้นท่ีในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ พบวา่ผูป้ระกอบการคา้ปลีก ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในระดบัมากทุกดา้น โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัวธีิการช าระค่าเช่าไดห้ลายช่องทางทั้งผา่น
ธนาคาร และออนไลน์ อาจเป็นเพราะโครงการจะมีการเรียกเก็บค่าปรับหากผูเ้ช่าช าระค่าเช่าล่าชา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการจดัพื้นท่ีเช่าและรูปแบบทางเดิน ท าใหลู้กคา้สามารถเดินไดท้ัว่ 
ถึงทุกล็อค เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเดินซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และใชเ้วลาในการเดินเลือกซ้ือของให้
โครงการไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน 
 2.ดา้นราคา ควรมีการเปรียบเทียบราคากบัตลาดนดัอ่ืนเพื่อการตั้งราคาไม่สูงเกิน หรือไม่ต ่า
เกิน ใหเ้ป็นราคามาตรฐานใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะเป็นการรักษาฐานลูกคา้และเป็นการเพิ่มลูกคา้ใหม่ดว้ย 
 3.ดา้นสถานท่ี ควรมีการจดัท่ีจอดรถใหเ้พียงพอส าหรับผูเ้ช่า และจดัระเบียบในการจอดรถ
และการเดินรถใหมี้ระเบียบ จุดทางเขา้ลานจอดรถและทางเดินรถควรมีป้ายบอกใหช้ดัเจน  
 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรจดัใหมี้กิจกรรมนอกเหนือจากการจดักิจกรรมเฉพาะวนั
ส าคญัต่าง ๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ กระตุน้
ใหเ้กิดการมาใชบ้ริการซ ้ า และบอกต่อ 
 5.ดา้นบุคคล เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ มีมารยาทในการติดต่อประสานงาน 
ใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็ว ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 
 6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงการจดัโซนสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีการ
คดัเลือกสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว จดัใหมี้ป้ายประชาสัมพนัธ์ภายใน
โครงการใหช้ดัเจน จ ากดัความสูงของร้านคา้เพื่อให้เกิดความโปร่ง โล่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
และท าใหน้กัท่องเท่ียวไดม้องเห็นสินคา้ไดท้ัว่ถึง ตอ้งรักษาความสะอาดภายในโครงการ อยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ใหมี้กล่ินและขยะเกล่ือนกลาดภายในโครงการ 
 7.ดา้นกระบวนการ ไดมี้การจดัการบริการไวอ้ยา่งเป็นระบบทั้งในดา้นการจองพื้นท่ี การ
แจง้ซ่อมแซมปรับปรุง การติดต่อประสานงานไม่ซบัซอ้นหรือหลายขั้นตอน สามารถติดต่อ
เจา้หนา้ท่ีไดง่้าย ส่วนในดา้นการช าระค่าเช่าผา่นธนาคารควรเพิ่มความสะดวกในการช าระค่าเช่า 
ดว้ยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการรับช าระเงินใหส้ะดวก มากยิง่ข้ึนไม่เกิดค่าปรับล่าชา้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ผูท่ี้มาใชบ้ริการตลาด
นดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในอีกมุมมองหน่ึง และมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการนกัท่องเท่ียว กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย เพื่อน าไปพฒันาสร้างจุดขายท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ  
 2.ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัสามารถน าผลงานวจิยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการต่อ 
ยอดงานวจิยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ช่าในโครงการกาแลไนทบ์าซาร์ เพื่อน าผลการวจิยัท่ี
ไดม้าพฒันา และปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
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