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บทความ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีประสิทธิภาพการจดัการของสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี)  จ  านวน 400 ตวัอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test 
แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ โดยใช้
สถิติ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson product moment correlation) 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่อาย ุ   21 -  30 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  และส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 -20,000 บาท  มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนนี) โดยรวม ในระดบั
มาก แยกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความสะดวกสบายอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือดา้นความน่าเช่ือถือ

ไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา มีผลต่อ
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการจดัการ แตกต่างกนั ส่วน เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้มีผลต่อความพึง

พอใจในประสิทธิภาพการจดัการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  และ ประสิทธิภาพการ

จัดการ ได้แก่ ด้านความสะดวกสบาย ด้านความน่าเช่ือถือไวใ้จ ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 

0.01 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aimed to study the efficiency factor of the Bangkok Bus Terminal (Boromrajchonnani) 
in the consumer perspective. This research is a quantitative research. Using questionnaires as a tool for data 
collection. The sample group was used for 400 Bangkok Bus Terminal (Boromarajonani) users. The 
statistics used for analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 
Hypothesis testing using t-test, One-Way ANOVA and test hypotheses to find relationships using Pearson 
product moment correlation. 

The research results were found that The sample group in this research A total of 400 people. 
General data of the respondents found that the majority of the sample were female, most aged 21-30 years 
of age with a bachelor's degree. Have a career as a private company employee And most of them earn 10,001 
-20,000 baht. Comments on service efficiency of Bangkok Bus Terminal (Borommaratchonani) overall at a 
large level, separated by each side The average order is descending, ie, the response to the customer is high. 
Followed by a high level of comfort. And the lowest mean was reliability, the trust level was high, 
respectively. The different demographic factors were education level. There were different effects on 
management efficiency satisfaction, gender, age, occupation, and income on management efficiency 
satisfaction. No different Were statistically significant at 0.05 and the management efficiency was in 
comfort Reliability Customer response Has a statistically significant effect on the service efficiency of 
Bangkok Bus Terminal (Borommaratchachonnani) 0.01 
 

บทน า 

 

 ระบบการขนส่งผูโ้ดยสาร เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 

อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัระบบการท่องเที่ยว ระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมต่างๆ รวมไปถึงแรงงาน ส่งผลให้
ปัจจุบนัการขนส่งสาธารณะได้เป็นที่ตอ้งการของประชาชนอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากการเดินทางด้วยรถ

สาธารณะที่เขา้ถึงไดทุ้กพื้นที่แลว้ ยงัมีอตัราค่าบริการที่ไม่สูงจนเกินไป เม่ือประชาชนมีความตอ้งการมาก
ขึ้น ท าใหเ้กิดการพฒันาระบบการขนส่งใหมี้มากขึ้นตามไปดว้ย 

 ปัจจุบนัสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เป็นองคป์ระกอบส าคญัในระบบขนส่งผูโ้ดยสาร เพราะเป็นสถานที่

ที่รถโดยสารจากหลายๆสายมาจอดในบริเวณเดียวกนั โดยจุดอ านวยความสะดวกต่างๆให้อยา่งครบครัน มี
จุดขนถ่ายสับเปล่ียนส่ิงของเพื่อส่งต่อไปยงัจุดหมาย โดยในปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกไดมี้การจดัตั้ง



สถานีขนส่งผูโ้ดยสารขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง คือ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารหมอชิต, สถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสารเอกมยั และสถานีขนส่งผูโ้ดยสารสายใต ้(บรมราชชนนี) (บริษัท ขนส่ง จ ากัด,2562.) 

 ในแต่ละวนัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) มีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็น

การเดินทาง ส่งสินคา้และอ่ืนๆ ดั้ งนั้น ส่ิงที่ขาดไม่ได้ของสถานีขนส่งคือการให้บริการ ทั้งในด้านการ
เดินทางไปสถานีขนส่ง ด้านสถานที่จอดรถโดยสาร รถส่วนตัว ที่นั่งรอขึ้ นรถโดยสาร ด้านความ

สะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ห้องน ้ า จุดนัดพบ ด้านความปลออดภยัทั้งในสถานีขนส่งและบนรถ

โดยสาร จุดประชาสัมพนัธ์ที่หาได้ง่าย ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ สร้างความเช่ือมั่น 
ไวว้างใจในการใชบ้ริการ มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจจะศึกษาการบริหารจดัการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ 

(บรมราชชนนี) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ประเมินผลระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ผลการด าเนินงาน รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงและ

พฒันาการบริการใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมไปถึงการเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัในดา้น
ธุรกิจการใหบ้ริการอีกต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีประสิทธิภาพการจดัการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) ใน

มุมมองของผูใ้ชบ้ริการ 

 

สมมติฐาน 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในประสิทธิภาพการจดัการของสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) แตกต่างกนั 

 2. ประสิทธิภาพการจดัการมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ 
(บรมราชชนนี) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาประสิทธิภาพการจดัการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) คร้ังน้ี ได้

แบ่งขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา : คุณภาพการจดัการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) ที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 



 ประชากรที่ศึกษา : เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนด

ตวัอย่างกลุ่มประชากรโดยใช้สูตรในการค านวณ โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
กรุงเทพฯ (บรมราชชนนี)  จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่ม ตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

random Sampling) 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา : สุดสัปดาห์ของช่วงเวลาในการศึกษา เดือนกันยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 

2563  

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 

 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ปัจจยัดงัน้ี  

  1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการน าเสนอบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการที่มีคุณภาพ และระดบั
การให้บริการที่ตรงกบความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้ โดยให้บริการตอ้งแสดงให้ผูรั้บบริการ 

มองเห็นถึงความจริงใจ และความเอาใจใส่ ต่อการสร้างเสริมคุณภาพของบริการที่ส่งมอบใหผู้รั้บบริการ  
   2. สถานที่ใช้บริการ ผูด้  าเนินการต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผูรั้บบริการ 

สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก มีสถานที่กวา้งขวางเพียงพอ และตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่

ผูรั้บบริการในทุกดา้น  
  3. ราคาค่าบริการ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการ เกิดจากการประเมินคุณภาพ และรูปแบบ

การบริการเทียบกบราคาค่าบริการที่ตอ้งจ่าย โดยผูด้  าเนินการจะตอ้งก าหนด ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ

ของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจที่จะจ่ายของผูรั้บบริการ 
  4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู ้ด  าเนินการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่  

ผูรั้บบริการ ทั้งในด้านคุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์ของการบริการ ผ่านทางส่ือ ต่างๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพือ่ตดัสินใจซ้ือบริการต่อไป  

  5. ผูใ้ห้บริการ ผูด้  าเนินการจะตอ้งตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างให้เกิด

ความพงึพอใจในการบริการ โดยการจดัการการวางรูปแบบบริการจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้ง
แสดงพฤติกรรมการต่างๆในการให้บริการ และน าเสนอบริการที่ลูกคา้ตอ้งการความสนใจ เอาใจใส่อยา่ง

เตม็ที่ดว้ยจิตส านึกของการบริการ  



  6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูด้  าเนินการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของสถานที่

ผ่านการออกแบบ ตกแต่ง การแบ่งพื้นที่ใชส้อยที่เหมาะสมและลงตวั ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีของกิจการ 
และส่ือภาพลกัษณ์น้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการ  

  7. กระบวนการบริการ ผูด้  าเนินการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการ 
จดัระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัว และความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากรเทคโนโลยเีขา้มาร่วมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ

บริการ และประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้น ต่อผูบ้ริการ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 เคร่ืองมือบ่งช้ีวดัคุณภาพบริการที่เรียกวา่ “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปัจจยัช้ีวดัคุณภาพบริการซ่ึง

ใหเ้หลือเพยีง 5 ดา้น ดงัน้ี  

 1) ความไวใ้จและน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงความไวใ้จและ ความเช่ือถือได้
ควรใหก้ารบริการตามที่ไดต้กลงกนไวด้ว้ยความถูกตอ้งและพอเหมาะกบัเวลา  

  - ควรที่จะใหบ้ริการตามที่ไดต้กลงสญัญาไว ้

  - แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ  
  - ควรที่จะใหบ้ริการใหต้รงกบัที่ลูกคา้ตอ้งการ 

  - ควรใหบ้ริการตามก าหนดเวลาที่ใหส้ญัญาไวก้บัลูกคา้  
  - ควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนถึงเวลาที่ใหบ้ริการหรือการเขา้พบลูกคา้   

 2) การรับรองท าให้เช่ือมัน่ (Assurance) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าให้ลูกคา้เกิดที่จะเช่ือมัน่ และรับรอง

ถึงความเส่ียงและปราศจากอนัตราย ตลอดจนแสดงความสามารถให้เห็นอยา่งประจกัษแ์ก่ลูกคา้ ที่จะท าให้
ลูกคา้เกิดการไวเ้น้ือเช่ือใจไดค้ือ  

  - ผูใ้หบ้ริการตอ้งรับรองท าใหลู้กคา้เกิดการเช่ือมัน่ได ้ 

  - ท  าใหส้มัผสัถึงไวว้างใจไดเ้ม่ือลูกคา้มาติดต่อ  
  - มีความสุภาพนอบนอ้ม  

  - มีความรู้ในส่ิงที่ใหบ้ริการ  
 3) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การตอบสนองต้องมีความตั้ งใจและมีเจตนา มุ่งมั่น

ใหบ้ริการเพือ่ที่จะแสดงถึงการเอาใจใส่ ปฏิบติัอยา่งเตม็เป่ียม  คือ  

  -การใหบ้ริการดว้ยความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่ว  
  - บริการดว้ยความปิติยนิดี  



  - เตรียมพร้อมตลอดเวลาที่จะใหบ้ริการเม่ือลูกคา้ตอ้งการ  

 4) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) การจดัเตรียมดูแลงานทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการขาย  มีดงัน้ี  
  - มีการใหค้วามสนใจกบัลูกคา้แบบเป็นส่วนตวั  

  - ใหบ้ริการอยา่งเอาใจใส่  
  - ถือประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั  

  - มีความเขา้ใจลึกซ้ึงถึงส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการ  

 5) รูปลกัษณ์(Tangibles) คือ การมีรูปลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและองคก์ร มีดงัน้ี  
  -อุปกรณ์ทนัสมยั  

  - เทคโนโลยสูีง  

  -ความสวยงามโดดเด่นของวสัดุกบัอุปกรณ์ที่ใช ้ 
  - บุคลิกภาพแบบมืออาชีพ  

  -ความสะดวกที่ใหบ้ริการทั้งองคก์รและผูใ้หบ้ริการ  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลทัว่ไปที่ใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราช
ชนนี) โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในลกัษณะที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ านวน 26 ขอ้ 
                กรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความพงึพอใจของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) จ านวน 5 ขอ้ 

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าที่ใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
กรุงเทพฯ (บรมราชชนนี)   ซ่ึงผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับ



กลบัคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุดคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง น า

ขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่อายุ    21 -  30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 -20,000 บาท 

 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการบริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนนี) 

ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพการบริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนนี) 

โดยรวม ในระดบัมาก แยกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นความสะดวกสบายอยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือดา้น

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) 

 ความพงึพอใจของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) โดยรวม ในระดบัมาก แยกเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการให้บริการมีความเหมาะสม อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคือท่านมีความพงึพอใจกบัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี)  ยูใ่นระดบัอ
มาก สถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนี) มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ เทคโนโลยแีละความพร้อมในการ

ให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิภาพของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี)เกินกวา่ที่ท่าน

คาดหวงัไว้ อยูใ่นระดบัมาก  และค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) มีการ
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการอยูเ่สมออยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ
จดัการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) แตกต่างกนั” พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ที่แตกต่าง ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในประสิทธิภาพการจดัการ แตกต่างกนั ส่วน เพศ 



อาย ุอาชีพ และรายได ้มีผลต่อความพงึพอใจในประสิทธิภาพการจดัการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่  2 ประสิทธิภาพการจัดการ ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความ
สะดวกสบาย และดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการของสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพฯ (บรมราชชนนี)  พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัการ ที่ไดรั้บจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
กรุงเทพฯ (บรมราชชนนี) ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ ด้านความสะดวกสบาย และด้านความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ควรมีการรักษาความสะอาดภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเช่น ห้องน ้ า อยา่งสม ่าเสมอ ควรมีป้าย

ประชาสมัพนัธท์ี่ถูกตอ้งและชดัเจน  

2. สถานีขนส่งควรมีการจัดหาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัไวใ้หบ้ริการ เช่น สถานที่นัง่รอรถควรมีที่ใหช้าร์ตเคร่ืองมือส่ือสาร  

3. สถานีขนส่งควรจดัใหมี้ขนส่งมวลชนที่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ปลอดภยั และหลากหลาย 
4. สถานีขนส่งควรมีการจดัตารางเวลาเดินทาง และ การเตรียมความพร้อมก่อนขึ้นเดินทางอย่าง

เหมาะสม เพือ่ใหผู้โ้ดยสารเกิดความมัน่ใจวา่สามารถเดินทางไดต้รงตามก าหนด  

5. เน่ืองจากสถานีขนส่งมีการเปิดให้บริการตลอดทั้งวนัทั้งคืน ฉะนั้น ควรตอ้งมีการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ให้มีความปลอดภยัพร้อมใช้งานเสมอ พฒันาให้มีความรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้

บริการในเวลากลางคืน 
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