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บทความ 

 

 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัวิธีการส่ือสาร ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์ารและ

เปรียบเทียบประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การทาํงาน ระดบั/ตาํแหน่ง และวิธีการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ได้แก่ 

สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามวิธีการส่ือสาร จาํนวน 13 ขอ้ และการส่ือสาร

ภายในองค์การ จาํนวน 28 ขอ้ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล คาํนวณหา

ค่าเฉล่ีย ( Χ ) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบกรณีมี 2 กลุ่มใช้การทดสอบค่าที (t test) กรณี

มากกว่า 2 กลุ่มใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่  

 1. วิธีการส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี วิธีการส่ือสารดว้ยลาย

ลกัษณ์อกัษร รองลงมาคือ วธีิการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีและวธีิการส่ือสารดว้ยวาจา 

 2. ประสิทธิผลการส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั/รายบุคคล 

รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการหล่อหลอม ตามลาํดบั 

3. บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 

และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์การแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี วิธีการส่ือสารด้วยลายลกัษณ์อกัษรและภาพรวมของ

วธีิการส่ือสารส่งผลประสิทธิผลของการส่ือสารภายในไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอาํนาจใน

การพยากรณ์เท่ากบั 0.16% ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีกบั

ภาพรวมของวิธีการส่ือสาร ส่งผลทางบวกไปยงัประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน ส่วนวิธีการส่ือสารดว้ย

ลายลกัษณ์อกัษร ส่งผลทางลบไปยงัประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน 
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ABSTRACT 

 

 This research was to study the level of communication methods, effectiveness of organizational 

communication, and effectiveness of organizational communication’s comparison with a case study of Mass 

Rapid Transit Authority of Thailand classified by genders, age, educational degrees, working experience, 

hierarchy level and communication methods.  The populations of this study were 300 employees of the 

Mass Rapid Transit Authority of Thailand.  The research instrument was questionnaire which consisted of 

3 sections i.e. personal information, 13 questions of organizational communication methods and 28 

questions about organizational communication. The statistics used to analyze collected information were 

Mean, Standard Deviation (SD.), T-test, One-way ANOVA and Multiple Regression.   

The results of this study show that: 

1. The overall communication methods is in high level which is arranged from maximum to 

minimum respectively as follows; Written Communication, Communication through Technologies and Oral 

Communication. 

2. The overall effectiveness of organizational communication is in high level which is arranged 

from maximum to minimum respectively as follows; personal/individual feedback, upward communication 

and organizational socialization. 

3. The employees of the Mass Rapid Transit Authority of Thailand which have differences in 

variables of their genders, ages, educational degrees, working experience, and hierarchy level have different 

effectiveness of organizational communication with a statistical significance at 0.5 level. 

4. The communication through technologies, Written Communication and overall communication 

methods have affected to the organizational communication with a statistical significance at 0.5 level and 

have coefficient of determination with a percentage of 0.16.  The analysis showed that Communication 

through Technologies and overall communication methods has a positive impact on effectiveness of 

organizational communication.  On the contrary, written communication has a negative impact on 

effectiveness of organizational communication. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการส่ือสารมีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะถา้หากการส่ือสารสามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพชดัเจน และก่อให้เกิดความเขา้ใจอย่างครบถว้นในขอ้มูลของการส่ือสารนั้น ก็จะก่อให้เกิด

ผลสาํเร็จในเป้าหมายระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร องคก์ารก็ถือเป็นงานสาํคญัในระดบัองคก์ารซ่ึงผูบ้ริหาร

ตอ้งเขา้ไปมีส่วนรับผิดชอบในการส่ือสารขอ้มูลในองค์การเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถทาํให้

เกิดผลสําเร็จในการจดัระบบท่ีพร้อมจะใชง้านไดต้ลอดเวลาตามท่ีส่ือสารกนั การส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี

นั้นเป็นการสร้างความเขา้ใจในองคก์าร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคลากรในองคก์าร ขวญักาํลงัใจท่ีดี วฒันธรรมของ

องค์การ การสร้างความเขา้ใจ และการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์การจะมีความเขา้ใจมากหรือน้อย

เพียงใดข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์การ การส่ือสารระหว่างบุคคลในกลุ่มจึงเป็น

พื้นฐานสาํคญัในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผล ความพึงพอใจในงาน การปฏิบติังาน และการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ รวมถึงการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและการประเมินผล ในทางตรงขา้มหากองค์การใดมีการส่ือสารใน

องคก์ารท่ีไร้ประสิทธิภาพ ขาดการส่ือสาร ใช้วิธีส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม ขาดการตอบกลบั มีการบิดเบือน

ขอ้มูลข่าวสาร องค์การนั้นย่อมเกิดปัญหาในการปฏิบติังานเช่น นาํนโยบายไปปฏิบติัผิดพลาด อนัอาจเกิด

การตีความผิด ความเขา้ใจผิดพลาดระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการ ผลท่ีตามมาคือ ขวญักาํลงัใจของ

พนกังานลดลง เกิดความเสียหายจากการทาํงาน องค์การตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและเวลา เกิด

ความซํ้ าซอ้นในการทาํงาน เห็นไดว้า่การส่ือสารมีความสําคญัอยา่งยิง่ องคก์ารจะประสบความสาํเร็จได ้ทั้ง

ผูบ้ริหารและพนกังานจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของการส่ือสาร และมีการ

รับรู้ในข่าวสารตรงกนั จะทาํใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัวธีิการส่ือสาร กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย 

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน ระดบั/ตาํแหน่ง เงินเดือน 

และวธีิการส่ือสาร 
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สมมติฐานของการวจัิย   

 1. บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การทาํงาน ระดบั/ตาํแหน่ง เงินเดือนต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

 2. วธีิการส่ือสารต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร 

 

ขอบเขตของการวจัิย  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 1,158 คน 

ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรของ Taro Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  จาํนวน 291 คน แต่เพื่อ

ป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงมีการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 300 คน และ

ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามในช่วงสัปดาห์ท่ี 3 ของ

เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน 

  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจในเร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยแ์สดงปฏิสัมพนัธ์กนัโดยใชส้ัญลกัษณ์ในรูปแบบต่างๆ ท่ี

สามารถใช้ในการส่ือสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือเพื่อให้เกิดผลตามท่ีตั้งวตัถุประสงค์ไว ้การ

ส่ือสารเป็นกระบวนการใชส้ัญลกัษณ์และกระบวนการทางสังคมท่ีไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้มีบุคคลเพียงคน

เดียว ตอ้งมีองค์ประกอบการส่ือสารท่ีสําคญัคือ ผูส่้งสาร ผูรั้บสารและข่าวสารท่ีส่ือสาร เป็นพื้นฐานและ

อาจจะมีความสลบัซบัซอ้นแลว้แต่โอกาส และความตอ้งการในการส่ือสารแต่ละคร้ัง  

 มีทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการส่ือสารภายในองค์การ ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัของเอสสิโอนี และแอมมาเทีย 

(Etzioni and Amatai, 1964 อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2557) กล่าวถึง การส่ือสารในองค์การว่า เป็นกระบวนการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลในองคก์ารทุกระดบั ทุกหน่วย โดยบุคคลท่ีมาติดต่อส่ือสารกนัในองคก์ารนั้น

จะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์าร ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไปตาม

กาลเทศะและตวับุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร  

 ประสิทธิผล คือ ผลสําเร็จผลท่ีเกิดข้ึน สามารถบรรลุในส่ิงท่ีพยายามจะทาํมากน้อยเพียงใด ซ่ึง

จะตอ้งตอบสนองหรือบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมีทฤษฎีท่ีกล่าวถึงประสิทธิผลของ บาร์นาร์ด 

(Barnard, 1986) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลวา่ การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และให้ความหมาย

ของประสิทธิภาพวา่ ความพึงพอใจและความร่วมมือในการปฏิบติังานของสมาชิกขององค์การ โดยทัว่ไป

ถือวา่ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัท่ีตอ้งการใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (Goals) 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตามกระบวนการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมขอ้มูลประชากร

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 300 คน แล้วนําข้อมูลมา

ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมี 3 ตอน ไดแ้ก่          

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน ระดบั/ตาํแหน่ง 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการส่ือสาร 3 ดา้น ชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่า (rating scales) ซ่ึง

มีตวัเลือก 5 ระดบั ประกอบดว้ย พฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ วธีิการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 

วธีิการส่ือสารดว้ยวาจา และวธีิการส่ือสารดว้ยเทคโนโลย ี

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองค์การ 8 ดา้น ตามวิธีการของ ดาวน์ และฮาเซ่น 

(Downs & Hazen, n.d. อ้างถึงใน ทนงเกียรติ เจริญวงค์เพ็ชร์, 2545, หน้า 8) 1) ด้านภาพรวมขององค์การ

โดยทั่วไป 2) ด้านข้อมูลป้อนกลับรายบุคคล 3) ด้านการหล่อหลอมขององค์การ 4) ด้านการส่ือสารกับ

ผูบ้งัคบับญัชา 5) ดา้นบรรยากาศของการส่ือสาร 6) ดา้นการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการตามแนวนอน 7) ดา้น

คุณภาพส่ือท่ีใชติ้ดต่อในองคก์าร 8) ดา้นการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

ผลการวจัิย 

 

 จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 60.7) มีอายรุะหว่าง 

26 – 35  ปี จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 66.3) ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 184 คน (ร้อยละ 61.3) และ

ประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี ปีข้ึนไป จาํนวน 110 คน (ร้อยละ 36.7) และระดบั/ตาํแหน่ง ระดบั 4-7จาํนวน 

208 คน (ร้อยละ 69.3) 

ผลการศึกษา ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองคก์าร กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 

 1. วธีิการส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี วธีิการส่ือสารดว้ยลาย

ลกัษณ์อกัษร รองลงมาคือ วธีิการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีและวธีิการส่ือสารดว้ยวาจา 

 2. ประสิทธิผลการส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั/รายบุคคล 

รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการหล่อหลอม ตามลาํดบั 
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3. บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 

และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์การแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี วิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์ และภาพรวมของวิธีการ

ส่ือสารส่งผลประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอาํนาจในการ

พยากรณ์เท่ากบั (0.16%) ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี กบั

ภาพรวมของวิธีการส่ือสาร ส่งผลทางบวกไปยงัประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน ส่วนวิธีการส่ือสารดว้ย

ลายลกัษณ์ ส่งผลทางลบไปยงัประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน 

 

อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยั ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์การ กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย มีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. วธีิการส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี วธีิการส่ือสารดว้ยลาย

ลกัษณ์อกัษร รองลงมาคือ วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี และวิธีการส่ือสารด้วยวาจา อาจเป็น

เพราะวา่ การเลือกการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน การเปล่ียนแปลง และการ

แกปั้ญหา ตลอดจนขอ้มูลยอ้นกลบัและการประเมินผล ภายในองคก์ารนั้น ถือวา่สําคญัและยิ่งตอ้งตระหนกั

มากข้ึน หากองค์การใดมีการส่ือสารในองค์การท่ีไร้ประสิทธิภาพ ขาดการส่ือสาร ใช้วิธีส่ือสารท่ีไม่

เหมาะสม ขาดการตอบกลบั มีการบิดเบือนขอ้มูลข่าวสาร องค์การนั้นย่อมเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

ฉะนั้นตอ้งเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการส่ือสารเสียก่อนว่า ตอ้งการจะทาํอะไร เพื่ออะไร เช่น เพื่อให้

ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั รวมถึงเพื่อเป็นการศึกษาแสวงหาความรู้พฒันาความรู้

ความสามารถ เป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ตลอดจน เพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อความ

บนัเทิง หรือเป็นการสร้างบรรยากาศเป็นกนัเองข้ึนระหวา่งกนั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยาภา 

น้อยสกุล (2553) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจ พลงังานกระทรวงพลงังาน พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี โดยมี การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระยะเวลาใน

การทาํงานระหวา่ง 1-3 ปีส่วนสถานภาพการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งบรรจุเป็นขา้ราชการมากท่ีสุด ในส่วนของ

พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รด้านวิธีการท่ีใช้ในการส่ือสารทางลายลักษณ์อักษร พบว่าผ่านทาง

หนงัสือเวียน บนัทึกขอ้ความและหนงัสือคาํสั่งมีเป็นประจาํ /บ่อยๆ ส่วนวิธีการท่ีใชใ้นการส่ือสารทางวาจา 

พบวา่ผา่นทางการพบปะพูดคุย เป็นรายบุคคลการพูดคุยทางโทรศพัทภ์ายในและการพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม 

มีเป็นประจาํ/บ่อยๆ  

 2. ประสิทธิผลการส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั/รายบุคคล 

รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นการหล่อหลอม ตามลาํดบั อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
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ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความสําคญักบัการส่ือสาร ตลอดจนการกระทาํตอ้ง

สอดคล้องกบัการพูด สร้างบรรยากาศให้เกิดความมัน่ใจต่อองค์การ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั สร้างความ

ไวว้างใจระหวา่งกนั แบบตวัต่อตวัหรือควรมีการกาํหนดช่องทางการส่ือสารและเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสาร

สองทาง เนน้การส่ือสารแบบเห็นหนา้เห็นตากนั และเมตตาธรรม  ทาํให้บุคลากรมีความชาํนาญในการรับรู้ 

และเขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารระหวา่งกนั เม่ือวตัถุประสงคข์องขอ้มูลท่ีส่ือสารมีความชดัเจนข้ึน การ

ส่ือสารเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาระหน้าท่ีในการปฏิบติังาน การสนทนาหรือประชุมเพื่อแกปั้ญหา

ของงาน ก็จะประสบความสาํเร็จ ดงัท่ี Hersey & Duldt (1989) การบริหารงานท่ีมีคุณภาพ ผูบ้ริหารองคก์าร

ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการส่ือสาร สามารถส่ือสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงกวา่

เขา้ใจและปฏิบติังานได ้เกิดการรับรู้ในข่าวสารตรงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา หาญศรีวรพงศ์ (2551) 

การวจิยัเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของ

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา

ในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก 

3. บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 

และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

เพื่อรับรู้และเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัการปฏิบติังานในองค์การไดแ้ตกต่างกนั สอดคลง้กบัแนวความคิดของ 

กริช สืบสนธ์ (2548) กล่าวว่า การส่ือสารในองคก์รเป็นการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ระหว่างสมาชิกภายในองค์กรภายใตรู้ปแบบและวิธีการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจ

ร่วมกนัเก่ียวกบัการปฏิบติังานในองคก์รเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรณปพร 

โภ คั ง  (2554)  ไ ด้ ศึ ก ษ า แนวท า ง ก า รพัฒ น า ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ส่ื อส า รภ า ย ใ น อง ค์ก ร ข อ ง ค ณ ะ

เทคโนโลยกีารเกษตร พบวา่ บุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยเัทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีมี

เพศอาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายใน องคก์ารโดยรวมแตกต่างกนัมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

4. วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี วิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์ และภาพรวมของวิธีการ

ส่ือสารส่งผลประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอาํนาจในการ

พยากรณ์เท่ากบั (0.16%) ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า วิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี กบั

ภาพรวมของวิธีการส่ือสาร ส่งผลทางบวกไปยงัประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน ส่วนวิธีการส่ือสารดว้ย

ลายลกัษณ์ ส่งผลทางลบไปยงัประสิทธิผลของการส่ือสารภายใน อาจเป็นเพราะว่า ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการ

ส่ือสารถึงกนัตลอดเวลาไม่วา่จะเป็นทางการพูด การเขียน ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีมีจาํเป็นต่อองค์การ

เสมอ ดงันั้นบุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จึงเห็นว่าการส่ือสารภายในองค์การท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นมีความสาํคญั และยงัช่วยป้องกนัความเขา้ใจความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการส่ือสารได ้
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ดงัแนวคิดของ สุมน อยู่สิน (2545) กล่าววา่ความสาํเร็จของการส่ือสารเร่ิมตน้จากกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร

จากผูส่ื้อสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผ่านส่ือหรือช่องทางต่างๆ เม่ือผูรั้บสารได้รับสารท่ีส่งมาแล้วต้องสามารถ

ตีความหมายของสาร หรือมีความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส้ั่งสารและผูรั้บสารจึงถือวา่การส่ือสารนน้ประสบ

ความสาํเร็จ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ด้านวิธีการส่ือสาร ผูบ้ริหารควรช้ีแจงข่าวสารแก่บุคลากรโดยตรง ไม่ควรสั่งงานผ่านเพื่อน

ร่วมงาน หรือช้ีแจงในท่ีประชุมกลุ่ม หรือส่ือสารทาง Video Conference ใหม้ากข้ึน 

2. ดา้นประสิทธิผลการส่ือสาร องคก์ารควรให้บุคลากรภายในรับรู้ข่าวสารขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน มีการพบปะพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในแผนกต่างๆ โดยการจดัมีการแข่งขนั มอบรางวลัให้กับ

พนกังานท่ีปฏิบติังานดีเด่น ทาํใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด และ

มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บใหบุ้คลากรรับทราบมากข้ึน 
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