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 การวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาการรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
จ าแนกตามสถานภาพส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
3 ตอน ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามภาวะผูน้ า จ  านวน 30 ขอ้ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน จ านวน 25 ขอ้ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล ค านวณหาค่าเฉล่ีย 
( ) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบกรณีมี 2 กลุ่มใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) กรณีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ภาวะผูน้ า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษา และระดบั/ต าแหน่ง ต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบั (2.44%) ซ่ึงจากการวเิคราะห์จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบ
เสรีนิยมส่งผลทางบวกไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ค าส าคญั : ภาวะผูน้ า, ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ, ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม, ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย,   
                  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

             The purpose of the research of leadership which affects to efficiency of officer working, case study of 
Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA)  were to study the leadership level and compare the 
demography which classifies from personal status on how they have affected to working.  The sample of this 
research was 300 people of MRTA officer and the research method was the questionnaire which had 3 parts that 
were personal statuses, 30 questions of leadership and 25 questions of working efficiency.  The information 
analysis used the questionnaire to analyze average ( ), Standard deviation (S.D.).  In case of 2 groups, the 
Independent sample t-test was used, on the contrary, one-way ANOVA was used to compare groups which 
has more than 2 groups. In addition, the result of Multiple Regression analysis found that: 
          1. The overall of leadership were in medium level. 
          2. MRTA officers which have different education and position have significantly different efficiency 
to working in statistical level of .05. 
          3.  The Liberalism Leadership can predict the efficiency of working in statistical level of .05 which 
have prediction rate equal to (2.44%), so the analysis showed that Liberalism Leadership 
have positive affect to working efficiency. 
 
Keywords : Leadership, Authoritarian, Laissez Faire, Democratic,   
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในสภาวะปัจจุบนัโลกอยูใ่นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนักนัอยา่งสูง ซ่ึงนบัวนัจะทวคีวาม

รุนแรงมากยิง่ข้ึนเร่ือยๆ และประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอยา่งรุนแรงน้ี โดยไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง อนัจะเห็นไดช้ดัจากปัญหาและสภาพของวิกฤตการณ์ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ในปัจจุบนั จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าในสภาวะแบบน้ีองค์การควรมีการปรับตวั เปล่ียนแปลงและพฒันา
ตนเองอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถเอาชนะวกิฤตการณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเราก าลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากใน
ระดบัโลกหรือระดบัประเทศแลว้ ในระดบัองค์กรซ่ึงถือเป็นหน่วยย่อยๆ ในสังคมก็เป็นท่ียอมรับเช่นกนัว่า
ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัหรือเรียกกนัวา่เป็นกุญแจส าคญัของความมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร  
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ผูน้ าถือไดว้า่เป็นหลกัท่ีส าคญัยิ่งต่อหน่วยงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและต่อผลงานเป็นส่วนรวม คุณภาพ
และคุณลกัษณะของผูน้ ามีผลสะทอ้นต่อการปฏิบติังานและผลงานขององคก์ารหรือหน่วยงานแต่ละแห่งเป็นอนัมาก 
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีมีคุณภาพย่อมมีโอกาสน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได ้ในทางตรงกนัขา้มหาก
ผูบ้ริหารขาดซ่ึงภาวะผูน้ าหรือใชภ้าวะผูน้ าในทางท่ีไม่เหมาะสม  ก็มีโอกาสท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จนั้น
ยอ่มเป็นเร่ืองยาก ภาวะผูน้ าจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหารทุกคน  การจะเป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพไดน้ั้น
จะตอ้งมีความต่ืนตวั สนใจต่อส่ิงต่างๆ ให้มากข้ึน เช่น สนใจผูร่้วมงาน  สนใจสภาพเง่ือนไขของงาน และ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป  เป็นตน้ มีความสนใจท่ีจะปรับแบบและสไตล์ของผูน้ าให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่างๆ 
เพื่อฟันฝ่าอุปสรรคขององคก์ารให้ลุล่วงไปดว้ยดี  ผูน้  าท่ีดีมีคุณค่าตอ้งหมัน่เสาะแสวงหาความรู้  มีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้  ท าให้ผูท่ี้ท  างานดว้ยเกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงจะเป็นวธีิท่ี
สอดคลอ้งกบัความจริงในปัจจุบนัมากท่ีสุด  เพราะการพฒันาความเจริญองคก์ารข้ึนอยูก่บัผูน้  า 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่น่าจะไดศึ้กษาภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์ท่ีจะ
น าไปใชใ้นการวางแผน สนบัสนุน พฒันาส่งเสริมองคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัของบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษาการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามสถานภาพส่วนตวั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานหรือไม่อยา่งไร 
 
สมมติฐานของการวิจยั   
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. รูปแบบภาวะผูน้ าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 1,158 คน 
ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรของ Taro Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  จ านวน 291 คน แต่เพื่อ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงมีการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 คน และ
ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามในช่วงสัปดาห์ท่ี 3 ของ
เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษาการรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัซ่ึงสามารถน าหรือประสานการท างานของสมาชิกในกลุ่ม
หรือองคก์ารใหท้  างานร่วมกนัจนประสบผลส าเร็จ โดยท่ีบุคคลนั้น ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มหรือ
องคก์ารดว้ย และภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการในการใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจหนา้ท่ีของผูน้ าในการโน้มนา้ว
ชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลไดแ้สดงพฤติกรรมอนัจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกลุ่ม  
โดยใชก้ระบวนการติดต่อส่ือสารหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงผูน้ าท่ีเก่าแก่ตั้งแต่ ค.ศ.1930 ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัของลิปปิท และ ไวท ์(Lippitt and  
White อา้งถึงใน สุพิณ  เกชาคุปต ์2537, 149) ไดแ้บ่งพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 3 แบบ คือ  
  1. ผูน้ าแบบเผด็จการหรืออตัตนิยม (Authoritarian)  
       ผูน้  าแบบน้ีจะตดัสินใจเพียงคนเดียวและจะแจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ ผูน้ าตอ้งการความเช่ือ 
ฟังและปฏิบติัตามโดยทนัทีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงานจะมีน้อยมาก ผูน้ าจะควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั 
บญัชาอยา่งใกลชิ้ด และจะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและวธีิการเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายดงักล่าว 
 2. ผูน้  าแบบเสรีนิยมหรือปล่อยตามสบาย (Laissez Faire)  
     ผูน้  าประเภทน้ีจะให้ค  าแนะน าโดยทัว่ๆ ไปวา่จะตอ้งท าอะไรแลว้ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูอ้ยูใ่ต ้
บงัคบับญัชาก าหนดแนวทางปฏิบติัเอง ผูน้ าจะมีบทบาทในลกัษณะสมาชิกคนหน่ึงภายในกลุ่ม จะไม่ใชอ้  านาจ
ตดัสินใจใดๆ 
 3.  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic) 
       ผูน้  าประเภทน้ีจะยอมให้กลุ่มของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อความส าเร็จของเป้าหมาย ผูน้ าเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามสนบัสนุนการตดัสินใจท่ี
เกิดจากการที่พวกตนมีส่วนร่วม เป็นแบบผูน้ าที่ดีที่สุด ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ยึดถือความคิดเห็น
ของกลุ่มเหนือความคิดเห็นของตน  
 ประสิทธิภาพ คือ ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งตอบสนองหรือบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน Gibson and Others (1991, p. 37 
อา้งถึงใน ณัชพล งามธรรมชาติ, 2559, หนา้ 20) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิต ต่อ
ปัจจยัการวดัประสิทธิภาพ มีตวับ่งช้ีหลายตวั ประกอบดว้ยกนั เช่น อตัราการไดรั้บผลตอบแทน ในเงินทุนหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช ้ทรัพยากร และอตัราส่วนของผล
ก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน  
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วธีิด าเนินการวิจยั 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ตามกระบวนการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมขอ้มูลประชากร
กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 300 คน แล้วน าข้อมูลมา
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมี 3 ตอน ไดแ้ก่          

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ระดบั/ต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 3 ด้าน ชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่า (rating scales) ซ่ึงมี
ตวัเลือก 5 ระดบั ประกอบดว้ย พฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้  าแบบเผด็จการ ผูน้ าแบบเสรี
นิยมหรือปล่อยตามสบาย และผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 5 ดา้น ชนิดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
(rating scales) ซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพของาน ความพึงพอใจ  
การปรับตวั และการพฒันา  
 

ผลการวจิยั 
 

 จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน (ร้อยละ 52.00) มีอายุระหวา่ง
28 – 32  ปี จ  านวน 127 คน (ร้อยละ 42.33) ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 193 คน (ร้อยละ 64.33) 
และประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ปีข้ึนไป จ านวน 151 คน (ร้อยละ 50.33) และระดบั/ต าแหน่ง ระดบั 4-7
จ านวน 232 คน (ร้อยละ 77.33) 
 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ยไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม  รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย และภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ  
และผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียง
จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของงาน รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานเท่ากบั
ดา้นการพฒันา ดา้นการปรับตวัและดา้นความพึงพอใจ ตามล าดบั 
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 การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ และประสบการณ์การ
ท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05  แต่บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษา และระดบั/ต าแหน่ง ต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบั (2.44%) ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ า
แบบเสรีนิยมส่งผลทางบวกไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษาการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ า ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารท่ีมีการปรับเปล่ียน มีวิธีการ
ในการปกครองท่ีเหมาะสม ยอ่มน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได ้ซ่ึงการจะเป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพนั้นจ าเป็นตอ้งต่ืนตวั 
สนใจต่อส่ิงต่าง  ๆให้มากข้ึน เช่น การจดัองคก์าร การใชเ้ทคโนโลยี ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และการด าเนินงานไปดว้ยดีหรือบรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ ภายใตก้ารบริหารงานขององคก์าร ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรในการด าเนินการท่ีองคก์ารแต่ละแห่งมีอยูท่ี่เป็นปัจจยัส าคญั โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งทรัพยากรพื้นฐานอนัจ าเป็น 4 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นผูใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบติังานให้เกิดผล งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เป็นปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลสามารถปฏิบติังานได้
ดว้ยความราบร่ืน และวิธีการบริหารก็จะท าหน้าที่ประสานให้เกิดการใชท้รัพยากรบุคคล ใชง้บประมาณ 
ใช้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนงค์นาถ  ยุวพนัธ์ุ 
(2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของนักศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงล าดบัดงัน้ี ผูน้  าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
 2. บุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษา และระดบั/ต าแหน่งต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
อาจเป็นเพราะวา่ เม่ือบุคลากรมีระดบัการศึกษาสูงมากข้ึน และมีระดบัต าแหน่งท่ีตอ้งรับผดิชอบองคก์ารมากข้ึน 
ย่อมมีภาวะหรือความสามารถในการปฏิบติังานในองค์การมากข้ึนตามไปด้วย เพื่อตอบสนอง สนับสนุน 
ส่งเสริม การพฒันาขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัชพล  งามธรรมชาติ 
(2559, หน้า 84-89) ได้ศึกษาวิจยัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานสายการผลิต 
บริษทั XYZ จ ากดั จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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พบวา่ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กิตติยา  ฐิติคุณรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั โดยผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษา และต าแหน่งงานต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมหรือปล่อยตามสบายสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากบั (2.44%) ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า 
ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมหรือปล่อยตามสบายส่งผลทางบวกไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะว่า 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย เป็นการปฏิบติังานท่ีมีความกดดนัอยูต่ลอดเวลา เพื่อบริการประชาชน
ให้ดีท่ีสุด หากเกิดสถานการณ์ท่ีเป็นไปในทางลบกบัองคก์าร ยอ่มท าให้องคก์ารเสียหาย ฉะนั้นผูบ้ริหาร หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถยืดหยุน่กบัสถานการณ์บางสถานการณ์ไดต้ลอดเวลา และ
ปรากฏเห็นไดช้ดัว่า ภาวะผูน้ าท่ีบุคลากรการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยชอบนั้นคือ ผูน้ าให้
ค  าแนะน าโดยทัว่  ๆไปวา่จะตอ้งท าอะไรแลว้ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาก าหนดแนวทางปฏิบติัเอง 
ผูน้ าจะมีบทบาทในลกัษณะสมาชิกคนหน่ึงภายในกลุ่ม จะไม่ใชอ้  านาจตดัสินใจใดๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของตนเองท่ีรับผดิชอบ และสามารถสร้างความช านาญในหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งดีตามไปดว้ย  
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบติังานใหมี้ความสนใจ
ในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน ไม่ปล่อยท างานโดยล าพงัแต่อาจไม่ไดเ้ขา้ไปยุง่เก่ียวในการปฏิบติังาน
ทุกขั้นตอน แต่ควรใหค้วามช่วยเหลือ คอยช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติังานหรือแนะน าแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้องขอ เพื่อเป็นการแสดงภาวะผูน้ าท่ีดี สร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือ 
ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ ควรเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย ควรยึดเสียงส่วนรวม และคดักรองขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ เพื่อตดัสินวา่ผิดหรือไม่ผิด กบัการกระท าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มากกวา่น้ี และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน มีอายุการใชง้านมากแลว้ ควรเปล่ียน
หรือซ่อมแซมให้มีคุณภาพมากข้ึน ควรมีการกระตุน้ สร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างานตลอดเวลา และ
การสร้างโอกาสท่ีใชค้วามสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานมากข้ึน 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาและวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้
ในการส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และควรมีการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน 
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