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การจัดการความรู้เพ่ือการพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ :  

กรณศึีกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 

นางสาวพลอยชนก แสงปก 

บทความ 

ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาด

ใหญ่ : กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง” คือการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างหรือไม่

แตกต่างเพื่อน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานความสามารถในการพฒันาตนเองและองคก์ร ซ่ึงมี

การเก็บขอ้มูลจากประชากรวิจยัตวัอยา่งจ านวน 300 คน ผูว้จิยัไดต้ั้งกรอบแนวคิดในการท าวิจยั ซ่ึงมีตวั

แปรตน้ ประกอบไปดว้ย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ, อาย,ุ ระดบัการการศึกษา, ต าแหน่งหน้าท่ี 

และ ประสบการณ์ในการท างาน) ในส่วนของตวัแปรตามนั้นมีหัวขอ้ คือ “การจดัการความรู้” ซ่ึงมี

หวัขอ้ยอ่ยหลกัประกอบไปดว้ย (การฝึกอบรมและการสร้างความรู้, การแสวงหาและการสืบคน้ความรู้, 

การน าองคค์วามรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage), วดั

แนวโน้ม เข้า สู่ ส่ วนกลาง  (Measures of Central Tendency) ประกอบด้วย  ค่ า เฉ ล่ี ย  (Average or 

Arithmetic) และวดัการแจกแจงของขอ้มูล ประกอบดว้ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบด้วย t-Test, One Way ANOVA และ Chi-Square 

Test 

ค าส าคัญ : การจดัการความรู้, ความรู้, การพฒันา 
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Abstract 

The researcher aims to study "Knowledge management for the development of large-scale projects: a 

case study of the MRT Yellow Line Project" is a study of individual factors that are different or not 

different to apply knowledge to work, ability to develop oneself. And organization The data was 

collected from a sample of 300  people. Researchers set a conceptual framework for research. The 

primary variables consisted of demographic characteristics (gender, age, educational level, position, 

role and work experience). The dependent variable was subject to "Knowledge Management", with the 

main sub-topics comprising. with (Training and knowledge building, knowledge acquisition and 

search, knowledge utilization) Statistics used in data analysis are descriptive statistics or descriptive 

statistics (Frequency). ) Percentage, Measures of Central Tendency, consisting of Average or 

Arithmetic, and measure the distribution of the data, including Standard Deviation and Inference 

Statistics. Includes t-Test, One Way ANOVA, and Chi-Square Test. 

Keywords: knowledge management, knowledge, development 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากปัญหาการจราจรติดขดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล จึงเกิดโครงการระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (Mass Rapid Transit Authority of Thailand) ตามแผนพฒันา

โครงการระบบขนส่งมวลชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10 เส้นทางตามนโยบายรัฐบาล

เร่งด่วน จากนโยบายรัฐให้มีการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า และไดมี้การก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสาย

สีเหลือง (ช่วงลาดพร้าว-ส าโรง) ผูจ้ดัท าวิจยัจึงไดมี้โอกาสไดร่้วมงานกบับริษทัท่ีปรึกษาแห่งหน่ึงซ่ึง

เป็นบริษทัท่ีปรึกษาโครงการก่อสร้างน้ี และไดพ้บปะบุคลากรในการท างานหลายประเภท หลายอาชีพ 

ทุกอาชีพ ทุกต าแหน่งงาน ลว้นแลว้แต่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัในการท างานและขบัเคล่ือนงานให้

ด าเนินต่อไปได ้ 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้า่บุคลากรมีความจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร ผูว้จิยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบุคคกรในโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ซ่ึงผูว้ิจยั

ได้มีการจดัการจ าแนกหัวขอ้ได้ดงัน้ี  1. การฝึกอบรมและการสร้างความรู้ 2. การแสวงหาและการ

สืบคน้ความรู้ 3. การน าองคค์วามรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ในการท างานอยูใ่นระดบัใด ผูบ้ริหารสามารถ

น าขอ้มูลเหล่าน้ีปรับเปล่ียนตามขบวนการบริหาร จดัการ ในโครงการอ่ืนๆต่อไป เพื่อพฒันาความรู้

ให้กบับุคลากรในองคก์ารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน และเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรให้พร้อมในโครงการ

ก่อสร้างขนาดใหญ่ใหป้ระสบความส าเร็จ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

- การน าการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการก่อสร้างโครงการ จ าแนกตาม เพศ อายรุะดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 

- เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ บุคคลากรสามารถน าแนวทางองคค์วามรู้พฒันาโครงการ

รถไฟฟ้าสายสีเหลืองและโครงการก่อสร้างอ่ืนๆต่อไป 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ บุคลากรทั้งหมดในโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง จ านวน 

1,200 คน ซ่ึงใชสู้ตรค านวนของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  𝑛 =
N

1+𝑁𝑒2 
 แทนค่าแลว้ได้

ประชากรวจิยัตวัอยา่งจ านวน 300 คน 

สมมติฐานของการวจัิย 

บุคลากรสามารถการจดัการความรู้เพื่อพฒันาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง มีความแตกต่าง

กนัตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

1. ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ บุลากรทั้งหมดท่ีจ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การจัดการความรู้ของโครงการรถไฟฟ้าสายสี
เหลือง 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีการและขั้นตอนการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดด้ าเนินการสร้างตามล าดบั

ขั้นตอนดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับ ส ารวจ

สถานภาพการจดัการความรู้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้และการประเมิน

โครงการ  

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาก าหนด เป็น

กรอบแนวคิด (Framework) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส ารวจสถานภาพการจดัการความรู้  

4. สร้างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้  

5. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face 

Validity)  

6. น าค าแนะน าจากอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุง แกไ้ข แลว้น าไปทดลองใช ้และ

น ามาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบส ารวจ มีจ านวน 2 ส่วน ดงัน้ี แบบส ารวจส่วนท่ี 1 แบบส ารวจ

เก่ียวกับข้อมูล สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
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แบบส ารวจส่วนท่ี 2 แบบส ารวจเก่ียวกบัระดบัการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การฝึกอบรมและการสร้างความรู้, 2) การแสวงหาและการสืบคน้ความรู้ และ 3) การน าองคค์วามรู้

ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบส ารวจ โดยบางส่วนได้

รวบรวม จากเอกสารท่ีแจกดว้ยตนเอง และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต จ านวนทั้งส้ิน 300 ชุด และน า

กลบัมาบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบส ารวจส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์จากสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ

แบบส ารวจ มีดงัน้ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน โดยมีการวิเคราะห์

ขอ้มูลแสดงจ านวนร้อยละ ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS for windows และ 

Microsoft Excel โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์แบบส ารวจจากความคิดเห็น

เก่ียวกบัระดบัการจดัการความรู้ มี 5 ระดบั คือ 1 = น้อยท่ีสุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 =  มาก, 5 = 

มากท่ีสุด ซ่ึงท าการประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for windows และ Microsoft Excel 

โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ค่าเฉล่ีย ( �̅� ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ ท าการประมวลผลและ

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for windows และ Microsoft Excel ผูว้ิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้ตามกรอบแนวคิด

ดงัน้ี 1) การฝึกอบรมและการสร้างความรู้, 2) การแสวงหาและการสืบคน้ความรู้ และ 3) การน าองค์

ความรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย t-Test, One way 

ANOVA, Chi-Square Test ถา้ก าหนดความเช่ือมัน่ 95% p-value <= 0.05 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ: sig (แตกต่างกนั) และ p-value > 0.05 แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ: ไม่sig (ไม่

แตกต่างกนั) 
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ผลการวจัิย 

แบบส ารวจส่วนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจท่ีสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบ

ส ารวจ มีดงัน้ี เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน ขอ้มูลการตอบแบบ

ส ารวจน ามาแปลผลการวิจยัเป็นค่าร้อยละ พบว่าผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย, มีช่วงอายุ 

31-40 ปี ,มีระดบัการศึกษา (สูงสุด ของผูต้อบแบบส ารวจ) ปริญญาตรี, มีต าแหน่งงาน (ในปัจจุบนั) 

ระดบัปฎิบติัการ, มีประสบการณ์ในการท างานดา้นโครงการก่อสร้าง อยูใ่นช่วง 1-5 ปี, มีประสบการณ์

ในการท างานดา้นโครงการก่อสร้าง (รถไฟฟ้าขนาดใหญ่) อยูใ่นช่วง 1-5 ปี, มีจ  านวนโครงการก่อสร้าง 

ท่ีเคยท ามาในอดีต นอ้ยกวา่ 5 โครงการ และมีจ านวนโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ ท่ีเคยท ามา

ในอดีต นอ้ยกวา่ 5 โครงการ 

แบบส ารวจส่วนท่ี 2 ภาพรวมของการจดัการความรู้ พบว่าผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่ มีการ

จดัการความรู้ ดา้น “การน าองคค์วามรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์” ซ่ึงมีค่าระดบัเท่ากบั 4.00 หมายถึง มีการ

จดัการความรู้ระดบัมาก 

การจดัการความรู้ ดา้น “การฝึกอบรมและการสร้างความรู้” พบวา่ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่ 

มีการฝึกอบรมและการสร้างความรู้ ดา้น “หน่วยงานมีการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งภายในและภายนอกมา

ให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน” ซ่ึงมีค่าระดบัเท่ากบั 3.93 หมายถึง มีการจดัการความรู้

ระดบัมาก  

การจดัการความรู้ ดา้น “การแสวงหาและการสืบคน้ความรู้” พบวา่ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่ 

มีการแสวงหาและการสืบคน้ความรู้ ดา้น “ท่านให้ความส าคญักบัความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ี และ ท่านไดศึ้กษากระบวนการปฏิบติังานเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ” ซ่ึงมี

ค่าระดบัเท่ากบั 3.99 หมายถึง มีการจดัการความรู้ระดบัมาก 

การจดัการความรู้ ดา้น “การน าองคค์วามรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์” พบวา่ผูต้อบแบบส ารวจส่วน

ใหญ่ มีการน าองค์ความรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ ดา้น “สามารถศึกษากระบวนการปฏิบติังานเพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ” ซ่ึงมีค่าระดบัเท่ากบั 4.19 หมายถึง มีการจดัการความรู้ระดบั

มาก  
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ผลการวจิยัขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค ์ 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัย พบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกัน ท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้เพื่อการ

พฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ดา้นการฝึกอบรม

และการสร้างความรู้ 0.007* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการแสวงหา

และการสืบคน้ความรู้ 0.814 ภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการน าองค์

ความรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ 0.197 ภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. ภาพรวม 

เพศ ทีแ่ตกต่าง ไม่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือการพฒันา 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิจัย พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกัน ท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้เพื่อการ

พฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ดา้นการฝึกอบรม

และการสร้างความรู้ 0.002* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการแสวงหา

และการสืบคน้ความรู้ 0.023* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการน าองค์

ความรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ 0.029* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. ภาพรวม 

อายุ ทีแ่ตกต่าง ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือพฒันา 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจยั พบวา่ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้เพื่อการ

พฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ดา้นการฝึกอบรม

และการสร้างความรู้ 0.179 ภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการแสวงหา

และการสืบคน้ความรู้ 0.058 ภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการน าองค์

ความรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ 0.157 ภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. ภาพรวม 

การศึกษา ทีแ่ตกต่าง ไม่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือพฒันา  

สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิจยั พบว่า ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้เพื่อ

การพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ด้านการ

ฝึกอบรมและการสร้างความรู้ 0.003* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการ

แสวงหาและการสืบคน้ความรู้ 0.015* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการ

น าองค์ความรู้ต่างๆมาใช้ประโยชน์ 0.000* ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. 

ภาพรวม ต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่าง ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือพฒันา 



8 
 

สมมติฐานท่ี 5 ผลการวิจยั พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานดา้นโครงการก่อสร้าง ท่ีแตกต่าง

กนั ท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษาโครงการ

รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ดา้นการฝึกอบรมและการสร้างความรู้ 0.000* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการแสวงหาและการสืบคน้ความรู้ 0.001* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการน าองคค์วามรู้ต่างๆมาใชป้ระโยชน์ 0.002* ภาพรวมแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. ภาพรวม ประสบการณ์ในการท างานด้านโครงการก่อสร้าง ที่แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือการพฒันา 

สมมติฐานท่ี 6 ผลการวิจยั พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานดา้นโครงการก่อสร้าง (รถไฟฟ้า

ขนาดใหญ่)” ท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : 

กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ด้านการฝึกอบรมและการสร้างความ รู้ 0.001* ภาพรวม

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ดา้นการแสวงหาและการสืบคน้ความรู้ 0.000* ภาพรวม

แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ด้านการน าองค์ความรู้ต่างๆมาใช้ประโยชน์ 0.008* 

ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05. ภาพรวม ประสบการณ์ในการท างานด้าน

โครงการก่อสร้าง (รถไฟฟ้าขนาดใหญ่) ทีแ่ตกต่าง ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพ่ือพฒันา 

การอภิปรายผล 

ผลการวจิยั เร่ืองการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษา

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ตามสมมติฐานของการวิจยั ท่ีวา่บุคลากรสามารถการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวจิยั

จะเห็นวา่ภาพรวมทางดา้น เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างนั้น ส่วนใหญ่แลว้ไม่ส่งผลต่อการจดัการ

ความรู้ ในส่วนผลการวจิยัภาพรวมดา้น อาย,ุ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างนั้น 

ส่วนใหญ่แลว้จะส่งผลต่อการจดัการความรู้  

เหตุท่ีไดผ้ลสรุปการวิจยัเช่นน้ี แสดงให้เห็นวา่ในการท างานในองคก์รความแตกต่างดา้น อายุ, 

ต  าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานนั้น มีความส าคญัต่อการจดัการความรู้เพื่อการพฒันา 

เน่ืองจากมนุษยเ์รานั้นเม่ือเกิดมาในช่วงวยัของอายุตอ้งมีพฒันาการ ตอ้งมีการเรียนรู้ มีการศึกษา และ

ค้นควา้ความรู้ด้านต่างๆท่ีสนใจ ไม่ว่าจะทางด้านทฤษฎีหรือการฝึกฝนจากประสบการณ์จริงท่ี

ด าเนินงานในชีวิตประจ าวนั เพื่อให้การท างานไดป้ระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงแสดงให้
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เห็นว่าผลการวิจยั เร่ืองการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ : กรณีศึกษา

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง มีความสอดคล้องกบั นพ.วิจารณ์ พาณิช กล่าวว่า “มนุษย์เราฝึกได้

มากกว่าท่ีคิด Lifelong Learning เป็นทักษะชีวิตท่ีท าได้จริง ไม่ใช่การมัวแต่ท่องทฤษฎีท้ังหลายโดยท่ี

ไม่ได้มคีวามเข้าใจอะไรเลย” จะเห็นไดว้า่จากบทความน้ี นพ.วจิารณ์ พาณชิ เช่ือวา่ความรู้ความสามารถ

ของมนุษย์เรานั้นสามารถฝึกฝนให้เกิดความช านาญได้ และในผลสรุปการวิจัยน้ีก็จะเห็นได้ว่า 

ประสบการณ์ในการท างานท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งเรียนรู้และสะสมมาในการท างานนั้น สามารถท าให้

มนุษยพ์ฒันาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าและต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และประชากรกลุ่มตวัอย่างยงั

สามารถน าไปพฒันาในงานท่ีรับผดิชอบ พฒันาองคก์ร พฒันาโครงการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ควรมีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัการความรู้ใหม้าก

ยิ่งข้ึนในรูปแบบส่ือต่างๆ ส่ือทางโซเชียล เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ยูทูป เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีบุคลากรใน

หน่วยงานสามารถสืบคน้ และสามารถน าขอ้มูลความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ในการ

ท างาน  

การพฒันาความรู้ โดยใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในการท างานถ่ือวา่เป็นการ

จดัการความรู้ระยะยาว เพื่อสร้างความรู้ในการท างานอยา่งย ัง่ยนื 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังถดัไป ควรมีการจดัการความรู้ศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของขั้นตอนการ

ก่อสร้าง เพื่อจะได้ทราบข้อมูลท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เช่นการสัมภาษณ์พูดคุยกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อ

สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในงานวจิยัคร้ังถดัไป 
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