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 การวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

รา้นอาหารบุฟเฟต ์และเพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

บุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยูใ่นเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้น

การวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูเ้ลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตอ์าศยัอยูใ่นเขตวงัทองหลาง จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จาํนวนทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามผา่นทางอินเตอร์เน็ต  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตม์ากทีÉสุด 

คือ คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นความน่าเชืÉอถือของบริการ เพศทีÉแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั

ในเรืÉองของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ส่วน อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน และภาระค่าใชจ่้ายคงทีÉทีÉแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในเรืÉองของการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 

คาํสาํคญั : ผูบ้ริโภค, การตดัสินใจ, ร้านอาหารบุฟเฟต ์

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 This research has the objective to study the factors affecting the decision of choosing a 

buffet restaurant. And to compare factors affecting the decision of choosing a buffet restaurant of 

consumers living in Wang Thonglang District, Bangkok Province. The sample group used in this 

research is buffet restaurant users living in Wang Thonglang District, Bangkok Province a total of 

400 people provided information. The tools used to collect the data were questionnaires over the 

Internet. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

 The research results were found that the most influencing factor affecting the decision to 

choose a buffet restaurant is the quality of service in terms of service reliability. Different sex, 

there is no difference in deciding to use the buffet restaurant. The age, the highest education level, 

average monthly income and the fixed charge burden were different. There are differences in the 

selection of the buffet restaurant. 

Keywords: consumer, decision-making, buffet restaurant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนั การบริโภคอาหารบุฟเฟตน์ัÊน ถือเป็นอีกหนึÉงทางเลือกทีÉน่าสนใจ การกินอาหาร

ไดไ้ม่อัÊน โดยจ่ายเงินในราคาเดียว สาํหรับหลายๆคนถือวา่ “คุม้” การศึกษาปัจจยัทีÉส่งต่อการ

ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์จะสามารถเขา้ถึงความตอ้งการโดยตรงของผูบ้ริโภคได ้

และยงัสามารถนาํมาปรับใชก้บัแผนการตลาด เห็นไดจ้ากทีÉกิจการร้านอาหารบุฟเฟตเ์กิดขึÊน

มากมาย เรียกไดว้า่เป็นกิจการหลกัทีÉมกัจะเลือกทาํกนั และส่วนใหญ่มกัจะประสบความสาํเร็จ

ค่อนขา้งมากดว้ยเช่นกนั จึงไม่แปลกทีÉแต่ละร้านจะเลือกใชก้ลยทุธ์ของตวัเอง ในการดึงดูดลูกคา้ให้

มาใชบ้ริการร้านของตวัเองมากขึÊน 

 หลงัจากช่วงภาวะการระบาดของโรค โควิด-19 (COVID-19) ทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจเกิด

ปัญหาขึÊน หลายกิจการ หลายบริษทัหา้งร้านตอ้งปิดตวัลง ส่งผลโดยตรงให้เกิดการวา่งงานเพิÉมขึÊน 

รวมถึงมีข่าวการปิดโรงงาน การปลดพนกังาน การลดขนาดองคก์ร ลดเงินเดือน อนัเป็นเหตุใหใ้คร

หลายๆคน ขาดรายได ้หรือพูดไดว้่า มีกาํลงัซืÊอลดลง ดงันัÊนในทุกๆการจบัจ่ายใชส้อยใน

ชีวิตประจาํวนั จึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารพิจารณามากกวา่เดิม การเลือกรับประทานอาหารก็ถือวา่เป็น

หนึÉงในสิÉงทีÉตอ้งพิจารณา ถา้เป็นช่วงก่อนการระบาดของโรค โควิด-19 (COVID-19) การจะ

ตดัสินใจรับประทานอะไร ก็สามารถตดัสินใจไดง้่าย ไม่ว่าราคาเท่าไรก็พร้อมจ่าย ยิÉงรับประทาน

เยอะก็ตอ้งยิงจ่ายเยอะตามไปดว้ย แต่เมืÉอเกิดการระบาดของโรค โควิด-19 (COVID-19) ทาํใหต้อ้ง

เลือกรับประทานสิÉงทีÉพิจารณาแลว้วา่คุม้ค่ากบัเงินทีÉจ่ายไป ซึÉงการรับประทานอาหารบุฟเฟต ์ก็

กลายเป็นหนึÉงในตวัเลือกทีÉน่าสนใจอยูเ่หมือนกนั เพราะการรับประทานเท่าไรก็ได ้แต่จ่ายเงินใน

ราคาเดียว  ทาํใหใ้ครหลายๆคนรู้สึก คุม้กบัเงินทีÉจ่ายไป 

 คุณภาพการบริการ ถือวา่เป็นหนึÉงในหวัใจหลกัของการให้บริการ การทีÉทราบว่ากิจการทีÉ

กาํลงัทาํอยูน่ัÊน ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยใช้ทฤษฎีคุณภาพการบริการขอ้ไหน ก็จะช่วย

ใหส้ามารถวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพการบริการของกิจการไดอ้ยา่งแม่นยาํ และตรงจุด ซึÉง

ผลลพัธ์ทีÉคาดวา่จะไดรั้บก็คือ ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการมากขึÊน 

 ดงันัÊน การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ซึÉงส่วนหนึÉงตอ้งมีความเกีÉยวขอ้งกบั

ปัจจยัการใหบ้ริการของทางร้าน อนัเป็นจุดทีÉทาํใหผู้วิ้จยัอยากทราบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการขอ้

ไหนบา้ง ทีÉส่งผลต่อการตดัสนใจเลือกใชบ้ริการอาหารบุฟเฟต ์เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการ

ใหบ้ริการ อนัจะเป็นผลให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจใชบ้ริการมากขึÊน 

 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคทีÉ

อาศยัอยูใ่นเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบฟุเฟต ์ของ

ผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.ประชากรทีÉใชศึ้กษา คือประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร อา้งอิง

จาก ขอ้มูลประชากรในพืÊนทีÉเขตวงัทองหลาง (ข้อมูลเดือนกนัยายน 2563) มีผูอ้าศยัอยู่รวมทัÊง ชาย 

และหญิง ทัÊงหมด 107,923 คน 

 2.ตวัอยา่งทีÉใชศ้ึกษานัÊนเลือกจากประชากร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจากผูที้Éเคยใชบ้ริการ

รา้นอาหารบุฟเฟตที์Éอาศยัอยู่ในเขตวงัทองหลาง ใชจ้าํนวนสุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซึÉงไดจ้าํนวนจาก

การใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1967) 

 3.ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบไปดว้ย 

  ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคทีÉ

อาศยัอยูใ่นเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซึÉงมี  

    - เพศ   - ระดบัการศึกษา  - ภาระค่าใชจ่้ายคงทีÉประจาํเดือน  

    - อาย ุ  - รายไดต้่อเดือน    

  และปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 

  - ดา้นความน่าเชืÉอถือของการบริการ 

  - ดา้นความมัÉนใจของการบริการ 

  - ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

  - ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 

  - ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 4. สถานทีÉศึกษาทีÉผุว้ิจยัเลือกใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เขตหว้ยขวาง ตรงกบัหวัขอ้วจิยั 

 5. ระยะวลาในการศึกษา เริÉมตัÊงแต่ เดือน สิงหาคม 2563 ถึง เดือน พฤศจิกายน 2563 

 

 

 



สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการ

รา้นอาหารบุฟเฟตที์Éแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตที์É

แตกต่างกนั 

 

แนวคิดเกีÉยวกบัอาหารบุฟเฟต์ 

 การกินอาหารแบบบุฟเฟต ์มีตน้กาํเนิดจากประเทศสวีเดน นบัตัÊงแต่ยุคไวกิÊง ชาวไวกิÊง ถูก

เรียกวา่ โจรสลดัแห่งยุโรปเหนือ เป็นชนเผ่าทีÉมีทกัษะในการเดินเรือทีÉสูง ดาํรงชีพดว้ยการซืÊอขาย

สินคา้และปลน้สะดม ส่วนใหญ่พวกเขาใชชี้วิตบนเรือทีÉแล่นอยูก่ลางทะเล เมืÉอเวลาขึÊนฝัÉงพวกเขาจึง

มกัสัÉงอาหารทีÉอยากกินมาวางเตม็โต๊ะ จากนัÊนก็ให้แต่ละคนเลือกกินเอาตามใจชอบ จึงเป็นทีÉมาของ

อาหารบุฟเฟต ์อารยธรรมการกินอาหารแบบนีÊนัÊนไดถู้กชาวฝรัÉงเศสขนานนามวา่ "บุฟเฟต"์   

(บุ๊บ-เฟ่,buffet) และแพร่หลายไปทัÉวโลก ปัจจุบนั การกินอาหารบุฟเฟต ์มีความหลากหลายมากขึÊน

มี โดยมอีาหารทะเล ขนมหวาน และผลไมเ้พิÉมเขา้มา แต่จุดเด่นอยา่งเดียวทีÉไม่เปลีÉยนคือ ตอ้งบริการ

ตวัเอง 

 ในภาษาไทย บุฟเฟต ์เรียกการเลีÊยงอาหารแบบทีÉจดัวางอาหารทัÊงหมดไวบ้นโตะ๊ และใหผู้ ้

ทีÉเป็นแขกในงานเดินไปตกัอาหารต่าง ๆ นัÊนดว้ยตนเอง ในบางครัÊ งอาจมีผูช่้วยจดัอาหารไว ้แต่ผู ้

เป็นแขกก็ตอ้งไปหยิบอาหารเหล่านัÊนเอง ปัจจุบนั คาํวา่ บุฟเฟต ์ในภาษาไทย ไดข้ยายความหมาย 

ถึงแบบการขายอาหารซึÉงผูข้ายจดัอาหารไวห้ลายอยา่ง และคิดราคาอาหารเหมาเป็นรายบุคคลดว้ย ผู ้

ซืÊอเลือกหยบิอาหารรับประทานเองและรับประทานไดเ้ตม็ทีÉตามความพอใจ ทัÊงมีการจดัอาหาร

หลาย ๆ แบบดว้ย เช่น บุฟเฟตอ์าหารไทย บุฟเฟต์อาหารเจ บุฟเฟตข์า้วตม้ 

 

แนวคิดเกีÉยวกบัคุณภาพการบริการ 

 Parasuraman (1988 อ้างใน ธีรกติิ นวรัตน ณ อยุธยา 2552) กล่าววา่ผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนจาก

การทีÉลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการทีÉเขาไดรั้บเรียกวา่ “คุณภาพของการบริการทีÉลูกคา้รับรู้” 

(Perceived Service Quality) ซึÉ งจะเกิดขึÊนจากการทีÉลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบบริการทีÉคาดหวงั 

(Expected Service) กบับริการทีÉรับรู้ (Perceived Service) ซึÉ งก็คือประสบการณ์ทีÉเกิดขึÊนหลงัจากทีÉ

เขาไดรั้บบริการแลว้นัÉนเองโดยเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการให้ให้เลือกเกณฑอ์ย่าง

กวา้งทัÊงหมดรวม 5 เกณฑด์งัต่อไปนีÊ  



 

  1. ความไวใ้จหรือความน่าเชืÉอถือ หมายถึงความสามารถในการให้บริการในระดบั

หนึÉงทีÉตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง (Accurate Performance) และไวว้างใจ (Assurance)ซึÉงไดแ้ก่

ความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการไดต้รงตามทีÉสัญญาไวก้ารเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้

และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้การท างานไม่ผิดพลาดการบาํรุงรักษาอุปกรณ์

เครืÉองมือใหพ้ร้อมใชง้านเสมอและการมีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ 

  2. ความมัÉนใจ หมายถึงผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะทีÉจ าเป็นในการบริการ 

(Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความซืÉอสัตยแ์ละสามารถสร้าง

ความมัÉนใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัÉนคงปลอดภยั (Security) ซึÉงไดแ้ก่ความรู้

ความสามารถของพนกังานในการใหข้อ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการบริการการสร้างความปลอดภยัและ

เชืÉอมัÉนในการรับบริการความมีมารยาทและความสุภาพของพนกังานพฤติกรรมของพนกังานในการ

สร้างความเชืÉอมัÉนในการให้บริการ 

  3. สิÉงทีÉสามารถจบัตอ้งได ้หมายถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆสภาพแวดลอ้ม

เครืÉองมือและอุปกรณ์ต่างๆซึÉ งไดแ้ก่ความทนัสมยัของอุปกรณ์สภาพแวดลอ้มของสถานทีÉใหบ้ริการ

การแต่งกายของพนกังานเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเกีÉยวกบับริการเป็นตน้ 

  4. ความใส่ใจ หมายถึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง่้าย 

(Easy Access) ความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร (Good Communication) และเขา้ใจลูกคา้ 

(Customer Understanding) ซึÉ งไดแ้ก่การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละคนของพนกังาน

บริการเวลาในการเปิดให้บริการใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้โอกาสในการรับทราบข่าวสารขอ้มูลตา่งๆ

ของกิจการผูรั้บบริการความสนใจลูกคา้อยา่งแทจ้ริงของพนกังานความสามารถในการเขา้ใจความ

ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้อยา่งชดัเจนเป็นตน้ 

  5. การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึงความเตม็ใจทีÉจะให้บริการทนัที 

(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) ไดแ้ก่ความเตม็ใจทีÉจะใหบ้ริการ

ความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการการติดต่อกบัลูกคา้อยา่งต่อเนืÉองการวางแผนในการปฏิบติัต่อลูกคา้เป็น

ตน้ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การดาํเนินการวิจยัฉบบันีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธี

สมการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร  



ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชากรทีÉอาศยัอยูภ่ายในเขตวงัทองหลาง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร (ข้อมูลเดือนกนัยายน ŚŝŞś) จาํนวน řŘş,šŚś คน 

  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ส่วนทีÉ ř ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉตอบแบบสอบถาม เป็นคาํถามทีÉออกแบบโดยใชก้าร

สร้างคาํถามลกัษณะนามบญัญติั (Nominal scale) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 

และภาระค่าใชจ่้ายคงทีÉประจาํเดือน ซึÉงผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียวทีÉตรงกบั

ลกัษณะของตนเอง 

 ส่วนทีÉ Ś ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ เป็นคาํถามแบบแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ โดยตอบอ้มูลทีÉตรงกบัลกัษณะหรือสิÉงทีÉเห็นดว้ยลงไป โดยประมาณค่ามาตรวดั (Rating 

Scale) แบบลิคเคอร์ท (Likert) แต่ละขอ้มีตวัเลือก ŝ ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  

นอ้ยทีÉสุด ถามครอบคลุมในดา้นต่างๆดงันีÊ  

 1. ดา้นความน่าเชืÉอถือของการบริการ 

 2. ดา้นความมัÉนใจของการบริการ 

 3. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 4. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 

 5. ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 ส่วนทีÉ ś การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์เป็นคาํถามทีÉออกแบบโดยการสร้าง

คาํถามลกัษณะนามบญัญติั (Nominal scale) ไดแ้ก่ ประเภทร้านอาหารบุฟเฟตที์Éใชบ้ริการ ช่วงเวลา

ทีÉใชบ้ริการ ช่วงราคาค่าบริการทีÉจ่าย และบุคคลทีÉมกัจะไปรับประทานดว้ย ซึÉงผูต้อบแบบสอบถาม

ตอ้งเลือกคาํตอบเพียงขอ้เดียวทีÉตรงกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของตนเอง 

สรุปผลการศึกษา 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของของผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยูใ่นเขตวงัทองหลาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอาย ุŚř–śŘ ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 

ซึÉ งมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน คือ มากกวา่ 30,001 บาท และมีภาระค่าใชจ่้ายคงทีÉประจาํเดือน คือ 

มากกวา่ 10,001 บาท  

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตม์ากทีÉสุด 

คือ คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นความน่าเชืÉอถือของบริการ เพศทีÉแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั

ในเรืÉองของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟต ์ส่วน อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้



เฉลีÉยต่อเดือน และภาระค่าใชจ่้ายคงทีÉทีÉแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในเรืÉองของการเลือกใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ 

ข้อเสนอแนะ 

 ř. ดา้นความน่าเชืÉอถือของการบริการ ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในเรืÉองของการออร์เดอร์

อาหาร เพืÉอใหลู้กคา้ไดรั้บอาหารครบถว้นตามตอ้งการ และควรแจง้อาหารทีÉหมดแลว้/ไม่มี ก่อนทีÉ

ลูกคา้จะเขา้รับบริการ เพืÉอให้ลูกคา้ไดส้ามารถตดัสินใจได ้ในกรณีทีÉตัÊงใจมารับประทานอาหารแลว้

ทางร้านไม่มีบริการ 

 Ś. ดา้นความมัÉนใจของการบริการ ผูป้ระกอบการควรใส่ใจในเรืÉองของพืÊนทีÉจอดรถทีÉ

ปลอดภยั เพราะลูกคา้หลายๆคน มกัจะนาํรถส่วนตวัเดินทางมาทีÉร้าน และลดปัญหาความกงัวลใน

เรืÉองของทรัพยสิ์นของลูกคา้ จะทาํใหลู้กคา้สามารถรับประทานอาหารไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ ไม่ตอ้งคอย

พะวงถึงความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของลูกคา้เอง 

 ś. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผูป้ระกอบการควรจดัหาพืÊนทีÉจอดรถให้กบัลูกคา้

อยา่งเพียงพอ ยิÉงมีจาํนวนโต๊ะมากเท่าไร ก็ควรมีพืÊนให้จอดมากขึÊนตามไปดว้ย เพราะลูกคา้ทีÉมาใช้

บริการมกัจะมีรถส่วนตวักนั หรือหากไม่มีทีÉจอดรถบริเวณรา้น หรือใกลร้้าน ก็ควรแนะนาํทีÉจอดรถ

ทีÉสะดวกทีÉสุด และใช้บริการรับส่งลูกคา้ เพืÉอใหลู้กคา้สามารถเดินทางมารับประทานอาหารได้อยา่ง

สะดวกมากยิÉงขึÊน 

 Ŝ. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ผูป้ระกอบการร้านอาหารบุฟเฟตค์วรใหค้วามสาํคญัใน

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ โดยเนน้ไปทีÉการบริการลูกคา้โดยทีÉลูกคา้ไม่ตอ้งร้องขอ เช่น สอบถาม

ถึงความพึงพอใจของการรับบริการ คอยมัÉนสอบถามปัญหาของการใชบ้ริการ การเติมอาหาร เติม

นํÊาดืÉม เติมอุปกรณ์เช่น เติมถ่าน เปลีÉยนเตา เติมนํÊาซุป เพืÉอใหลู้กคา้ทีÉกาํลงัรับประทานอาหาร 

สามารถทานอาหารไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ไม่หงุดหงิดหรือตอ้งร้องขอมากจนเกินไป และไม่ควรให้ลูกคา้

รอนานหลงัจากทีÉรับคาํร้องขอของลูกคา้มาแลว้ เพืÉอใหก้ารรับบริการเป็นไปอยา่งราบรืÉน 

 ŝ. ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรมีพนกังานทีÉเพียงพอ

ต่อการให้บริการ เพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉเกิดจากพนกังานไม่พอ เช่น ไม่มีพนกังานคิดเงินในกรณีทีÉ

ลูกคา้ตอ้งการจ่ายเงิน ไม่มีพนกังานทาํความสะอาดในกรณีตอ้นรับลูกคา้ใหม่ทีÉตอ้งนัÉงโต๊ะต่อจาก

ลูกคา้เดิม ไม่มีพนกังานจดัคิวในกรณีทีÉมีลูกคา้มารอใชบ้ริการเยอะ 

 Ş. สาํหรับผูป้ระกอบการ จากการสาํรวจพบว่า อาหารประเภทปิÊ งยา่ง เป็นอาหารทีÉไดรั้บ

ความนิยมมากทีÉสุด ดงันัÊนจึงมีความเป็นไปไดว้า่ ลูกคา้จะเลิกรับประทานมากกว่าทีÉจะเลือกอาหาร

ประเภทสุกีÊ /หมอ้ไฟ แต่ถึงอยา่งงัÊนตอ้งดูถึงสภาพแวดลอ้มทีÉตัÊงร้านดว้ย เพืÉอป้องกนัการแข่งขนัใน



ตลาดเดียวกนั ส่วนช่วงเวลาทีÉเหมาะสมก็คือเวลา 16:00 - 20:00 น. เพราะเป็นช่วงเลิกงาน ซึÉงเหมาะ

กบัการพกัรับประทานอาหารก่อนทีÉจะกลบับา้น และช่วงราคาค่าบริการทีÉน่าสนใจก็คือ ŚŘŘ-Śšš 

บาท และ ŝŘŘ บาทขึÊนไป ซึÉงสามารถนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตัÊงราคาของทางร้านได ้เพิÉมตวัเลือก

การใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถตดัสินใจเลือกไดง้่ายขึÊน 

 ş. สาํหรับผูที้ÉสนใจจะทาํวิจยัในครัÊ งต่อไป ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณภาพการ

ใหบ้ริการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซึÉงถือเป็นอีกหัวขอ้ทีÉน่าสนใจ เพราะเมืÉอทราบถึง

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัสองตวันีÊแลว้ ก็จะสามารถนาํไปปรับปรุงร้านของผูป้ระกอบการ ตอบโจทย์

การบริการ และสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการไดม้ากขึÊนอีกดว้ย 
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