
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนช่องทางจัดจ าหน่ายประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารของบริษัทกรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

Factors Affecting The Working Behavior of Channel Support Staff Distribution of life 
insurance through Banks of Krungthai AXA Life Insurance Public Company Limited. 

 

ภาวนา เงินเมือง 1 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หน้าท่ีสนับสนุน

ช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  โดยศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ี จ านวน 298 ชุด เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้การ

วิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยความเช่ือมัน่สูงยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร, เตม็ใจในการปฏิบติังานในองคก์ร, ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์รต่อไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร

เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หนา้ท่ีสนับสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิตผ่านธนาคาร

ของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
 

ค าส าคัญ :  ความผูกพนัต่อองค์กร พฤติกรรมการท างาน เจา้หน้าท่ีสนับสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต 

และธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 

     

1นางสาวภาวนา  เงินเมือง  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิตผา่นธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 



Abstract 
 This research aimed to study factors affecting the working behavior of life insurance distribution 
channel support officers of Krungthai AXA Life Insurance Public Company Limited by studying a sample of 
298 staff members to collect data. Is a questionnaire The data were analyzed by descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation. And to test the hypothesis using analysis Multiple regression 
The research results showed that the organizational engagement factor It consists of high confidence, accepting 
organizational goals and values, willingness to perform in the organization, a strong desire to continue to be a 
member of the organization. Overall, it is at the best level. The results of the hypothesis testing revealed that the 
organizational engagement factor was a factor affecting the working behavior of the support staff of Krungthai 
AXA Life Insurance Public Company Limited at a very good level. most Statistically significant at a level of 
0.05. 
 
Keywords :  Corporate commitment Working behavior, Support staff for life insurance distribution channels 

and Bank of Krungthai AXA Life Insurance Public Company Limited 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารองคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดน้ั้น 

จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ อาทิ บุคลากร 

เ งิน วัส ดุ อุปกรณ์  และการบริหารจัดการท่ี ดี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การบริหารงานบุคคล” เพราะ

บุคคล หรือ บุคลากรในองค์กร ถือเป็นปัจจัยท่ีมี

ความส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เน่ืองจากหาก

ปราศจากบุคลากรท าหน้าท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนแลว้

การบริหารจดัการต่างๆ ก็ไม่เกิดขึ้น และองคก์รก็จะ

ไม่บรรลุเป้าหมายได ้อย่างไรก็ตามแมว้่าองค์กรจะ

มีบุ คลากร ท่ี มีความ รู้  ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเป็นอย่างดีเพียงใด หากบุคลากรเหล่านั้น 

ขาดความตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้นในการ 

 

ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานก็จะไม่ดีและท าให้

องคก์รประสบความลม้เหลว 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง 
ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะฟันฝ่า
อุปสรรคต่างๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรม
นั้ น  ๆ  อ ย่ า งทุ่ ม เ ท เ ต็ ม ก า ลั ง ค ว ามส ามารถ 
ขณะเดียวกนัหากมนุษยไ์ม่มีความพึงพอใจจะท าให้
มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น 
มีสภาพแวดล้อมท่ีเฉ่ือยชาท ากิจกรรมนั้ น ๆ ให้
ผ่านๆ ไปไม่ตั้ งใจหรือไม่ เอาใจใส่กับการท า
กิจกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานหรือกิจกรรม
ต่างๆ ภายในองคก์รในระยะยาวได ้หากบุคลากรใน
องคก์รไม่มีการปรับตวัและไม่ยอมรับในสภาวะท่ีมี



การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัย
ภายในหรือภายนอกองค์กร ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
ส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน 

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน
ช่องทางจดัจ าหน่ายประกันชีวิตผ่านธนาคารของ
บริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีก าลังได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เพื่อองค์กรนั้นยงั
สามารถท่ีจะด าเนินกิจการต่อไปได้ โดยผูว้ิจัยได้
เลือกศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนั
ชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยผูว้ิจัยได้เลือกปัจจัยใน
การศึกษาคร้ังน้ี 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 1.ลกัษณะส่วน
บุคคล 2.ความผูกพนัต่อองค์กร ท่ีประกอบไปดว้ย 
2.1 ความเช่ือมั่นสูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร 2.2 เต็มใจในการปฏิบติังานในองค์กร 
2.3 ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องค์กรต่อไป ของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนช่องทางจดั
จ าหน่ายประกันชีวิตผ่านธนาคารของบริษัท
กรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ว่าแต่
ละปัจจัยจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต
ผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) อยา่งไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร

ของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนั

ชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต 

ผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) 

 3.เพื่อศึกษาว่าปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร 

เป็นปัจจัย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน

ช่องทางจดัจ าหน่ายประกันชีวิตผ่านธนาคารของ

บริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีคือ 

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม  

 2. ปัจจัยจูงใจในท่ีน้ี เป็นการศึกษาความ

คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่าย



ประกนัชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่า

ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยใช้ปัจจัยความ

ผูกพนัต่อองค์กร ท่ีประกอบด้วย ความเช่ือมั่นสูง

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เต็มใจใน

การปฎิบติังานในองค์กร ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ี

จะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

3. พฤติกรรมในการท างานของพนกังาน ผู ้

ศึกษาไดน้ า แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

Diener (2003) (อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล , 

2547: 26) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ ของอี พอล 

ทอร์แรนซ์ (E.Paul Torrance) แนวคิดและทฤษฎี

ความมีประสิทธิภาพ ของ Herbert A. Simon มา

ก าหนดเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการ

ท า ง าน  ค ว ามคิ ด ริ เ ร่ิ มส ร้ า งส รรค์  ค ว าม มี

ประสิทธิภาพ 

 4. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูล

ตัวอย่างการวิจัยใน ช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือน

กุมภาพนัธ์ 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การท างานของพนักงานในองค์กร ซ่ึงองค์กร

สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันา เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน

ในองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พนักงาน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน

ช่องทางจดัจ าหน่ายประกันชีวิตผ่านธนาคารของ

บริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  

ประจ าสาขาของธนาคารกรุงไทย  

 องค์กร หมายถึง บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 

ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  ท่ีอยู ่เลขท่ี 9 อาคาร จี

ทาวเวอร์ แกรนด ์รามา 9 ชั้น 1,20-27 ถนน พระราม 

9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310 

 พฤติกรรมการท างาน หมาย ถึง  การ

แสดงออกท่ีรู้สึกไดว้่าพนกังานมีความกระตือรือร้น                      

ท่ีจะปฏิบัติงานให้กับ บริษัท กรุงไทย -แอกซ่า 

ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยด้าน

ความ สุข ในการท า ง าน  ด้ านคว ามคิ ด ริ เ ร่ิ ม

สร้างสรรค ์ดา้นความมีประสิทธิภาพ 

 ความสุขในการท างาน หมายถึง การท่ี

พนักงานในองค์กรมีความสุขกับงานท่ีท าและได้

ก ร ะ ท า ใ น ส่ิ ง ท่ี ต น รั ก แ ล ะ ช อบ  พ อ ใ จ กั บ

สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุข  

เม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ท าให้

เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  



 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง การท่ี

พนักงานในองค์กร เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการ

ปฏิบัติงานท าให้เกิดการต่อยอดจากงานท่ีท าอยู่ 

เพื่อใหพ้ฒันายิง่ขึ้นกวา่เดิม 

   

 

 

ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การท างาน

ในอ งค์ ก ร จ ะ เ กิ ดป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ สู ง สุ ด เ ม่ื อ

ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจใจการท างาน ความสุขใน

การด ารงชีวิตอยู่ในองค์กรและได้รับการยอมรับ

จากผูบ้ริหาร 

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1.ความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร 

2.เตม็ใจในการปฎิบติังานในองคก์ร 

3.ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องคก์รต่อไป 

Steer,Richard,And Porter (1979)  
  
  

  
  

พฤติกรรมในการท างาน 
1.ความสุขในการท างาน 
2.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.ความมีประสิทธิภาพ 
Diener(2003),(E.Paul Torrance),Herbert 

A,Simon 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาการท างาน 



วิธีด าเนินการวิจัย 
ก า ร วิ จั ย น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 

(Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หนา้ท่ี

สนับสนุนช่องทางจัดจ าหน่ายประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารของบริษัทกรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) การศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมาย 

ท่ีก าหนดไวโ้ดยมีวิธีตามล าดบั ดงัน้ี 

 1)  รูปแบบท่ีน ามาใช้ในการวิจัย  เ ช่น 

ประชากรวิจยั การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2) วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 3) การสร้างเคร่ืองมือ และการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ 

 4) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5) วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ประชากร  เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดั

จ าหน่ายประกันชีวิตผ่านธนาคารของบริษัท

กรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  

จ านวน 983 คน (แหล่งข้อมูลจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2563) กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูเ้จ้าหน้าท่ีสนับสนุนช่องทางจัดจ าหน่ายประกัน

ชีวิตผา่นธนาคาร ของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนั

ชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ านวน 298  คนศึกษากลุ่ม

ตวัอย่าง (Sample) งานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

สนับสนุนช่องทางจัดจ าหน่ายประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารของบริษัทกรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต 

จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 983 คน ท่ีระดับความ

เช่ือมั่น  95 % ได้จากการประมาณค่าเฉล่ียของ

ประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะใช้

สูตรทาโร ยามาเน (Taro Tayamane) จากจ านวน

ประชากรทั้งหมด 983 คน โดยมีค่าความคาดเคล่ือน

ของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 หรือ ร้อย

ละ 5 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่า เฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียง เบน

มาตรฐาน (Standard Diviation) ส าหรับวิเคราะห์

ระดับคุณภาพการให้บริการ และระดับความพึง

พอใจของเจา้หน้าท่ีสนับสนุนช่องทางจดัจ าหน่าย

ประกนัชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่า

ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  ตามวตัถุประสงคข์อ้

ท่ี 1 และ 2 

2.  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ก า รถดถอยพ หุคูณ 

(Multiple Linear Regression) การวิ เคราะห์การ

ถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับ

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ เ ชิงเส้นตรง (Linearity) ถ้าศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือความผูกพนั

ต่อองค์กร จ านวน 3  ตัว  กับตัวแปรตาม คือ

พฤติกรรมในการท างาน จ านวน 1 ตวั เรียกว่าการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเด่ียว  ตามสมมติฐาน

ของการวิจยัและวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ซ่ึงใชก้าร

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) 



ดว้ย IOC (Index  of  Item – Objective  Congruence) 

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เ ช่ียวชาญ  3 ท่าน ท าการ

ตรวจสอบประเมินค่า  IOC ของค าถาม โดยการ

แสดงความเห็น     เป็นรายขอ้ การตรวจสอบและ

ประเมินค าถามให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

และน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ โดยมี

ค่าระหว่าง 1 ถึง – 1 ข้อค าถามท่ีมีความตรงตาม

เน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC 

ต ่ ากว่า  0.5 ควรจะปรับปรุงข้อค าถามใหม่ให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั ซ่ึงค่าท่ีได้

จากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ  3 ท่าน เท่ากับ  1 

แสดงว่ามีความเช่ือมั่น 100 %  ค าถามตรงกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจยั และน าแบบสอบถามท่ี

ได้แก้ไขแล้วเก็บของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน

ทั้งส้ิน 298 ชุด โดยคิดเป็น 100% 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไป

ด้วย เพศ, อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและ

ระยะเวลาในการท างาน ซ่ึงท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน   298 ชุด 

โดยสรุปไดด้งัน้ี  

 ดา้นเพศ ส่ วนใหญ่ เ ป็น เพศหญิง  และ

รองลงมาเพศชาย  

 ดา้นอาย ุส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 

ปี รองลงมาอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคืออาย5ุ1 ปีขึ้นไป 

 ด้ า น ส ถ า น ภ า พ  ส่ ว น ใ ห ญ่ ท่ี ต อ บ

แบบสอบถามคือ โสด รองลงมาคือสมรส นอ้ยท่ีสุด

คือหมา้ย 

ด้านระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่ท่ีตอบ

แบบสอบถามคือ ปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกว่า

ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุดคือต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ดา้นระยะเวลาการท างาน ส่วนใหญ่ท่ีตอบ

แบบสอบถามคือ 6-10 ปี รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 ปี 

นอ้ยท่ีสุดคือ 16 ปีขึ้นไป 

ผลการศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร

ของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนั

ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ตามความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 

ด้านความเช่ือมัน่สูงยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์กร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถามภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานใน

องค์กร พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 ด้านปรารถนาอย่างแรงกล้า ท่ีจะ เ ป็น

สมาชิกขององค์การ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถามภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  

 สรุปรวมปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรของ

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต

ผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต 



จ ากัด (มหาชน) ตามความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนช่องทาง จัดจ าหน่ายประกัน

ชีวิต ผา่นธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนั

ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ประกอบไปดว้ย 

ด้านความสุขในการท างาน  พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 ด้านด้านความมีประสิทธิภาพ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  

 สรุปผลรวมการศึกษาพฤติกรรมการท างาน

ของเจ้าหน้า ท่ีสนับสนุนช่องทาง จัดจ าหน่าย

ประกนัชีวิต ผา่นธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่า

ประกนัชีวิต จ ากดั อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 
 การ ศึกษาวิ จัย  เ ร่ื อง  ปั จจัย ท่ี มี ผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน

ช่องทางจดัจ าหน่ายประกันชีวิตผ่านธนาคารของ

บริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ส่ วนใหญ่อยู่ ระหว่ าง  3 1 –  40  ปี  ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คือ โสด ระดับการศึกษาของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คื อ  ป ริญญาต รีและ

ระยะเวลาการท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่คือ 6-10 ปี ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กรของ

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนัชีวิต 

ผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 3 ดา้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่าย

ประกนัชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่า

ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในระดับดีมากท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั เร่ือง ศึกษาคุณภาพ

การให้บ ริการ ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการกลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความ

สะดวกทางการคา้ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสุโขทยั 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุของ

ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 27 – 37 ปี อาชีพของ

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ คือส านกังานบญัชี/ผูท้  าบญัชี 

เน่ืองจากผู ้ใช้บริการกลุ่มทะเบียนธุรกิจฯ เป็น

ลักษณะนิติบุคคล (ห้างหุ้นส่วน/บริษัทจ ากัด) 

คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ดา้นส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการในระดับพอใจมากท่ีสุดและ

งานวิจยัของ พนิดา เพชรรัตน์ (2556) พบวา่คุณภาพ

การให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สีย

ภาษีอากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 

โดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากผูเ้สียภาษี

อากรส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 เพศ



หญิงเป็นเพศท่ีมีประกอบกิจการมากกว่าเพศชาย มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากตอ้งการ  น า

ความรู้มาพฒันากิจการตนเอง รูปแบบกิจการบุคคล

ธรรมดาเน่ืองจากการประกอบกิจการเพื่อบริการ

ขายปลีก ให้ลูกคา้ในทอ้งท่ี รายได้ต่อปี 100,001-

500,000 บาท เน่ืองจากเป็นกิจการแบบครอบครัว 

และเป็นกิจการบุคคลธรรมดาระยะเวลาในการใช้

บริการ 2-5 ปี เน่ืองจากส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

นครราชสีมา 2 เ ร่ิมให้บริการเม่ือ พ.ศ. 2551 

ลักษณะการประกอบกิจการขายปลีกและเงินทุน

ของผูเ้สียภาษีอากร 100,001-500,000 บาท เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบกิจการเป็นลกัษณะบุคคลธรรมดา และ

เป็นกิจการในครอบครัว คุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 

ดา้นส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรใน

ระดบัมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
1) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความ

ผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนช่องทาง

จัดจ าหน่ายประกันชีวิต ผ่านธนาคารของบริษทั

กรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

1.1) ความเหมาะสมของส่ิงอ านวยความ

สะดวกและความทันสมัย (คอมพิวเตอร์ท่ีนั่งรอ

บริการ น ้าด่ืม กาแฟ) ในดา้นน้ีผูบ้ริหารสมควรปรับ

กลยุทธ์ในการให้บริการ เช่น ให้ทุกสาขามีพื้นท่ี

การให้บริการครอบคลุมทุกสาขา เพื่อเป็นการสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่องคก์รมากยิง่ขึ้น 

1.2) มีการเพิ่มทกัษะความรู้ใหก้บัพนกังาน

อย่างสม ่าเสมอ โดยด าเนินการให้ได้มาตรฐาน

เดียวกนัทุกพื้นท่ีการใหบ้ริการ เพื่อท่ีลูกคา้จะไดเ้กิด

ความรู้สึกประทบัใจในการใช้บริการ และเป็นการ

สร้างความมัน่ใจให้แก่พนกังานเป็นการแสดงออก

ถึงความเตม็ใจในการปฎิบติังาน 

2) จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท างาน

ของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่ายประกนั

ชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่าประกนั

ชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยด าเนินการ คือ  

 2.1) จัดให้มีการท าแบบส ารวจความพึง

พอใจในการท างานทุกปี 

 2.2) พนกังานสามารถท าการประเมิน
ระดบัหวัหนา้งานไดทุ้กปี 
       2.3) จดัให้มีการวดัผลการท างาน ว่างานท่ี

ท ามีความผิดพลาดมากน้อยเพียงใดต่องานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย  

 2.4) การท างานท่ีทันสมัย ใช้เทคโนโลยี 

เพื่อให้พนักงานและลูกค้าท่ีมาติดต่อเข้าถึงการ

บริการท่ีง่ายขึ้นและสะดวกสบาย ส่งผลใหพ้นกังาน

ท างานอยา่งมีความสุข 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนช่องทางจดัจ าหน่าย

ประกนัชีวิตผ่านธนาคารของบริษทักรุงไทยแอกซ่า

ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ เพื่อหา

แนวทางในการก าหนดนโยบายดา้นพฤติกรรมการ

ท างานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีดีร่วมกนัต่อไป 



2) ควรศึกษาถึงปัจจยัภายใน และภายนอก

ต่างๆ ท่ีส่งผลพฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าท่ี

สนับสนุนช่องทางจัดจ าหน่ายประกันชีวิตผ่าน

ธนาคารของบริษัทกรุงไทยแอกซ่าประกันชีวิต 

จ า กัด  (มหาชน)  เพื่ อห าแนวทาง ในพัฒนา

ประสิทธิภาพพฤติกรรมการท างานขององค์กร

ต่อไป 

 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 
กญัจนา ธญัญาหาร. (2554). แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ในเขตอ าเภอห้วยทับทัน จังหวดัศรีสะเกษ. วิทยานิพนธ์ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

จนัจีรา โสะประจิน. (2553). ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานผลิตช้ินส่วนยาน 

ยนต์ กรณีศึกษา บริษทั ยานภณัฑ์ จ ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา  การ

จดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

จนัทร์แรม พุทธนุกุล. (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยั  

การอาชีพสระบุรีจงัหวดัสระบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ  

ทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, สระบุรี. 

ชยัวฒัน์ โอสถอ านวยโชค. (2555). ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ 

องคก์าร ของพนกังานบริษทัท่ีปรึกษาดา้นระบบ คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาพนกังานบริษทัท่ีปรึกษา ดา้น

ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

ชีวภาส ทองปาน และดร.ถวลัย ์เนียมทรัพย.์ (2555, เมษายน-มิถุนายน). ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้างแห่ง หน่ึง. 

วารสารวิจยัมหาบณัฑิต. 12 (2).140. 

ถวนั อุ่นค าเมือง. (2553). ปัจจยัท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลเวียง 

ฝาก อ าเภอฝาก จงัหวดัเชียงใหม่. การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยลยัราชภฏัเชียงราย. 

ทิพยสุ์คนธ์จงรักษก์ลา้หาญ ณ น่าน และเนตร์พณัณา ยาวิราช. (2557, มกราคม - เมษายน). ศึกษา  



เร่ืองอิทธิพลของคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงานและ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร.วารสารบณัฑิตศึกษา. 8 (1). 189-190. 

ธีราภทัร ขติัยะหลา้. (2555). ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ  

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน. ค้นคว้าอิสระรัฐ  ประศาสนศาสตร์

มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์มหา วิทยาลัยนอร์ท , 

เชียงใหม่. 

วนิดา ประดิษฐ์. (2554). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูบุคลากรทาง  

การศึกษาในวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยลีพบุรี. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการ

จดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, สระบุรี. 

เอ้ือมพร ม่วงแกว้. (2555). รายงานการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากรใน  

สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ: กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน  อธิการบดี

สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์. 

Robbin, S.P. (2005). Organizational Behavior. (11 th ed.), NewJersey: Pearso Education. 

Stephen P. Robbins. (1998). Organizational Behavior. Concepts Controversies and Applications.  

York : Prentice – Hall. 

 

 


