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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาวิจยัครั- งนี- มีวตัถุประสงคเ์พื<อวิเคราะห์อิทธิพลของทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<มี

ผลในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม รวมถึงเพื<อศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมในการเลือกซื-อ

บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคที<ใหค้วามสาํคญัในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้มในระยะ 1 ปีที<ผา่นมา (จนถึงวนัตอบแบบสอบถาม) จาํนวน 385 ราย โดยมีการกาํหนดตวัแปร

ในการศึกษา คือ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม

การเลือกซื-อบรรจุภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค จากการพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 23 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซึ< งเป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท สาํหรับขอ้มูลเบื-องตน้ดา้นการเลือกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื<อ

สิ<งแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยซื-อผลิตภณัฑ์ที<มีบรรจุภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ภายใน

ระยะเวลา 1 ปี จนถึงวนัที<ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะซื- อผลิตภัณฑ์ที<มีบรรจุภัณฑ์ที< เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้ม มากกวา่ 10 ครั- งต่อปี  

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนการปกป้อง

ธรรมชาติ ดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และดา้นแรงกดดนัจากสังคม มีผลต่อการตดัสินใจ

ในดา้นทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มในระดบัมาก นอกจากนี-ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ ปัจจยั

ทัศนคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อม ด้านการสนับสนุนการปกป้องธรรมชาติ ด้านการสร้างความ

รับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ที<เกี<ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม และดา้น

แรงกดดนัจากสงัคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มในอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที<ระดบั 0.05 

คาํสําคญั : บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม พฤติกรรมการเลือกซื-อ 
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ABSTRACT 

 

In this independence study aim to analysis factor affecting impact of consumers’ attitudes on 

customer behavior to used green packaging and study to trend of behavior to used green packaging in the 

future. The study focuses on green purchasing experienced consumer who purchased at least 1 green 

packaging during the past 1 year using questionnaire tool. The sample size is 385 samples. The factors of 

this research include independent factors are factor of consumers’ environment attitudes and environmental 

marketing factor, besides dependent factor is customer behavior to used green packaging factor. The result 

shows the most of sample are female consumer tends, consumer at age 23 – 40 years old, single, education 

level consumer had bachelor’s degree, they are students and had revenue is less than 10,000 baths. For the 

beginning all respondents had been purchased product in environment friendly packaging in 1 year until the 

date od questionnaire the most of sample bought the products had green friendly packaging more than 10 

times a year.   

The analysis result shows conditions that affect of consumers’ attitudes environment friendly, factor 

of supporting environmental protection, drive for environment responsibility and Social Appeal had the 

maximum impact on the decision making in regard to the environment friendly. The results of hypotheses 

show that consumers’ attitudes environment friendly factor are Supporting Environmental Protection, Drive 

for Environment Responsibility, Green Packaging Experience and Social Appeal have positive effect for 

decision making of the sample group to choose green packaging. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

จากปัญหาภาวะโลกร้อนที<เกิดผลกระทบอยา่งต่อเนื<อง ซึ< งมีสาเหตุมาจากการเพิ<มขึ-นของก๊าซเรือน

กระจก ที<เกิดจากการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ส่งผลใหรั้งสีของดวงอาทิตยที์<ควรสะทอ้นกลบัออกมาใน

ปริมาณที<เหมาะสม กลบัถูกก๊าซเรือนกระจกกกัเก็บไว ้ทาํให้อุณหภูมิของโลกค่อย ๆ สูงขึ-น จึงเกิดเป็น

ปัญหาภาวะโลกร้อนในปัจจุบนั จากรายงานองคก์ารอุตุนิยมวิทยาโลก พบว่าอุณหภูมิเฉลี<ยของโลกในปี 

พ.ศ. 2562 สูงกวา่อุณหภูมิเฉลี<ยในช่วงปฏิวติัอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2393-2443) อยู ่1.1±0.1 องศาเซลเซียส ซึ< ง

ในปี พ.ศ. 2562 มีอุณหภูมิแตกต่างจากค่าปกติ 95 องศาเซลเซียส โดยพบว่าภาวะโลกร้อนเกิดจากกิจกรรม

ของมนุษยท์าํให้อุณหภูมิเฉลี<ยเพิ<มสูงขึ-น หากเทียบอุณหภูมิเฉลี<ยของโลกในรอบ 5 ปีที<ผ่านมา ระหว่าง  



พ.ศ. 2558-2562 พบว่าเป็นช่วงที< ร้อนที<สุด สําหรับประเทศไทย พบว่า มีอุณหภูมิเฉลี<ยสูงกว่าค่าปกติ

ประมาณ 1.1 องศาเซลเซียส ซึ< งสูงสุดในรอบ 69 ปี โดยเกิดจากปรากฏการณ์เอลนิโญในช่วงปลายปี พ.ศ. 

2561 ถึงกลางปี พ.ศ. 2562 ทาํใหป้ระเทศไทยมีอุณหภูมิเฉลี<ยสูงกวา่ค่าปกติตลอดทั-งปี  

จากภาวะโลกร้อนที<เกิดขึ-นส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันมาให้ความสําคญักบัสิ<งแวดลอ้ม และ

รูปแบบการดาํเนินชีวิตที<ลดการส่งผลกระทบต่อสิ<งแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคในรูปแบบใหม่ที<

เรียกว่า “Consciouslites” หรือกลุ่มคนที<ใส่ใจสังคมและสิ<งแวดลอ้ม โดยมีวิถีชีวิตและพฤติกรรมในการ

บริโภคที<ต้องส่งผลดีต่อสังคมและสิ< งแวดล้อม ในการเลือกซื-อผลิตภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ ที<แนวคิด

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต (พฐัรัศมิf  วอ่งไชยกลุ, 2562) โดยงานวิจยัในหวัขอ้ “The Rise of Conscious ASEANs : 

Why should you CARE? ” (บริโภคอยา่งใส่ใจ ไลฟ์สไตลแ์นวใหม่ของคนอาเซียน) จากศูนยว์ิจยั ฮาคูโฮโด 

อาเซียน หรือ ฮิลล ์อาเซียน (Hakuhodo Institute of Life and Living ASEAN: HILL ASEAN) ผูบ้ริโภคที<อยู่

ในกลุ่ม Consciouslites จะใส่ใจสงัคมและสิ<งแวดลอ้มมากขึ-น เตม็ใจจ่ายเงินมากขึ-นเพื<อผลิตภณัฑที์<เป็นมิตร

ต่อสิ<งแวดลอ้มและใส่ใจสังคม (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) โดยจากสถานการณ์ขยะมูลฝอยและของเสีย

อนัตราย จากกรมควบคุมมลพิษ พบวา่ ปริมาณขยะในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ<มขึ-นในปี พ.ศ. 2561 จาํนวน 

27.8 ลา้นตนั เมื<อเทียบกบัปี พ.ศ. 2560 ซึ< งเกิดจากการขยายตวัของชุมชนและการส่งเสริมการท่องเที<ยว 

ส่งผลให้มีผูบ้ริโภคมากขึ-นจึงเกิดขยะมูลฝอยที<เพิ<มมากขึ-นเช่นกนั โดยในส่วนนี- จะพบว่า ขยะพลาสติก

จาํนวน 2 ลา้นตนั ถูกนํามารีไซเคิลเพียง 5 แสนตนั ส่วนที<เหลือถูกกาํจัดอย่างไม่ถูกต้องและบางส่วน

ปนเปื- อนอยูใ่นทะเล (BLT Bangkok, 2562) จากสถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บรรจุภณัฑส่์วนใหญ่

ที<นาํมาใชใ้นการบรรจุสินคา้จะเป็นบรรจุภณัฑพ์ลาสติก ซึ< งหากมีปริมาณมากและมีการกาํจดัอยา่งไม่ถูกวิธี

กจ็ะส่งผลกระทบต่อสิ<งแวดลอ้มได ้ 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้น ผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงความสําคญัของพฤติกรรมที<เปลี<ยนแปลงไปของ

ผูบ้ริโภค โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่หนัมาใหค้วามใส่ใจต่อสงัคมและสิ<งแวดลอ้มมากขึ-นและในการ

เลือกซื-อผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัยอมจ่ายเงินที<สูงกวา่เพื<อเลือกซื-อผลิตภณัฑที์<มีบรรจุภณัฑที์<เป็น

มิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดงันั-น หากมีการนาํบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มมาใชใ้นการบรรจุผลิตภณัฑ ์จะ

ทาํให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มผูบ้ริโภคที<ใส่ใจสังคมและสิ<งแวดลอ้มไดม้ากขึ-น โดย

ผูว้ิจยัจะนาํปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มและปัจจยัการตลาดสิ<งแวดลอ้มมาทาํการศึกษา

อิทธิผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เพื<อให้สามารถเขา้ถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มนี- ไดม้ากขึ-น และเพื<อเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบบรรจุภณัฑ์

ที< เป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อมของผูผ้ลิตให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในกลุ่มใส่ใจ

สิ<งแวดลอ้มไดใ้นอนาคต 

 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ในการศึกษาวิจยัในครั- งนี- เป็นการศึกษาทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ซึ< งมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี-  

1. เพื<อวิเคราะห์อิทธิพลของทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อการเลือกซื-อบรรจุภณัฑ์
ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม 

2. เพื<อศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ปัจจยัดา้นทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคที<ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม  

 

ขอบเขตการวจิยั 

 ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มผูบ้ริโภคที<ใส่ใจต่อสังคมและสิ<งแวดลอ้ม เป็นผูที้<ให้ความสําคญัต่อ

บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ในระยะเวลา 1 ปีที<ผ่านมา (จนถึงวนัทาํแบบสอบถาม) ที<อาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดา้นเนื-อหาการวิจยั ขอ้มูลทั<วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน สาํหรับปัจจยัที<ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั

ด้านทัศนคติการเป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อม โดยอ้างอิงจากงานของ Kumar and Ghodeswar (2015) และ 

สิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ใน 4 ด้าน คือ การสนับสนุนการปกป้องธรรมชาติ การสร้างความ

รับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม ประสบการณ์ที<เกี<ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม  และแรงกดดนั

จากสงัคม ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการเลือกซื-อ จากปัจจยัที<มีผลต่อการตดัสินใจ อา้งอิงจาก

งานของ ชูชยั สมิทธิไกร (2554) ใน 5 ดา้น คือ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ ทศันคติ และ

ค่านิยมและวถีิชีวติ  

ขอบเขตดา้นพื-นที<การวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที<ใส่ใจในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็น

มิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นเวลาการวิจยั การศึกษาวิจยัครั- งนี-  เกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั ในช่วงเดือน

ธนัวาคม 2563 

 

 

 

 

 



แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีFเกีFยวข้อง 

 

ความหมายของบรรจุภณัฑ์เพืFอสิFงแวดล้อม 

บรรจุภณัฑเ์พื<อสิ<งแวดลอ้ม หมายถึง สิ<งที<ใชห่้อหุ้มสินคา้ รวมถึงภาชนะที<ใชบ้รรจุสินคา้เพื<อการ

ขนส่งหรือจดัส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภค ผลิตจากวสัดุธรรมชาติที<นาํมาใชแ้ลว้ปลอดภยัต่อสิ<งมีชีวิต

และไม่ส่งผลกระทบสภาพแวดลอ้มทั-งทางตรงและทางออ้ม โดยบรรจุภณัฑเ์พื<อสิ<งแวดลอ้มที<ผูป้ระกอบการ

นิยมใช ้มีทั-งแบบสาํเร็จรูปที<โรงงานผลิตออกมาวางจาํหน่าย และสั<งผลิตตามรูปแบบที<ตอ้งการ เช่น กระดาษ

ฝอย กระดาษรองกล่อง กระดาษปูพื-นรถยนต ์กระดาษรองจาน หรือ กล่องกระดาษใส่อาหาร กระดาษลูกฟูก

มว้น 2 ชั-น กล่องไฮบริด และอื<น ๆ 

Guirong Z. และ Zongjian Z., (2021) ไดใ้ห้ความหมายของบรรจุภณัฑเ์พื<อสิ<งแวดลอ้ม หรือ Green 

Package ไวว้า่ บรรจุภณัฑสี์เขียว คือ บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ผลิตจากธรรมชาติโดยสมบูรณ์ 

ซึ< งสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ อาจมีแนวโน้มที<จะนาํไปสู่การพฒันาอย่างย ั<งยืน โดยตลอดวงจรชีวิตของ 

บรรจุภณัฑ์จะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสิ<งแวดลอ้ม รวมทั-งไม่ส่งผลต่อมนุษยแ์ละสัตว  ์จึงอาจสรุปไดว้่า  

บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม คือบรรจุภณัฑที์<เหมาะสาํหรับการนาํกลบัมาใชใ้หม่ หรือสามารถยอ่ย

สลายได ้และไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษมนุษยแ์ละสิ<งแวดลอ้ม ตลอดวงจรชีวติของบรรจุภณัฑ ์

Yu Hao และคณะ, (2019) ให้ความหมายของบรรจุภณัฑ์สีเขียวว่าคือ บรรจุภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้ม มีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั วงจรชีวติของบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย การออกแบบ การวจิยั

และพฒันา การผลิต และการนาํกลบัมาใชใ้หม่ บรรจุภณัฑต์อ้งส่งผลกระทบต่อสิ<งแวดลอ้มและสุขภาพของ

มนุษยน์อ้ยที<สุดหรือแทบไม่ส่งผลกระทบเลย นอกจากนี-  ยงัตอ้งมีการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและลดการ

ใชเ้พื<อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั<งยนื  

แนวคดิเกีFยวกบัทศันคต ิ

Kotler and Armstrong (2012) ให้ความหมายของทศันคติ คือ ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของ

บุคคลมีต่อสิ<งใดสิ<งหนึ< ง ซึ< งเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือสิ<งแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ที<จะให้บุคคลแสดง

กริยา และกระทาํต่อสิ<งนั-น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นสิ<งที<ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ย่าง

ชดัเจน โดยมีทิศทางเป็นไปในแง่บวกหรือแง่ลบอยา่งสมํ<าเสมอ โดยมีแนวโนม้ที<ทศันคติจะส่งผลต่อการ

แสดงออกของบุคคลนั- น  ๆ  ว่าจะต่อต้านหรือเข้าหาสิ< งนั- น  ๆ  ปัจจัยที<ท ําให้เกิดทัศนคติมีที<มาจาก

ประสบการณ์ การที<บุคคลไดพ้บเห็น คุน้เคยหรือทดลองสิ<งใดนับเป็นประสบการณ์โดยตรง และการที<

บุคคลไดย้นิ ได ้ฟัง ไดอ่้าน เกี<ยวกบัเรื<องใดนบัเป็นประสบการณ์ทางออ้มและค่านิยม แต่ละบุคคลมีค่านิยม

และการตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั ทั-งนี- ขึ-นอยูก่บัสภาวะการณ์ของสิ<งแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จากแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2000) (อา้งถึง

ใน จุฑารัตน ์คาํสุรินทร์, 2558, หนา้ 27) ดงันี-  



1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) 

ความเชื<อ (Beliefs) ซึ< งแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ซึ< งในส่วนของความรู้และการรับรู้เกิดจากการ

ไดรั้บประสบการณ์รวมทั-งขอ้มูลที<เกี<ยวขอ้งจากขอ้มูลหลายแหล่ง และความรู้นี-  จะมีผลต่อไปยงัความเชื<อ  

2 .  ส่วนของความรู้สึก  (Affective Component) จะเป็นตัวที<สะท้อนอารมณ์  (Emotion) และ 

ความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละบุคคลต่อความคิดหรือต่อสิ<งใดสิ<งหนึ<ง เช่น เรื<องของความชอบ และ อารมณ์

ต่อสิ<งเหล่านั-น 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) คือแนวโนม้ของการกระทาํที<จะแสดงออกหรือความ

โนม้เอียงที<จะซื-อผลิตภณัฑจ์ากทศันะที<มาจากองคป์ระกอบของทศันคติ 

ดงันั-นทศันคติจึงมีองค์ประกอบที<สามารถส่งผลทาํให้เกิดพฤติกรรมการซื-อสินคา้อย่างต่อเนื<อง 

ผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งมีความรู้ การรับรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชื<อที<เกี<ยวกบัสินคา้นั-น ๆ ซึ< งความชอบจะ

เกิดขึ-นตามมาและอาจจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจที<จะซื-อสินคา้นั-น ๆ กเ็ป็นไปได ้

ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ชูชยั สมิทธิไกร (2553) ไดก้ล่าววไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคล

หนึ<งที<มีผลความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื-อ การซื-อ การใชแ้ละการกาํจดัส่วนที<เหลือ ของสินคา้หรือบริการ

ต่าง ๆ กระบวนการเหล่านี- เพื<อตอบสนองความต้องการส่วนตัวและอาจมีบุคคลอื<นมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริโภคดว้ย โดยพฤติกรรมสามารถอธิบายโดยละเอียดไดด้งันี-  

1. การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

ซื-อสินคา้หรือบริการโดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั-งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตดัสินใจซื-อ 

2. การซื-อ หมายถึง การดาํเนินการเพื<อให้ไดม้าซึ< งสินคา้หรือบริการที<ผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั-งแต่การ

เลือกแหล่งที<จะซื-อและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 

3. การใช ้หมายถึง การที<ผูบ้ริโภคนาํสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามที<มุ่งหวงัหรือการรับบริการจาก

องคก์ารธุรกิจ 

4. การกาํจดัส่วนที<เหลือ หมายถึง การนาํส่วนที<เหลือของผลิตภณัฑไ์ปจาํกดัทิ-ง โดยอาจจะทาํใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การนาํไปผลิตใหม่ (Recycle) 

งานวจิยัทีFเกีFยวข้อง 

 จุฑารัตน์ คาํสุรินทร์ (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที<มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื-อสินคา้ผา่น

โฆษณาแฝงในรายการทางโทรทศัน์ของวยัรุ่นในกรุงเทพหมานคร โดยศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ ทศันคติ 

และคุณค่าตราสินคา้ มีตวัแปรตน้ คือ การรับรู้ ทศันคติ และคุณค่าตราสินคา้ ส่วนตวัแปรตาม คือ การ

ตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์ โดยทาํการสาํรวจจากกลุ่มวยัรุ่นที<มีอายตุั-งแต่ 15-24 

ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ มี



อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื- อสินค้าผ่านโฆษณาแฝง  ในรายการทางโทรทัศน์ของวัย รุ่นใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที< 0.05 

Graca และคณะ (2015) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที<ส่งผลต่อการเลือกของผูบ้ริโภคที<สัมพนัธ์กบัการ

บรรจุภณัฑ์ที<ย ั<งยืนระหว่างการซื-อสินคา้และการนาํกลบัมาใช้ใหม่ ในการศึกษาเป็นการเก็บขอ้มูลแบบ

สํารวจออนไลน์ (Survey online) จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 215 คน โดยแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผูที้<ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม และกลุ่มไม่ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑใ์น

การตดัสินใจซื-อสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ดา้นสิ<งแวดลอ้ม ใส่ใจความคิดเห็นของสงัคม ทศันคติต่อ

การจดัซื-อสีเขียว และการรับรู้และการกระทาํของผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัที<สร้างความแตกต่างกนัระหว่างสอง

กลุ่มซึ< งมีผลต่อผูบ้ริโภค อยา่งไรกต็าม ราคาเป็นสิ<งที<สาํคญัต่อการเปลี<ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที<จะ

ส่งผลใหเ้กิดการส่งสเริมในการเลือกใชบ้รรจุภณัฑที์<ย ั<งยนื  

ไณยณันทร์ นิสสัยสุข (2559) ไดท้าํการศึกษาค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซื-อผลิตภณัฑ์ที<เป็น

มิตรกบัสิ<งแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคเ์พื<อศึกษาค่านิยมการคาํนึงถึงคนรุ่นหลงั ทศันคติและ พฤติกรรมการซื-อ

ผลิตภณัฑที์<เป็นมิตรกบัสิ<งแวดลอม้ของผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ ค่านิยมการคาํนึงถึงคนรุ่นหลงั

ในแง่ของความรู้ ความเขา้ใจในปัญหาสิ<งแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาสิ<งแวดลอ้ม และความตั-งใจซื-อ

ผลิตภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ทศันคติในแง่ของความรู้สึกต่อปัญหาสิ<งแวดลอ้มและความตั-งใจซื-อ

ผลิตภณัฑที์<เป็นมิตรกบัสิ<งแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื-อผลิตภณัฑที์<เป็นมิตรกบัสิ<งแวดลอ้ม 

และความรู้ ความเขา้ใจในปัญหาสิ<งแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื-อผลิตภณัฑที์<เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้ม 

สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์(2561) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที<มีผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ที<เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีกลุ่มประชากรคือผูบ้ริโภคที<เคยมีประสบการณ์ซื-อสินคา้

ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มในช่วงระยะเวลา 1 ปี ที<ผา่นมา ที<อาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยมีปัจจยัในการศึกษา

คือ การสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ การสร้างความรับผดิชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม ประสบการณ์เกี<ยวขอ้งกบั

สินคา้ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ความเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของบริษทั แรงกดดนัจากสังคม รวมถึงปัจจยั

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที< ส่งผลต่อการตัดสินใจซื- อสินค้าที< เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงให้ความสาํคญักบัการตดัสินใจซื-อสินคา้ที<เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้มมากกวา่เพศชาย กลุ่มผูบ้ริโภคที<มีอายตุั-งแต่ 21-40 ปีขึ-นไป รวมทั-งผูบ้ริโภคที<มีระดบัการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มที<ตดัสินใจซื-อมากที<สุด ในปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจยัดา้นการ

สนับสนุนการปกป้องธรรมชาติ ปัจจยัดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นแรง

กดดนัจากสงัคม ส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม 

 

 

 



วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวจิยัครั- งนี- เป็นการศึกษาทศันคติการเป๋นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซื-อบรรจุภณัฑ์ที< เป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อมของผูบ้ริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานครซึ< งผูว้ิจัยได้กาํหนด

ประชากรและการสุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มประชากรที<อาศัยอยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร เป็นผูที้<ให้

ความสาํคญัต่อผลกระทบของสิ<งแวดลอ้ม ในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ในระยะเวลา 

1 ปีที<ผา่นมา (จนถึงวนัที<ตอบแบบสอบถาม) มีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบการกระจายตวัแบบปกติ จาํนวน 

385 ตวัอยา่ง เครื<องมือที<ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ย

การแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (Google form) และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม 

SPSS Statistics Base 

 

ผลการวจิยั 

 

จากขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

65.19 มีอายรุะหว่าง 23 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.53 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.82 ระดบัการศึกษา

ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.78 ในดา้น

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.69 สาํหรับรายไดข้อง

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

41.30  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อบรรจุ

ภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทศันคติต่อการเป็นมิตร

ต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติโดยรวมต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

เมื<อพิจารณาในแต่ละดา้นจะพบว่า ทศันคติในดา้นการสนับสนุนการปกป้องธรรมชาติ การสร้างความ

รับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากสังคมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากต่อทศันติต่อการเป็นมิตร

ต่อสิ<งแวดลอ้ม ส่วนทศันคติดา้นประสบการณ์ที<เกี<ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มอยู่ใน

ระดบัปานกลาง แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดเห็นวา่ทศันคติในดา้นการสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ 

การสร้างความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากสังคม มีผลต่อการตดัสินใจในดา้นทศันคติต่อ

การเป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อม ส่วนปัจจัยพฤติกรรมการเลือกซื-อผลิตภณัฑ์ที<มีบรรจุภณัฑ์ที< เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้ม มี 5 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซื-อผลิตภณัฑที์<

มีบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ซึ< งหากดูรายปัจจยัจะเห็นว่า ในทุกปัจจยัจะมีระดบั



ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยัดา้นการรเรียนรู้และการรับรู้ มีค่าคะแนนสูงสุด และปัจจยัดา้น

ค่านิยมและวถีิชีวติมีค่าคะแนนตํ<าสุด 

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัดา้นทศันคติตการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคที<

ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มในดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจ 

อยา่งมีนยัสาํคญัที<ระดบัความเชื<อมั<น 95%  

ปัจจยัทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม มีผลต่อ

พฤติกรรมในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ในดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นความ

ตอ้งการและแรงจูงใจ และดา้นทศันคติ อยา่งมีนยัสาํคญัที<ระดบัความเชื<อมั<น 95%  

ปัจจัยทัศนคติ ต่อการ เ ป็นมิตร ต่อสิ< งแวดล้อม  ด้านประสบการณ์ที< เ กี< ยวกับ สินค้า ที< มี 

บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม

ในดา้นการรับรู้ และดา้นค่านิยมและวถีิชีวติ อยา่งมีนยัสาํคญัที<ระดบัความเชื<อมั<น 95% ฃ 

ปัจจยัทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นแรงกดดนัจากสังคม มีผลต่อพฤติกรรมในการ

เลือกซื-อบรรจุภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ในดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจ ดา้นทศันคติ และดา้น

ค่านิยมและวถีิชีวติ อยา่งมีนยัสาํคญัที<ระดบัความเชื<อมั<น 95%  

 

อภปิรายผล 

 

จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ที< 1 การสํารวจทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มและ

ปัจจยัทางการตลาดที<มีผลในการเลือกซื-อบรรจุภณัฑ์ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม พบว่า ทศันคติต่อการเป็น

มิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<มีค่าเฉลี<ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสนับสนุนการปกป้องธรรมชาติ ซึ< งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์(2561) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที<ส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ที<เป็น

มิตรต่อสิ< งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที<ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื-อสินคา้ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคที<มีค่าเฉลี<ยสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการ

ปกป้องธรรมชาติ นอกจากนี-พฤติกรรมการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม พบว่า ปัจจยัที<มี

ค่าเฉลี<ยสูงของการศึกษาครั- งนี-ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ซึ< งมีค่าเฉลี<ยใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ และการ

รับรู้ (ตามลาํดับ) ซึ< งสอดคลอ้งกับการศึกษาของจุฑารัตน์ คาํสุรินทร์ (2558) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัที<มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ผา่นโฆษณาในรายการทางโทรทศันข์องวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร ที<พบวา่ 

การรับรู้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื-อในระดบัมาก 

การอภิปรายผลของวตัถุประสงค์ขอ้ที< 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อการเลือกซื-อบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม จะเห็นว่าทศันคติต่อการเป็นมิตร



สิ< งแวดล้อมที< ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื- อบรรจุภัณฑ์ที< เป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อม  ด้านการรับรู้  

ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นการสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ ทศันคติดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อ

สิ<งแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัทศันคติต่อการเป็นมิตรสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อบรรจุ

ภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นการเรียนรู้ ประกอบดว้ยปัจจยัที<เป็นไปในทิศทางเดียวกบัทศันคติดา้น

การรับรู้ ซึ< งประกอบดว้ยปัจจยัทศันคติดา้นการสนบัสนุนการปกป้องธรรมชาติ ทศันคติดา้นการสร้างความ

รับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม ส่วนทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อ

บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติดา้นการสนบัสนุน

การปกป้องธรรมชาติ ดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และดา้นแรงกดดนัจากสังคม สาํหรับ

ทัศนคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อมที< ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื- อบรรจุภัณฑ์ที< เป็นมิตรต่อ

สิ<งแวดลอ้ม ดา้นทศันคติ ประกอบดว้ยปัจจยัทศันคติ ดา้นการสร้างความรับผดิชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และดา้น

แรงกดดนัจากสังคม นอกจากนี-ทศันคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื-อ

บรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม ดา้นค่านิยมและคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติดา้นประสบการณ์ที<

เกี<ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้ม และดา้นแรงกดดนัจากสังคม จากซึ< งปัจจยัทศันคติต่อการ

เป็นมิตรสิ< งแวดล้อมที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื- อบรรจุภัณฑ์ที< เป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อมข้างต้น 

สอดคลอ้งกบัปฐพี สุทธิวฒันกุล (2561) เรื<องปัจจยัที<ส่งผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ที<ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียว

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที<พบวา่ การสนบัสนุนการปกป้องสิ<งแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ประสบการณ์เกี<ยวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว ความเป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของบริษทั และความดึงดูดทางสังคม

ในเรื<องสิ<งแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซื-อสินคา้ที<ใชบ้รรจุภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

อย่างมีนัยสําคญั และยงัสอดคลอ้งดบังานวิจยัของสิริพฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ ศึกษาปัจจยัที<ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื-อสินคา้ที<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที<ส่งผลต่อการตัดสินใจซื- อสินค้าที< เป็นมิตรต่อสิ< งแวดล้อมของผูบ้ริโภคคือ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนการปกป้องธรรมชาติ ปัจจยัดา้นการสร้างความรับผิดชอบต่อสิ<งแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นแรง

กดดนัจากสงัคม ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาพบว่าคนที<หันมาใส่ใจสิ< งแวดล้อมในปัจจุบันจะอยู่ในช่วง Gen Y ดังนั- น หากมี

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื-อระหว่าง Generation ก็จะทาํให้เห็นความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภค

มากยิ<งขึ-น นอกจากนี-  หากมีการเก็บขอ้มูลในพื-นที<ที<ต่างออกไป นอกจากกรุงเทพมหานครจะทาํให้เห็น

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในวงกวา้งมากยิ<งขึ-น และสามารถระบุความแตกต่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคที<เป็นมิตร

ต่อสิ<งแวดลอ้มได ้



จากแนวโนม้การศึกษา จะเห็นไดว้่า วยัรุ่นส่วนใหญ่ในปัจจุบนัหันมาใส่ใจสิ<งแวดลอ้มมากยิ<งขึ-น

และมีแนวโนม้ที<จะเลือกซื-อสินคา้ที<มีบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มมากยิ<งขึ-น ดงันั-นองคก์รธุรกิจที<

เห็นถึงความสาํคญัในการพฒันาบรรจุภณัฑที์<เป็นมิตรต่อสิ<งแวดลอ้มจะสามารถนาํผลการศึกษานี- ไปพฒันา

บรรจุภณัฑที์<สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที<ใส่ใจสิ<งแวดลอ้มได ้

ในการศึกษาวจิยัในครั- งต่อไป ควรเพิ<มเครื<องมือในการรวบรวมขอ้มูล เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก การ

สมัภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื<อใหไ้ดข้อ้มูลที<มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ-น และในการศึกษาครั- งนี- เป็น

การศึกษาโดยมีปัจจยัในการศึกษาเพียงบางส่วนเท่านั-น ดงันั-นควรมีการศึกษาปัจจยัอื<น ๆ เพิ<มขึ-น เพื<อให้

ได้ผลการศึกษาที<ชัดเจนมาขึ-น รวมทั- งควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ-น เนื<องจาก

การศึกษาครั- งนี- เป็นการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครเท่านั-น 
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