
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประกันสังคมใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมีเจ้าหน้าที่จ านวนทั้งหมด 176 คน  จังหวัดสุโขทัย จ านวน 17 คน จังหวัดพิษณุโลก

และสาขา จ านวน 27 คน จังหวัดตากและสาขา จ านวน 20 คน จังหวัดเพชรบูรณ์และสาขา จ านวน 21 คน  

จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 19 คน จังหวัดพิจิตร จ านวน 19 คน จังหวัดนครสวรรค์และสาขา จ านวน 34 คน และ

จังหวัดก าแพงเพชร     จ านวน 19 คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการ

ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ประกอบไปด้วย 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง   ปัจจัยค้ าจุนในการท างาน ประกอบไปด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร                            

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานภาพการท างานและความมั่นคง 

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 

ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1นางสาวอัจฉรา อ่ิมอ่วม  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสุโขทัย 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research to study factors affecting the performance of Social Security Officers in 
the Lower North. The sample used for this research was social security officers in the lower northern region. 
The sample population consisted of 176 staff members working at Social Security Office in the Lower Northern 
Region . Including Province Sukhothai 17 people , Province Phitsanulok and branches 27 people, Tak Province 
and branches 20 people, Province  Phetchabun and branches 21 people, Province Uttaradit 19 people, Province 
Phichit 19 people, Province  Nakhon Sawan and branches 34 people and Kamphaeng Phet Province 19 people. 
The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And multiple regression 
analysis. The results of the research were as follows: Social Security Officers in the Lower Northern Region 
Most of them are female, aged between 45 years and over. Bachelor's degree Working period of more than 10 
years. From the hypothesis testing results, it was found that Work motivation factors consist of operational 
success. The nature of the work performed Respect Responsibility On the advancement in the position and job 
duties They affect the effectiveness of the social security officers in the lower northern regions. Working 
sustaining factors include policy and management. Supervisory Relationship with colleagues In terms of 
working conditions and security Benefit and compensation They affect the effectiveness of the social security 
officers in the lower northern regions. 
Keywords : Factors affecting work efficiency  Social Security Officer 
 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท างานในยุคปัจจุบันที่เดินหน้าเข้าสู่

การใช้ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  ท าให้คนท างานต้อง

เ รียน รู้ทักษะส าคัญที่ ตอบโจทย์การท างานที่

เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท

ต่อระบบงานราชการในปัจจุบันและมีผลกระทบ

กับทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานท าให้มีการแข่งขัน

ในหน่วยงานในซึ่งจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ ยนแปลงที่ เกิ ดขึ้ น เพื่ อความอยู่ รอดของ

หน่วยงานและการด ารงชีพของทรัพยากรบุคคล ซึ่ง

ส านั ก ง านประกั นสั งคมได้ มี ก ารพัฒนาให้

สอดคล้องกับ ภาวะเศรษฐกิจ สังคมและรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ โดยการเพิ่มสิทธิประโยชน์ กรณี

ทุพพลภาพ กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร 

กรณีค่าท าศพกองทุน เงินทดแทนรวมทั้งการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ ช่ น                         

e-Service,Application, Web Application, Mobile 

Application เพื่อให้รองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ได้แก่การเพิ่มช่องทางช าระเงินสมทบผ่านธนาคาร

และหน่วยบริการ การยื่นแบบส่งเงินสมทบผ่าน

ระบบ Internet การช าระส่งเงินสมทบผ่านระบบ    
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e-Payment และ พิมพ์ใบเสร็จด้วยตนเองผ่านระบบ 

e-Receipt การแจ้งประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย  

กองทุนเงินทดแทน (e-Compensate) การขอรับสิทธิ

ป ร ะ โ ย ชน์ ผ่ า น ร ะ บบ  e-Claim ร ว มทั้ ง ก า ร               

รับ-ติดตามเร่ืองร้องทุกข์ผ่านสายด่วน 1506 ตลอด 

24 ชั่ วโมง   ซึ่ งการพัฒนาองค์การให้มีความ

เจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ

ในการแข่งขันในการด าเนินการ ที่ต้องแข่งขันกัน

ในเร่ืองของคุณภาพของงานบริการรวมทั้งงานอ่ืนๆ 

ทุกด้านพร้อมกันทุกหน่วยงาน ทรัพยากรมนุษย์ซึ่ง

เ ป็ นบุ ค ค ลที่ มี ค ว า ม ส า คั ญที่ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้

ความสามารถสร้างระบบการบริหารงานให้

ส านักงานประกันสังคมสามารถท างานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ หรือเป็นบุคคลที่สามารถ

ส ร้างคุณค่ าของระบบบริหารง านให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์การให้

สามารถท างานได้อย่ า งมีประสิทธิภาพและ

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล เ พื่ อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด แ ล ะ ค ว า ม

เจริญก้าวหน้าขององค์การ หากองค์ก ารใดมี

บุคลากรที่มีคุณภาพ คือมีความรู้ความสามารถ การ

ด าเนินงานใดๆ ก็จะประสบผลส าเร็จได้ไม่ยาก ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาที่ปัจจุบัน

องค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญกับ

บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ

การท างานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ

ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ว า ง ไ ว้  อี ก ทั้ ง ยั ง มี ผ ล ต่ อ

ความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์กร บุคลากร

เป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญต่อการผลักดัน

ภารกิจให้ประสบผลส า เ ร็จตามวัตถุประสงค์    

(เกศณรินทร์ งามเลิศ , 2559) การประเมินผลงาน

ตามผลงานการปฏิบัติงานอย่างเข้มข้นและเป็น

ธรรมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตาม Key 

Performance Indicator ระดับบุคคลสอดคล้องกับ

ภารกิจและผลผลิตหลัก หรือมาตรฐานงาน (Job 

Standard) ของต าแหน่งตามที่ ก าหนดและการ

บริหารทรัพยากรภายในองค์การให้สามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจน

เพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าของ

องค์กรต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหาร 

 จึงอยากจะศึกษาข้อมูลของเจ้ าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดในเขตภาคเหนือ

ตอนล่ างว่ ามีปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร และผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลความต้องการ

อย่างแท้จริงของบุคลากร และสามารถน าไปใช้ใน

การบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลดี

ต่อประสิทธิผลของหน่วยงานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย จู ง ใ จ ที่ มี ผ ล ต่ อ

ประสิ ท ธิ ผ ลก า รปฏิ บั ติ ง านของ เ จ้ า หน้ า ที่

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
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2 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ าปั จ จั ย ค้ า จุ น ที่ มี ผ ล ต่ อ

ประสิ ท ธิ ผ ลก า รปฏิ บั ติ ง านของ เ จ้ า ห น้ า ที่

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

3.เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

4.เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปจจัยที่มีผล     

ต อประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของเจ้ าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

5.เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

สมมติฐาน 

 1.เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภ าค เหนื อ ตอนล่ า ง ที่  เ พ ศ  ต่ า ง กั น มี ผ ลต่ อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

2.เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภ าค เหนื อ ตอนล่ า ง ที่  อ า ยุ  ต่ า ง กั น มี ผ ลต่ อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

3.เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่างที่ ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

4.เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่างที่ระยะเวลาในการท างานที่

ต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของ

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง 

5 .ปั จ จั ย จู ง ใ จประกอบไปด้ ว ย  ด้ า น

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่

ปฏิบั ติ  ด้ านความยอม รับนับถื อ  ด้ านความ

รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่

การงานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง 

6 .ปั จจั ยค้ า จุนประกอบไปด้ วย  ด้ าน

นโยบายและการบริหาร ด้านการปกครองบังคับ

บัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน

สภาพการท างานและความมั่นคง ด้านผลประโยชน์     

ตอบแทน มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง ซึ่งมีเจ้าหน้าที่จ านวนทั้งหมด 314 คน  

จังหวัดสุโขทัย จ านวน 31 คน จังหวัดพิษณุโลกและ

สาขา จ านวน 49 คน จังหวัดตากและสาขา จ านวน 

35 คน จังหวัดเพชรบูรณ์และสขา จ านวน 38 คน  

จังหวัดอุตรดิตถ์  จ านวน 34 คน จังหวัดพิจิตร 

จ านวน 33 คน จังหวัดนครสวรรค์และสาขา จ านวน 
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60 คน และจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 34 คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้มา

จากการใช้วิธีค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) 

ซึ่งที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 176 คน 

 ขอบเขตด้ าน เนื้ อหาปั จจั ยจู ง ใจ  เป็น

การศึกษาระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมใน

เขตภาคเหนือตอนล่างได้แก่  ด้านความส าเร็จใน

การปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความ

ยอมรับนับถือ  ด้านความรับผิดชอบ และด้าน

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 ปัจจัยค้ าจุน เป็นการศึกษาระดับแรงจูงใจ

ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง

ได้แก่   ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการ

ปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ด้านสถานภาพการท างานและความมั่นคง 

และด้านผลประโยชน์ตอบแทน   

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นการศึกษา

ระดับความคิด เห็นของ เจ้ าหน้ าที่ ส านักงาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ได้แก่ ด้าน

ผลิตภาพของแต่ละบุคคล ด้านผลการปฏิบัติงาน

ด้ านก ารขาดง าน   ด้ านการตั้ ง ใจจะล าออก              

ด้านทัศนคติ  ด้านความเครียด 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.เพื่อน าผลการศึกษาครั้งนี้มาใช้เป็นข้อมูล

อ้างอิงในการสนับสนุนพัฒนาสร้างแรงจูงใจใน 

การในการปฏิบัติงานและน าข้อมูลไปใช้ เป็น

แนวทางปรับปรุงเละพัฒนางานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 2.เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับนักวิจัย

นักวิชาการและบุคคลทั่วไปที่ให้ความสนใจได้ 

น าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของ

นิยามศัพท์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1.ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ง า น ป ฏิ บั ติ ง า น 

(Achievement) หมายถึง การที่บุคคลใช้พลังและ

ความสามารถท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์ ใช้

สติปัญญาจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจนส าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจะท าให้บุคคลเกิดความ

ภาคภูมิใจ และความพึงพอใจ เมื่อบุคคลได้รับรู้ถึง

ความส าเร็จของตนเองก็จะท าให้เกิดความเชื่อมัน

ในตนเองและมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน

ต่อไป 

 2.ลั กษณะง านที่ ปฏิบั ติ  (Work if self) 

หมายถึง คุณลักษณะความน่าสนใจของงาน  

งานที่มีความแปลกใหม่ไม่จ า เจ งานที่ท้าทาย

ความสามารถ สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ต่อ

ผู้อ่ืน งานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ และความ
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มีอิสระในการท างาน ปริมาณงานและระยะเวลา

การท างาน 

 3.ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ( Recognition) 

หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่น  

เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน

และบุคคลอ่ืนในสังคม โดยรับรู้จากพฤติกรรมที่

กลุ่มแสดงออกในรูปของการยกย่อง ชมเชย การ

ประกาศ เกี ยรติคุณ การมีส่วนร่วม  ห รือการ

แสดงออกอ่ืน ๆ ท าให้บุคคลรู้สึกถึงคุณค่าและ

ศักดิ์ศรีในตนเอง 

4.ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ( Responsibility) 

หมายถึง การรู้จักหน้าที่และตระหนักในความ 

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและพร้อมที่จะ

ปฏิบัติให้ส าเร็จ การยอมรับผลแห่งการกระท า

ทางบวกและทางลบ 

5.ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) 

หมายถึง การเจริญกาวหน้าในสายงานต าแหน่ง

หน้าที่ การศึกษาฝึกอบรม การพัฒนาทักษะในการ

ท างานเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 6.นโยบายการบริหารขององค์กร หมายถึง 

การจัดการและบริหารงานขององค์การ  

ซึ่งจะต้องมีนโยบายอย่างชัดเจน มีการแบ่งงานไม่

ซ้ า ซ้อน มีความเป็นธรรมแก่บุคลากรของเจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคม 

7.การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึ ง 

ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ 

ด าเนินงาน หรือมีความยุติธรรมในการบริหาร

รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา

ให้ค าแนะน าการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

8.ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ ผู้ใต้บังคับบัญชา

แสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างาน

ร่วมกันและมีความเข้าใจซึ่งกันและกันให้ความ

ร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน 

 9.สถานภาพในการท างานและความมั่นคง 

หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 

อาก าศ  ชั่ ว โมงก ารท า ง าน  รวมทั้ งลั กษณะ

สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

ที่ใช้ในการท างาน ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ

มั่นคงในการท างาน ความมั่นคงขององค์การ หรือ

ความยั่งยืนของอาชีพ 

10.ผลประโยชน์ ตอบแทน  หมายถึ ง

ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือผลประโยชน์ที่ได้รับ 

เหมาะสมกับงานที่ท า 

 11.ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล หมายถึง 

พฤติก รรมการท า ง านของบุ คคล  ที่ มี ผลต่ อ

ผลกระทบต่ออ านาจการผลิต ความสามารถในการ

ผลิตของบุคคลสามารถวัดได้จากผลงาน หรืองานที่

ได้รับมอบหมาย 

12.ด้ า นผลก า รปฏิ บั ติ ง าน  หม า ย ถึ ง 

พฤติกรรมที่บุคลากรปฏิบัติขณะท างานในองค์การ 

หรือปฏิบัติงานตามที่องค์การมอบหมายด้วยความ

เต็มใจ 
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 13.ด้านการขาดงาน หมายถึง  การไม่

ปรากฏตัวของบุคลากรในขณะเวลาที่ เขาต้อง

ปฏิบัติงาน มีขาดหายไป ชั่วคราวหรือนาน ๆ 

บางคร้ังการเห็นผู้คนขาดงานและพยายามสร้างค า

แก้ตัวเพื่อที่จะขาดงาน หรือในบางคร้ังก็จะใช้การ

โทรมาบอกว่าป่วยเพื่อที่จะได้พักเพิ่มขึ้นอีกวันหนึ่ง 

 14.ด้ านการตั้ ง ใจจะลาออก  หมายถึ ง 

ความคิดที่ตั้งใจจะลาออกไปจากองค์การ โดยไม่

กลับมาท างานอีกต่อไป 

 15.ด้านทัศนคติของบุคคล หมายถึง ความ

คิดเห็นของแต่ละบุคคลที่มีผลต่อระดับความพึง

พอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงาน ความผูกพัน

ในองค์การ การมีส่วนร่วมที่จะเข้ามาเกี่ยวกันกับ

องค์การ 

 16.ด้านความเครียด หมายถึง พฤติกรรม 

หรือความรู้สึกที่บุคคลสนองตอบต่อสิ่งเร้าทั้งด้าน

จิตใจ กายภาพและภาวะเครียดที่เพิ่มขึ้นนั้น ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านพฤติกรรมองค์การ

และการปฏิบัติงาน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิด

และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใน

การวิจัย โดยผู้วิจัยปรับปรุงแบบวัดปัจจัยด้านจูงใจ

และปัจจัยด้านค้ าจุน (Herzberg, 1979) ปัจจัยด้านจูง

ใจประกอบไปด้วย  ด้ านความส า เ ร็จในการ

ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความ

ยอม รับนั บถื อ  ด้ า นคว า ม รับ ผิ ดช อบ  ด้ า น

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ปัจจัยด้าน

ค้ าจุนประกอบไปด้วย  ด้านนโยบายและการบริหาร 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานภาพการท างานและ

ความมั่นคง ด้านผลประโยชน์ตอบแทนและ          ใช้

แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยประยุกต์จาก

แนวคิด Moorhead & Griffin 2001 ( อ้าถึงในนาย

เฉลิม สุขเจริญ 2557 หน้า 177) มีแนวความคิด

เกี่ยวกับการจัดการที่น าไปสูประสิทธิผลขององค

การ ประกอบด้วย ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล 

ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการขาดงาน ด้านการ

ตั้งใจจะลาออก  ด้านทัศนคติ ด้านความเครียด ผู้วิจัย

ได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ซึ่ งมี

เจ้าหน้าที่จ านวนทั้งหมด 314 คน  ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้มาจากการใช้วิธี

ค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ซึ่งที่ระดับ

ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 176 คน  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

       1 .ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการ

วิเคราะห์เพื่อการบรรยายปัจจัยด้านลักษณะส่วน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดับการศึกษา 
 - ระยะเวลาในการท างาน 

ปัจจัยจูงใจ  
1.  ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
2.  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
3.  ด้านความยอมรับนับถือ  
4.  ด้านความรับผิดชอบ  
5.  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 ปัจจัยค  าจุน  
1. ด้านนโยบายและการบริหาร  
2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา  
3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
4. ด้านสถานภาพการท างานและความมั่นคง  
5. ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
1.ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล 
2.ด้านผลการปฏิบัติงาน 
3.ด้านการขาดงาน 
4.ด้านการตั้งใจจะลาออก 
5.ด้านทัศนคติ 
6.ด้านความเครียด 
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บุคคล ประกอบด้วย ด้านเพศ  ด้านอายุ  ด้านระดับ

การศึกษา และด้านประสบการณ์ในการท างานของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

2. ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ

การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2 และ 3 

 สถิติอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน 

1.ใช้  Independent Sample t-test ส าห รับ

ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 โดยใช้ระดับนัยส าคัญ 

0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

2.ใช้ One-way ANOVAหรือ F-test ส าหรับ

ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2,3 และ 4 โดยใช้ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

3.ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(stepwise multiple regression) ส าหรับการวิเคราะห์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 และทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 

และ 6 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.68) มีอายุระหว่าง 45 ปีขึ้น

ไป (ร้อยละ 41.48) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 69.89) มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 

10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 60.23) โดยรวมแล้วปัจจัยจูงใจ

มีค่าเฉลี่ย 4.11 ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะ

งานที่ ปฏิบั ติ  ด้ านความยอม รับนับถื อ  ด้ าน

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุดโดยรวม

แล้วปัจจัยค้ าจุนมีค่าเฉลี่ย 3.98 ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยค้ า

จุ นทุ ก ด้ า นอ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ร วมแล้ ว 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.52 ซึ่งจัดได้

ว่าอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการตั้งใจจะลาออก ด้านความเครียด อยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนด้านด้านผลิตภาพของแต่

ละบุคคล ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการขาดงาน 

ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

 เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่างโดยรวม ที่เพศต่างกัน ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการท างาน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นั ย ส า คั ญท า ง สถิ ติ  0.05 แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า รณ า

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่า 

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานทุกด้านไม่

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05      

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภ า ค เ หนื อ ต อนล่ า ง ที่ อ า ยุ ต่ า ง กั น  มี ผ ล ต่ อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน ที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ประสิทธิผลการท างานในแต่ละด้ าน  พบว่ า 
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เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล ด้านผลการ

ปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติของบุคคล ด้านการตั้งใจจะ

ลาออก ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการขาดงาน และ

ด้านความเครียดมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่างที่ระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน ที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อพิจารณา

ประสิทธิผลการท างานในแต่ละด้ าน  พบว่ า 

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล ด้านผลการ

ปฏิบัติงาน ด้านการตั้งใจจะลาออก ด้านความเครียด 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการขาดงาน และด้าน

ทัศนคติของบุคคล มีผลต่อประสิทธิผลก าร

ปฏิบัติงานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่างที่ระยะเวลาในการท างานต่างกัน

มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมไม่

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ  ทางสถิติ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลการท างานในแต่ละด้าน 

พบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง ด้านผลการปฏิบัติงานด้านการ

ขาดงาน ด้านการตั้งใจจะลาออก ด้านทัศนคติของ

บุคคล ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภาพของแต่ละ

บุคคล  ความ เค รียดมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ประกอบไป

ด้วย ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความยอมรับนับถือ  

ด้ านความ รับผิดชอบ ด้ านความก้ าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที่การงาน มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง 

ปัจจัยค้ าจุนในการท างาน ประกอบไปด้วย 

ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านการปกครอง

บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ด้ านสถานภาพการท า ง านและความมั่ นคง             

ด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีผลต่อประสิทธิผล

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก ง า น

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย  สามารถน ามาอภิปรายตาม

สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี ้

 เพศ เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง ที่เพศแตกต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจจะ

เป็นเพราะว่าไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต้อง

ท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

วางไว้ 
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อายุ เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง ที่อายุแตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติ งาน  ซึ่ งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัย  นายเฉลิม สุขเจริญ (2557) เหตุที่

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานที่มี

อายุมากเป็นส่วนใหญ่ มีภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบสูงอีกทั้งยังต้องท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่

ดีให้กับผู้ปฏิบัติที่มีอายุน้อยกว่า  

ระดับการศึ กษา เจ้ าหน้ าที่ ส านัก งาน

ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ที่ระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับ วรัทยา ไชยทองกูร 

(2559) อาจเป็นเพราะว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงย่อมผ่าน

การเรียนรู้ มีความข้าใจความคิดเห็นของแต่ละ

บุคคลที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในงานหรือไม่

พึงพอใจในงาน ความผูกพันในองค์การ การมีส่วน

ร่วมที่จะเข้ามาเกี่ยวกันกับองค์การ ผู้ปฏิบัติมีระดับ

การศึกษาสูงมักจะเป็นคนเชื่อมั่นว่าตนสามารถ

ควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ดี 

ระดับการศึกษาจึงจัดว่าเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ

ตัวหนึ่งที่จะท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 

ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างด้วย 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ในก า รท า ง าน เ จ้ า หน้ า ที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

ที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานผลการวิจัยในคร้ังนี้ได้สอดคล้องกับ 

วรัทยา ไชยทองกูร (2559) อาจจะเป็นเพราะ 

พฤติก รรมการท า ง านของบุ คคล  ที่ มี ผลต่ อ

ผลกระทบต่ออ านาจการผลิต ความสามารถในการ

ผลิตของบุคคลสามารถวัดได้จากผลงาน หรืองานที่

ได้รับมอบหมาย พฤติกรรม หรือความรู้สึกที่บุคคล

สนองตอบต่อสิ่งเร้าทั้งด้านจิตใจ กายภาพและภาวะ

เครียดที่เพิ่มขึ้นนั้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ทางด้านพฤติกรรมองค์การและการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการท างานที่มากขึ้นท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด

ความรู้ความช านาญ ส่งผลให้การท างานเกิดความ

คล่องตัว และมีทักษะในการท างานที่มากกว่าผู้ที่มี

ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 

 ปั จ จั ย จู ง ใ จ  ทั้ ง  5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่   ด้ า น

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่

ปฏิบั ติ  ด้ านความยอม รับนับถื อ  ด้ านความ

รับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่

การงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก

ปัจจัยจูงใจ ทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานโดยเร่ิมจาก ด านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรมีโอกาสไดใชประสบการณใน

การปฏิบัติงาน มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน จนประสบความส าเร็จลุลวงไป

ไดดวยดี เกิดการพัฒนาตน  พัฒนางาน  จนท าให

ประสบความส าเร็จในงาน  และมีผลงานเปนที่

พอใจของหัวหนางาน  เมื่อเขาไดรับค าชื่นชมจากผู

บังคับบัญชาก็จะเกิดความภาคภูมิใจ  และมีแรง

บันดาลใจ ในการพัฒนางานอย างตอเนื่อง  เพื่อ
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รักษามาตรฐานการท างาน  และพยายามท าผลงาน

ใหดียิ่งขึ้น ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  แสดงใหเห็น 

วาบุคลากร ไดใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ  และ

งานที่ไดรับมอบหมายมีความทาทาย ความสามารถ

สร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ต่อผู้ อ่ืนงานที่ตรง

ความรู้ความสามารถและมีอิสระในการท างาน

เหมาะสมกับปริมาณงานและระยะเวลาของการ

ท างาน ด้านความยอมรับนับถือ แสดงให้เห็นว่า 

ก า ร ได้ รับก า รยอม รับนั บถื อจ ากผู้ อ่ื น  เ ช่ น

ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ท าให้บุคลากร

รู้สึกถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีในตนเอง ด้านความ

รับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าการรู้จักหน้าที่และ

ตระหนักในความรับผิดชอบต่องานที่ ได้ รับ

มอบหมายและพร้อมที่จะปฏิบัติให้ส าเร็จ ด้าน

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน แสดงให้

เห็นว่าเจ้าหนี้ที่ส านักงานประกันสังคมในเขต

ภาคเหนือตอนล่างควรที่จะได้รับโอกาสเลื่อนขั้น

ต าแหน่ง ให้สูงขึ้น มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้

เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม จะเห็นได้ว่าปัจจัย

จูงใจทั้ง 5 ด้านเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เจ้าหน้าที่

ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง

มากก็จะมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่มากขึ้นด้วย 

 ปัจจัยค้ าจุน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย

และการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานภาพการ

ท างานและความมั่นคง ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าถ้า

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่างหากเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมมี

ปัจจัยค้ าจุนมากก็จะมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานมากขึ้นด้วยซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยค้ าจุน 

Hygiene Factors อ้างใน นายเฉลิม สุขเจริญ 2557 

เป็นปัจจัยที่ เกี่ ยวกับสภาพแวดล้อมของงานที่

คนงานต้องเกี่ยวข้องอยู่เสมอ หากคนงานไม่ได้รับ

การตอบสนองในปัจจัยเหล่านี้อย่างเพียงพอแล้ว จะ

น าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ คือ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่างหากมีนโยบายการบริหารขององค์กรอย่าง

ชัดเจน มีการแบ่งงานไม่ซ้ า ซ้อน มีความเป็นธรรม

แก่บุคลากร ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ

บริหารรวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการ

แ ก้ ปั ญ ห า ใ ห้ ค า แ น ะ น า ก า ร ท า ง า น แ ก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

สามารถท างานร่วมกันและมีความเข้าใจซึ่งกันและ

กันให้ความ ร่วมมือ ร่วมใจกันในการท างาน

สภาพแวดล้อมแสงเสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน 

รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ที่ใช้ในการท างาน ความรู้สึกของ

บุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความมั่นคง

ขององค์การ หรือความยั่งยืนของอาชีพ ค่าตอบแทน 

สวัสดิการ หรือผลประโยชน์ที่ได้รับ เหมาะสมกับ

งานที่ท าสิ่ งต่างๆ  ที่กล่ าวมานี้หากได้ รับการ
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ตอบสนองที่มากขึ้นจะมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมใน

เขตภาคเหนือตอนล่างมากและน้อยไปตามล าดับ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
 จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติ ง านที่ต่ า งกันมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมใน
เขตภาคเหนือตอนล่างโดยรวมแตกต่างกัน ดังนั้น
องค์การสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในด้านการ
พิจารณาคัดเลือก บุคลากรและการจัดวางต าแหน่ง
งานและหน้ าที่ ค ว าม รับผิดชอบต่ า ง  ๆ  ของ
หน่วยงานในองค์การให้เหมาะสมตลอดจนให้
ความส าคัญด้านการศึกษาให้ความรู้แก่พนักงานใน
องค์การ เพราะการศึกษาเป็นสิ่งที่จะท าให้เจ้าหน้าที่
มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
 1.ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน จาก
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความส าเร็จในการท างานมี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น ส านักงาน
ประกันสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่างอาจจะน า
ระบบบริหารงานราชการแบบใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้
ภายในหน่วยงานเพิ่มเติม ให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้ภายในองค์การและภายนอกองค์การได้อย่าง
สะดวกผ่านทางวิธีการด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีการท างานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น โดยหน่วยงานต้องมี
การชีแจงรายละเอียดต่าง ๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้

บุคลากรเกิดความรู้และเข้าใจแนวทางการปฏิบัติ
อย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติไปตามแนวทางที่
ก าหนดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 2.ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากผลการวิจัย
พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดังนั้น ส านักงานประกันสังคมใน
เขตภาคเหนือตอนล่างอาจมีการปรับเปลี่ยนงานให้
เหมาะสมกับบุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างสรรค์
ผลงานและงานที่มีความท้าทายความสามารถของ
บุ ค ล าก รมี อิ ส ระ ในก า รท า ง าน เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นประโยชน์แก่
องค์การต่อไป 
 3.ด้านความยอมรับนับถือ จากผลการวิจัย
พบว่า ด้านความยอมรับนับถือมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดังนั้น อาจมีการพิจารณารางวัล
พิเศษต่าง ๆ เช่น การมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ
ส าหรับผลการปฏิบัติงานที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 
 4.ด้านความรับผิดชอบ จากผลการวิจัย
พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรมีการประมินค
วามพึงพอใจในงานของบุคลากร อีกทั้งควรให้
บุคลากรร่วมเสนอการพัฒนากระบวนการท างาน
หรือสิ่งที่ต้องการเพิ่มเติมจากหน่วยงานเพื่อน ามา
ประกอบการพิจารณาซึ่งจะท าให้ทราบถึงความ
ต้องการของบุคลากรที่แท้จริง เมื่อบุคคลได้รับสิ่งที่
ตนต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจและพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การของตนเองอย่างเต็มใจ 
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5.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งาน จากผลการวิจัย พบว่าด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานมีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติ งาน  ผู้บั งคับบัญชาควรสนับสนุนด้าน
การศึกษาของบุคลากรให้มีระดับที่สูงขึ้น อาจจัดตั้ง
ในรูปแบบของทุนเรียนฟรี โดยจัดสอบชิงทุนหรือ
มีกระบวนการพิจารณาด้วยความยุติธรรม จัดแนะ
แนวเกี่ยวกับความก้าวหน้าในงานอาชีพ เพื่อให้
บุคลากรมองเห็นความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน
ของตนเอง อันจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนา
ตนเอง 

6 . ด้ า น โ ยบ า ยแล ะก า รบ ริห า ร  จ า ก
ผลการวิจัย พบว่าด้านโยบายและการบริหารมีผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาควร
บริหารงานขององค์การ ที่ต้องมีนโยบายอย่าง
ชัดเจน มีการแบ่งงานไม่ซ้ า ซ้อน มีความเป็นธรรม
แก่บุคลากรของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม 
เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
แผนงานแบบปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ 
 7 .ด้ านการปกครองบังคับบัญชา  จาก
ผลการวิจัย พบว่าด้านการปกครองบังคับบัญชามี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ค ว ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ที่ ดี แ ก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาบริหารงานอย่างมีความยุติธรรม
สามารถใช้ความรู้ความสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรที่อยู่ใต้
บังคับบัญชามีขวัญและก าลังใจในการท างาน
ยิ่งขึ้นไป 

 8.ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จาก
ผลการวิจัย  พบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานหาก
องค์การผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ  
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
สามารถท างานร่วมกันและมีความเข้าใจซึ่งกันและ
กันให้ความร่วมมือร่วมใจกันในการท างานจะช่วย
ส่งเสริมให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ 
 9.ด้านสถานภาพการท างานและความ
มั่นคง จากผลการวิจัย พบว่าด้านสภาพการท างาน
และความมั่นคงมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานในองค์การผู้บังคับบัญชาควรจัด
บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น
สภาพแวดล้อมของการท างาน เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์การปฏิบัติงานให้พร้อมเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานและมีบรรยากาศที่ดีในการท างานและ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในด้านการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้ประกันตนให้
ได้รับสิทธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนควรจะได้รับ
สร้างความเชื่อมั่นในอาชีพให้บุคลากรเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในอาชีพที่มั่นคง 
 10 .ด้ านผลประโยชน์ตอบแทน จาก
ผลการวิจัย พบว่าด้านผลประโยชน์ตอบแทนมีผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หากองค์การให้
ค่ าตอบแทนการปฏิบั ติ ง าน  สวัสดิก ารห รือ
ผลประโยชน์ที่ได้รับได้อย่างเหมาะสมกับงานก็จะ
เป็นขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างานส่งเสริมให้
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 

 1.การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ดังนั้น
ในการศึกษาคร้ังต่อไปผู้ท าการวิจัยควรศึกษาวิจัย
ในเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

2.ควรศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมในเขตภูมิภาคอ่ืน 
ๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

3.ควรมีการปรับปรุงการศึกษาในคร้ัง
ต่อไปเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ที่สนใจในการท าวิจัยคร้ัง
ต่อไป ควรท าการศึกษาประสิทธิผลการท างานโดย
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎี 2 ปัจจัย 
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