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บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเกี่ยวกบั“ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ รูปแบบทั่วไป ในจังหวัดสุโขทยั ” ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวแบบใน
การวิจัย  โดยมีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาระดับการมีอยูข่องภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทยั  (2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนกังานสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทยั (3) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการท  างานของพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
ทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย (4)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น  าขององค์กรท่ีส่งผลต่อกับประสิทธิภาพ
การท  างานของพนกังาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย  กลุ่มตัวอยา่ง
จ  านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  มีอายุ 31 – แต่ไม่เกิน 40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการท  างาน มากกว่า  10 ปี  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และมีความเห็นต่อปัจจัยรายด้านอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน อันดับแรกได้แก ่ด้านการใช้อิทธิพลของ
อุดมคติ  รองลงมาคือด้านการกระตุ้นทางปัญญา   ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกส่วนบุคคลและอันดับสุดทา้ย
คือ  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท  างานในภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก อันดับแรกได้แก่   ด้านเวลา
การปฏิบัติ งาน รองลงมาได้แก่ ด้านปริมาณงาน และอันดับสุดท้ายคือ ด้ านคุณภาพงาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า พนกังานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป ในจังหวัดสุโขทัย ท่ีมีเพศ  ระยะเวลาใน
การท  างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท  างานในภาพรวมทุกด้าน แตกต่างกัน   พนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในจังหวัดสุโขทยั ท่ีมีอายุระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท  างาน
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และภาวะผู้น  าของผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ การ
ท  างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
ค าส าคัญ :  ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง, องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป 



Abstract 
This study This study is about " transformational leadership affecting the performance of general public 

sector personnel in Sukhothai Province " using a quantitative research approach as a research model.   The 
objective of ( 1) is to study the level of the existence of transformational leadership among administrators under 
the general form of local government organization in Sukhothai Province  ( 2 ) to study the level of efficiency in 
the performance of the employees under the model of local government organization. in general, Sukhothai ( 3 ) to 
compare personal factors that affect the perceived performance of local government employees under a common 
format. In the Sukhothai Province ( 4 ) To study the relationship of organizational leadership to the performance of 
employees. Under the general form of local government organization In the Sukhothai Province The sample group 
of 400 people used a questionnaire as a tool. Research The results of the study showed that Respondents Most of 
the respondents were female, aged 31 - but not over 40 years old, and most of them had a bachelor's degree. Most 
of them had more than 10 years working time. The respondents commented on the changing leadership factors of 
the executives under the general form of the local government organization. In the Sukhothai Province Overall, it 
was at a moderate level and had moderate opinions on all aspects of each factor. The first is The aspect of using 
the influence of ideals,  followed by  The intellectual stimulation of the water, taking a personal individualism. 
And the last rank is inspiration and the opinion on the overall performance factor is very high. When considering 
each aspect, it was found that all aspects had a high level of opinion. The first is Operating time Followed by 
Quantity of work And the last rank is Quality of work The results of hypothesis testing showed that Local 
Government Organization Employees, General Form In Sukhothai province with different gender and working 
length. They are efficient in working in all aspects differently. In Sukhothai At different educational levels Overall 
performance efficiency was not different, and change executive leadership was related to efficiency. The overall 
performance was statistically significant at the level of 0.01.   
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้ท่ีด  ารงต าแหนง่ผู้น  าหรือผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการ
บริหารงาน การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน ตลอดจนการพัฒนาองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน
เป็นอยา่งมาก ภาวะผู้น  าจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงาน การมีผู้น  าท่ีมีประสิทธิภาพการบริหารใดๆ จะเกดิ
ประสิทธิภาพได้ผูบ้ริหารจะต้องใช้ภาวะผู้น  ากระจายความรับผิดชอบอยา่งเป็นธรรมไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
หนว่ยงานของตน และใช้ภาวะผู้น  าให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงตา่งๆโดยสามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบั
ทุกสภาพการณ์ได้และใชค้วามรู้ความสามารถของตนใหเ้กิดประโยชนต์่อการบริหารงาน อย่างมีประสิทธิผล
ด้วย (ประหยดั  หงษท์องค า, 2540, หนา้ 15) พลวตัรท่ีเกดิข้ึนอยา่งรวดเร็วกบัสังคมสมยัใหม ่ส่งผลให้แนวคิด
เชิงการจัดการต้องเปล่ียนไปตามสภาพ แนวคิดทางการจดัการมีการเปล่ียนผ่านกระบวนทศันท์างการจัดการมา
หลายช่วงเวลา เช่น สังคมในอดีตมองคน “คนเป็นเสมือนเคร่ืองจกัร” สู่ “คนมีชีวิตและหัวใจ” ก็ส่งผลให้เกิด
การกา้วข้ามพรมแดนแห่งยุค Classic ไปยงัยุค Neo-Classic และท่ีส าคญัการเปล่ียนโครงสร้างทางสังคมจาก
ช่วงเวลาแห่งการปฏิวัติอุตสาหกรรมสูส่ังคม โลกาภิวตันท่ี์ส่งผลต่อการทลายก  าแพงในยุค Modern ไปยังยุค 
Postmodern ท่ีมุมมองและการให้คุณค่ามีความลึกซ้ึงมากเพ่ือการปรับตัวใหอ้ยูร่อดขององค์การ เช่นเดียวกนั
แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management: NPM) พัฒนามาจากแนวคิดในการบริหารงาน
ภาครัฐ (public administration) นัน่หมายความวา่ การบริหารงานภาครัฐสมยัใหมต่้องปรับเปล่ียนบทบาทของ
ตนเองให้มุง่เนน้ประสิทธิภาพและกอ่ ประสิทธิผลโดยการปรับใชวิ้ธีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชนและมุ่ง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมตามหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
(accountability) ความโปร่งใส (transparency) การเปิดเผย (openness) ความยุติธรรม (fairness) และความเสมอ
ภาค (Equity)   เข้ามาปรับใช้เพ่ือแกไ้ข ปัญหาของภาครัฐท่ีเคยยึดติดกับระบบเดิมมาพัฒนาให้ก ้าวทนัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึน สามารถ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงจุดตรงประเด็นสามารถ
ปรับตัวเข้ากบักระแสโลกาภิวัตนข์องโลกยุคปัจจุบนั (เสกสรรค์  สนวา, 2561)  

จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้เล็งเหน็ถึงความส าคัญของภาวะผู้น  าองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท  างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็วและรอบด้าน โดยเฉพาะยุคของประเทศไทย 4.0 โดยจะศึกษาภาวะผู้น  าแบบการเปล่ียนแปลงซ่ึงมี 
4 ประเภทดว้ยกนั คือ แบบการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
และการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท  างานซ่ึงจะช้ีวัดด้วยกัน 3 คุณลักษณะ คือ 
คุณภาพของงาน เวลาท่ีใช้ปฏิบติังานและปริมาณงาน ว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม ่อยา่งไร และอยูใ่นระดับใด 
รวมทั้งยงัศึกษาปัจจัยสว่นบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท  างานจาก 3 ตัวแปรท่ีได้กล่าวมาน้ี ผู้ศึกษาจะ
ท  าการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาภาวะผู้น  าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท  างานและน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชนสู์งสุดในองคก์ร 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีอยูข่องภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสังกดัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปในพ้ืนท่ีจังหวดัสุโขทยั   
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปในพ้ืนท่ีจังหวดัสุโขทยั 
3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยสว่นบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการท  างานของพนกังานสังกดั

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจังหวดัสุโขทยั 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น  าขององค์กรท่ีส่งผลต่อกบัประสิทธิภาพการท  างานของ

พนกังาน สังกดัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทยั 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไปในจังหวัดสุโขทยัท่ีมีลักษณะปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท  างานแตกต่างกนั 
2. ภาวะผู้น  าของผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท  างานของ

พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในจังหวัดสุโขทยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
1.การสร้างแรงบนัดาลใจ 
2.การกระตุ้นทางปัญญา 
3.การค านึงถึงปัจเจกทางบุคคล 
4.การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  

(Bass,1985) 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรภาครัฐ 

1.ด้านคุณภาพงาน 
2.ด้านปริมาณงาน 
3.เวลาในการปฏิบติังาน 
Peterson and Plowman (1953) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุงาน 
 



ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก ่ข้าราชการ พนกังานจ้าง สังกดัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน

รูปแบบทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทยั จ  านวน  5,478  คน (ข้อมูล ณ วันท่ี   30  ธันวาคม 2563) 
2. ขอบเขตด้านเน้ือหา   

ศึกษาเน้ือหาเกี่ยวกบัภาวะผู้น  าท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท  างานของพนกังาน สังกดัองค์กรปกครองสว่น
ทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทยั โดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่แนวความคิดเกี่ยวกบั
คุณลักษณะและพฤติกรรมของภาวะผู้น  าและแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา   เดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2563 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร แบง่ออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก ่ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี 

4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก ่ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา อายุงาน 
4.2  ตัวแปรอิสระ ได้แก ่ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย  การสร้างแรงบนัดาลใจ

การกระตุ้นทางปัญญา   การค านึงถึงปัจเจกบุคคล   การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 4.3  ตัวแปรตาม ได้แก ่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบด้วย  คุณภาพของงาน  เวลาท่ี
ใช้ในการปฏิบติังาน   ปริมาณงาน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

กวี  วงศ์พุฒ (2535)  ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกบัผู้น  าไว ้5 ประการ คือ 
1. ผู้น  า หมายถึง ผู้ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุม่เปรียบเสมือนแกนของ

กลุ่มเป็นผู้มีโอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจของกลุ่มสูง 
2. ผู้น  า หมายถึง บุคคลซ่ึงน  ากลุม่หรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค์หรือสูจุ่ดหมายท่ีวางไว้ แมแ้ต่

เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางกถื็อว่าเป็นผูน้  าทั้งน้ีรวมถึงผูน้  าท่ีน  ากลุ่มออกนอกลูน่อกทางดว้ย 
3. ผู้น  าหมายถึงบุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญค่ัดเลือกหรือยกให้เขาเป็นผู้น  าของกลุม่ซ่ึงเป็นไปโดย

อาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้น  าได้ 
4. ผู้น  าหมายถึงบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่งคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบางประการ

อันกอ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงของกลุม่ได้มากท่ีสุด 
5. ผู้น  า หมายถึง บุคคลผู้ซ่ึงสามารถน ากลุม่ไปในทางท่ีต้องการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมและ

เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผู้น  า 
แบสและอโวลิโอ  ในปี ค.ศ. 1991  (อ้างถึงใน แพรภทัร ยอดแกว้ , 2555)  ได้เสนอภาวะผู้น  าแบบ

เต็มรูปแบบซ่ึงกระบวนการท่ีผู้น  ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามน้ีจะกระท  าโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  หรือท่ีเรียกว่า “4I’s” (Four  I’s) คือ 



1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence หรือ Charisma  Leadership : II หรือ CL)  
หมายถึง  การท่ีผู้น  าประพฤติตัวเป็นแบบอยา่ง  หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม  ผู้น  าจะเป็นท่ียกยอ่ง  เคารพ
นบัถือ  ศรัทธา  ไว้วางใจ  และท  าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั  ผู้ตามจะพยายามประพฤติ
ปฏิบติัเหมือนกบัผู้น  าและต้องการเลียนแบบผู้น  าของเขา   ส่ิงท่ีผู้น  าต้องปฏิบติัเพ่ือบรรลุถึงคุณลักษณะน้ี  คือ  
ผู้น  าจะต้องมีวิสัยทศันแ์ละสามารถถา่ยทอดไปยงัผูต้าม  ผู้น  าจะมีความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์  
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต  ผู้น  าเป็นผู้ท่ีไว้ใจได้วา่จะท  าในส่ิงท่ีถูกต้อง    ผู้น  าจะเป็นผู้
ท่ีมีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  ผู้น  าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้  านาจเพ่ือผลประโยชนส์่วนตน  แต่จะประพฤติตน
เพ่ือให้เกิดประโยชนแ์กผู่้อ่ืนและเพ่ือประโยชนข์องกลุม่  ผู้น  าจะแสดงใหเ้หน็ถึงความเฉลียวฉลาด  ความมี
สมรรถภาพ  ความตั้ งใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  ความแนว่แน่ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  
ผู้น  าจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจของผู้ตาม  และท  าให้ผู้ตามมีความเป็นพวก
เดียวกนักบัผู้น  า  โดยอาศัยวิสัยทศันแ์ละการมีจุดประสงค์ร่วมกนั  ผู้น  าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกนั  เพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  ผู้ตามจะเลียนแบบผูน้  าและพฤติกรรมของผู้น  าจากการ
สร้างความมัน่ใจในตนเอง  ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  ผู้น  าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพล
ของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององค์การ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration  Motivation : IM)  หมายถึง  การท่ีผู้น  าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การให้ความหมายและทา้ทายใน
เร่ืองงานของผู้ตาม  ผู้น  าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (team  spirit) ให้มีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความ
กระตือรือร้น  โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ผู้น  าจะท  าให้ผูต้ามสัมผัสกบัภาพท่ีงดงามของ
อนาคต  ผู้น  าจะสร้างและส่ือความหวังท่ีผูน้  าต้องการอยา่งชัดเจน  ผู้น  าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผูกพัน
ต่อเป้าหมายและวิสัยทศันร่์วมกนั  ผู้น  าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นความตั้ งใจอยา่งแนว่แน่ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้  ผู้น  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชนข์องตนเพ่ือวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์การ  ผู้น  าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว  และบอ่ยคร้ังพบวา่  การสร้าง
แรงบนัดาลใจน้ี  เกิดข้ึนผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นทางปัญญา  ช่วยให้ผู้ตาม
จัดการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

3. การกระตุ้นทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation : IS)  หมายถึง  การท่ีผู้น  ามีการกระตุ้น ผู้ตาม
ให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกดิข้ึนในหนว่ยงาน  ท  าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแกปั้ญหา
ในหนว่ยงาน  เ พ่ือหาข้อสรุปใหมท่ี่ดีกว่าเดิม  เพ่ือท  าให้เกิดส่ิงใหมแ่ละสร้างสรรค์  โดยผู้น  ามีการคิดและ
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีการตั้ งสมมุติฐาน  การเปล่ียนกรอบ (reframing)  
การมองปัญหา  และการเผชิญกบัสถานการณ์เกา่ๆด้วยวิถีทางใหมแ่บบใหม่ๆ  มีการจูงใจและสนับสนุน
ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา  มีการให้ก  าลังใจผู้ตามให้พยายาม
หาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ๆ   ผู้น  ามีการกระตุ้นให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล  และไมวิ่จารณ์ความคิด
ของผู้ตาม  แมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น  า  ผู้น  าท  าให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ี       



ทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั  โดยผู้น  าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอยา่ง
ต้องมีวิธีแกไ้ข  แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผู้น  าจะพิสูจนใ์ห้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุก
อยา่งได้  จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผู้ร่วมงานทุกคน  ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้ ง
ค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง  ความเช่ือและประเพณี  การกระตุ้นทางปัญญา  เป็นส่วนท่ีส าคัญของการ
พัฒนาความสามารถของผู้ตามในการท่ีจะตระหนกั  เข้าใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.   การค า นึง ถึ งค วาม เป็น ปัจ เจก บุ คค ล   ( Individualized  Consideration : IC)  ผู้ น  าจะ มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกบับุคคลในฐานะเป็นผู้น  าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและท  าให้ผู้ตาม
รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ  ผู้น  าจะเป็นโค้ช (coach)  และเป็นท่ีปรึกษา (advisor) ของผู้ตามแต่ละคน  
เพ่ือการพัฒนาผูต้ามผู้น  าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล  เพ่ือความสัมฤทธ์ิผลและ
เติบโตของแต่ละคน  ผู้น  าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงข้ึนนอกจากน้ีผู้น  าจะมีการ
ปฏิบัติต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน  
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการการประพฤติของผู้น  าแสดงให้
เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น  บางคนได้รับก  าลังใจมากกว่าบางคนได้รับ
อ านาจการตัดสินใจดว้ยตนเองมากกว่า  บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดว่าบางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า  
ผู้น  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง  และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบๆ (management  by  walking  
around) มีปฏิสัมพันธ์กบัผู้ตามเป็นการสว่นตัว  ผู้น  าสนใจในความกงัวลของแตล่ะบุคคล  เห็นปัจเจกบุคคล
เป็นบุคคลทั้งครบ (as  a  whole  person)  มากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผู้น  าจะมีการฟัง
อยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา(empathy)  ผู้น  าจะมีการมอบหมายงานเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน
การพัฒนาผู้ตาม  เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอยา่งเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีทา้ทาย
ความสามารถ  ผู้น  าจะดูแลผูต้ามวา่ต้องการค าแนะน า  การสนบัสนุนและการช่วยใหก้า้วหนา้ในการท  างาน
ท่ีรับผิดชอบอยูห่รือไม ่ โดยผู้ตามจะไมรู้่สึกวา่เขาก  าลงัถูกตรวจสอบ 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ศึกษาถึงภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท  างานของบุคลากรภาครัฐ สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบทัว่ไป 
ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทยั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและใช้วิธีการในเชิง
ปริมาณวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพการ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย พนักงานและพนักงานจ้าง สังก ัดองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน รูปแบบทัว่ไป ในจังหวัดสุโขทยั  โดยมีขนาดกลุ่มตัวอยา่งจ  านวน 400 ตัวอยา่ง ส าหรับวิธีการ
สุ่มตัวอยา่งเพ่ือเลือกตัวแทนในการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรท่ีมีจ  านวนมากมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มท่ีสามารถ
จ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครบถ้วนและครอบคลุม 



การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพ่ือใหท้ราบข้อมูลภาวะผู้น  าการ

เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท  างานของกลุ่มตัวอยา่งโดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามให้
ดังต่อไปน้ี 

1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เกี่ยวกบัข้อมูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและระยะเวลาการท  างานของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 

1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกบัการประเมินภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง แสดงผลเป็นค่า
คะแนนเฉล่ีย (mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation)  

1.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพการท  างานของตนเองโดย
แสดงผลเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
เพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ดังน้ี 

2.1 ใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One – Way – ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม  

2.2  ใช้การวิเคราะห์เ พ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (pearson’s  product  moment 
correlation  coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  2  ตัวแปร 

 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยตามข้อมลูท่ัวไป   
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ  านวน 244 คิดเป็นร้อยละ 61  และเป็นเพศชาย จ  านวน          

156 คน คิดเป็นร้อยละ 39    ส่วนใหญมี่อายุ 31 – แต่ไมเ่กิน 40 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25  ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท  างาน มากกว่า  
10 ปี จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  

 สรุปผลการวิจัยตามลักษณะของตัวแปร 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  และมี
ความเห็นต่อปัจจยัรายด้านอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน อันดับแรกได้แก ่ด้านการใช้อิทธิพลของอุดมคติ  มี
ค่าเฉล่ียเทา่กับ  3.37  รองลงมาคือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.35  ด้านการค านึงถึงการ
เป็นปัจเจกส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และอันดับสุดทา้ยคือ  ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.31   



ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัด้านประสิทธิภาพการท  างานในภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับแรกได้แก่         
ด้านเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเทา่กบั  3.89 รองลงมาได้แก ่ด้านปริมาณงาน มีค่า เฉล่ียเทา่กบั 3.86  และ
อันดับสุดทา้ยคือ ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.78   

สรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในจังหวัดสุโขทยั ท่ี

มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท  างาน
แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในจังหวดัสุโขทยั ท่ีมีเพศ  
ระยะเวลาในการท  างานแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท  างานในภาพรวมทุกด้าน แตกต่างกนั   พนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไป ในจังหวัดสุโขทัย ท่ีมีอายุระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท  างานในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

การทดสอบสมมติฐานท่ี   2  ภาวะผู้น  าของผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท  างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในจังหวดัสุโขทยั  

ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น  าของผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ การ
ท  างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น  าของ
ผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพการท  างานด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และ
ด้านการใช้เวลาปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 
อภิปรายผล 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเหน็ต่อปัจจัยภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสงักดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุโขทยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีความเหน็ต่อปัจจัย
รายด้านอยูใ่นระดบัปานกลางทุกด้าน อันดับแรกได้แก ่ด้านการใช้อิทธิพลของอุดมคติ  มีค่าเฉล่ียเทา่กบั  3.37  
รองลงมาคือ ด้านการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.35  ด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกส่วนบุคคล มี
ค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.33 และอนัดับสุดทา้ยคือ  ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.31  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ สาวิตรี   เลิศตระกูล(2560) ศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงกบัสมรรถนะการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า  ระดับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผู้อานวยการ รพ.สต. 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กบัสมรรถนะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยข์องผู้อ  านวยการ รพ.สต.จังหวดัสุราษฎร์ธานี ในทิศทางเดียวกนัทางบวกระดับปานกลาง อยา่ง
มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงโดยรวม ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มี



ความสัมพนัธ์ทางบวกระดับต ่า โดยปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุ
ราชการ ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ผู้อานวยการ รพ.สต. ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยข์องผู้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการท  างานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อันดับแรกไดแ้ก ่  ด้านเวลา
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.89 รองลงมาได้แก ่ด้านปริมาณงาน มีค่า เฉล่ียเทา่กบั 3.86  และอันดับ
สุดทา้ยคือ ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.78 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ พรนภา  เป่ียมไชย และคณะ 
(2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส านักกษาปณ์ ผล
การศึกษาพบว่า พนกังานส านกักษาปณ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการปฏิบติังานด้านความมัน่คงในการ
ท  างาน ค่าจ้างและค่าตอบแทน เทคโนโลยี ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การยอมรับนบัถือ และการฝึกอบรม และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท  างาน 
ต าแหนง่งานแตกต่างกนัมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนกังานแตกต่างกนั และปัจจัย
ปฏิบติังานด้านความสัมพันธ์และการฝึกอบรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส านัก
กษาปณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงผู้บริหารองค์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท  างานโดยมุ่งเน้นในการ
สร้างความสัมพนัธ์ของพนกังานในองคก์รและเพ่ิมเติมความรู้และทักษะในการท  างานให้กบัพนักงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทั่วไป ในจังหวัด
สุโขทยั ท่ีมีเพศ  ระยะเวลาในการท  างานแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท  างานในภาพรวมทุกด้าน แตกต่าง
กนั   พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ในจังหวดัสุโขทยั ท่ีมีอายุระดับการศึกษาแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท  างานในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจัยของกิตตยา  ฐิติคุณรัตน์ 
(2556) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทซันไชนอิ์นเตอร์เนชั่นแนลจ ากัดผล
การศึกษาพบว่า  ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนกังานท่ีมีเพศและอายุงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุ 
การศึกษา หนว่ยงานและต าแหนง่งาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
แผนกวางแผนผลิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  และผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น  าของ
ผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ การท  างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น  าของผู้บริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท  างานด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และดา้นการใชเ้วลาปฏิบติังานอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ นิตติมาพร  แซ่เฮง (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานศึกษาธิการจังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  า



การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานศึกษาธิการจังหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ผู้บงัคับบญัชาหรือผูน้  าองค์กร ควรให้ความส าคญัในการบริหารงานในองคก์รและบริหาร
บุคลากรภายในองค์กร ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  

2. ผู้บงัคับบญัชาหรือผูน้  าองค์กร ควรสนบัสนุนให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้หรือวัสดุอุปกรณ์ภายใน
หนว่ยงานอยา่งเพียงพอและมีความกา้วทนัเทคโนโลยีสมยัใหม ่อีกทั้งควรสนบัสนุนให้บุคลากรได้รับ
การศึกษาอบรมในด้านวิทยาการตา่งๆ เพ่ือน  ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัของพนกังาน 

3. ผู้น  าหรือผู้บริหารองค์กร  ควรมีทิศทางท่ีเป็นไปเพ่ือการสร้างขวญัก  าลังใจ  สร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มศักยภาพเพ่ือผลประโยชนข์ององค์กร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะขยายการศึกษาเกีย่วกบัความปัจจยัด้านอ่ืนๆรวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานซ่ึงไมจ่  ากดัเพียงพนกังานภาครัฐ แต่ควร
ครอบคลุมถึงพนกังานบริษทัหรือองคก์รเอกชนด้วย  เพ่ือน  าผลท่ีได้มาน  าเสนอเพ่ือเป็นทางเลือกในพัฒนา
และปรับปรุงองค์กรต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาให้ครอบคลุมตัวแปรและปัจจัยอ่ืนๆ สาเหตุท่ีส่งผลต่อความ
เหนียวแนน่ในกลุ่ม เช่น คุณภาพชีวิตการท  างาน  ผลการปฏิบติังาน การท  างานเป็น วัฒนธรรมองค์กร เป็น
ต้น 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรสร้างแบบสอบถามให้มีลกัษณะปลายเปิดเพ่ือให้ผูต้อบสอบถาม
สามารถให้ความคิดเหน็ได้อยา่งกวา้งขวาง เพ่ือน  าความคิดเห็นนั้นมาปรับปรุงและพฒันาองค์กรต่อไป 
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