
ปัจจยัค่าตอบแทนทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของข้าราชการครู 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบติังานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต จ านวน 285 คน สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test, One-way 

ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนอยู่

ระหว่าง 25,100 – 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป เป็นขา้ราชการครู และมีสถานที่

ปฏิบติังานอยู่ที่โรงเรียน  ปัจจยัค่าตอบแทนโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 
ประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางตรง 2)ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางออ้ม และค่าตอบแทน

ที่ไม่เป็นตวัเงิน ประกอบดว้ย 1)ดา้นลกัษณะงาน 2)  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ3) ดา้น
การพฒันาศกัยภาพ  4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นคุณภาพของงาน 2) ดา้นปริมาณงาน 3) ดา้นเวลา และ 4) ดา้นความ

คุม้ค่าในการใชท้รัพยากร อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
และรายได้ต่อเดือน ปัจจัยค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 

ค าส าคญั : ค่าตอบแทน ประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน ขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the compensation factors affecting to work efficiency 
of Government teacher and Education officer in Tak Primary Educational Service Area Office 1 . 
Statistics used in this research included percentage, mean, standard deviation, independent sample t-
test, One-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis. It involved 285 
Government teachers and Education officers are working at  Tak Primary Educational Service Area 
Office 1. The findings revealed that the majority of respondents were female with the age between 41 
–  50  years old, hold bachelor degree, salary is between 25,100 - 30,000 baht and more than 30,000 
baht, they were Government teacher and working place at school. The Compensation factors in overall 
and  the aspect of  compensation are monetary compensation, consisting of direct monetary 
compensation, indirect monetary compensation and the non-monetary compensation comprises job 
description, stability and career advancement, development of potential and working environmental 
aspects at a high level. The working efficiency  in an overall in the aspect of quality of work, work 
load,  time and cost saving aspects at a high level. The following results of hypothetical test was found 
the personal factors in the aspect of age, salary and the compensation factors in the aspect of the non-
monetary compensation comprises job description, stability and career advancement, and working 
environmental were affecting to work efficiency of Government teacher and Education officer in Tak 
Primary Educational Service Area Office 1. 

Keywords : compensation, work efficiency, Government teacher, Education office

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

 ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยพื้นฐานใน

การบริหารงานขององค์การ จุดมุ่งหมายที่
ส าคญั ก็คือการท าให้งานบรรลุวตัถุประสงคท์ี่

ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

และมีการพฒันาอยูเ่สมอ บุคลากรจึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของการด า เนินกลยุทธ์การควบคุม

พลังงานและความมุ่งมั่นของบุคลากรที่มีการ
เปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์เป็นความทา้ทายสูงสุด

ในการบริหารจดัการ ดังนั้น บุคลากรจะตอ้ง
รู้สึกและกระตือรือร้นที่จะกล่าวถึงแผนปฏิบติั

การที่ไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการและรับรู้ว่า
ผลส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนจะมีผลต่อ

ความกา้วหน้าในอาชีพการงาน ทั้งน้ีพนักงาน

ตอ้งไดรั้บการจูงใจอยา่งดีให้ปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิผล (จกัร ติงศภทัิย,์2549 และ ศุภามาศ 

แกว้ดวงดี,2553)  
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การบริหารระบบราชการของไทยนั้น 

เ ป็ น ร ะบบที่ มี อ า ยุ ย า วน าน  แ ล ะ มี ก า ร
เปล่ียนแปลงแบบชา้ๆ ซ่ึงความลม้เหลวในการ

ขบัเคล่ือนองคก์รส่วนราชการนั้น ปัญหาที่พบ
ก็คือ 1) ปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหาร

ราชการ ระบบราชการไทยถูกวพิากษว์จิารณ์ถึง

ประสิทธิภาพการบริหารงานอยูเ่สมอเม่ือเทียบ
กบัภาคเอกชน 2) ก าลงัคนภาครัฐไม่มีคุณภาพ 

ส่วนใหญ่ยงัขาดความคิดสร้างสรรคแ์ละยดึติด

กบัการท างานแบบเดิม เน่ืองมาจากความมัน่คง
ในระบบราชการท าให้ขาดความกระตือรือร้น

ในการปฏิบตัิงาน และ 3) ปัญหาค่าตอบแทน
และสวสัดิการที่ไม่เหมาะสม คือ มีค่าตอบแทน

ค่อนข้างต ่าเม่ือเทียบกับบุคคลเอกชน ท าให้

รายได้ของข้าราชการอยู่ในระดับต ่าและไม่
สัมพนัธ์กับภาวะค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้ นอยู่

ตลอดเวลา(ศศิมัณฑ์ จนัทวงศ์,2557)  ดังนั้น 

หากองคก์รตอ้งการประสบความส าเร็จ การให้
ความส าคญักบัการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม

แก่บุคลากรจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
ค่าตอบแทนที่ประกอบดว้ยค่าตอบแทนที่เป็น

ตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน จะสามารถดึงดูด

บุคลากรที่มีความสามารถเขา้มาสู่องคก์ร ทั้งยงั
สามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไวก้บั

องคก์รได ้ 

 ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตาก เขต 1 เป็นหน่วยงานราชการ
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่บริหาร
และจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา 
จ า นวนทั้ ง ส้ิ น  1 08  โ ร ง เ รี ยน  บุ คล ากร 
ประกอบด้วย ขา้ราชการครู บุคลากรทางการ 
ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชั่วคราว (ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
1,2563) ซ่ึงบุคลากรประเภทข้าราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้งประจ า เป็น
บุคลากรที่ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการจาก
ภาครัฐที่มีความมัน่คงสูง 
 จากความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์
และปัญหาในการบริหารบุคลากรภาค รัฐ

ดั ง ก ล่ า ว  ท า ให้ป ระ เด็ น ในก า รบ ริ ห า ร

ค่ าตอบแทนของบุคลากรภาครัฐมีความ
น่าสนใจในเชิงความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตัิงาน ผูว้จิยัปฏิบตัิงานในส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  จึง

สนใจที่จะศึกษาปัจจยัดา้นค่าตอบแทนที่ส่งผล

ต่อประ สิท ธิภาพในการปฏิบั ติ ง า นขอ ง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตาก เขต 1  เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาปรับปรุงการบริหารค่าตอบแทนและ

สวสัดิการของบุคลากรให้สอดคลอ้งเหมาะสม
กบับุคลากรและสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็น

ส่ิงจูงใจที่จะท าให้บุคลากรอุทิศตนที่จะปฏิบตัิ

หน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ น าไปสู่
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การมีผลการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้

องคก์รประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่ เป็น
ตัวเงินและค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตาก เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัย

ค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาการบริหารค่าตอบแทนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นประชากร คือ ขา้ราชการ
ครู บุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้งประจ าที่

ปฏิบัติ ง านในสังกัดส านัก งาน เขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 982  คน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ 1) ตัวแปร
อิสระ มี 2 ปัจจยั ได้แก่ 1.1) ปัจจยัส่วนบุคคล 

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ประเภทบุคลากร และสถานที่ปฏิบตัิงาน 1.2)

ปัจจยัค่าตอบแทน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นตัว
เงิน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางตรง 

และค่าตอบแทนที่ เป็นตัวเงินทางอ้อม ด้าน
ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 

ความมั่นคงและความกา้วหน้าในอาชีพ   การ

พฒันาศกัยภาพ และสภาพแวดลอ้มการท างาน 
2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างาน

ไดแ้ก่  คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้

ปฏิบตัิงาน   และความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
 ขอบเขตด้านสถานที่  คือ ส านักงาน 

และโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่ มี ด้านเพศ และ

สถ านที่ ป ฏิ บั ติ ง า นที่ แ ต ก ต่ า ง กัน  จ ะ มี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

 2. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 ที่มีอาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกนั 
จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจัยค่าตอบแทนที่ เ ป็นตัว เ งิน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
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สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาตาก เขต 1 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงที่จ่ายให้กับ
บุคลากรในองคก์รเพื่อทดแทนการท างานของ
บุคลากร ประกอบดว้ย 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน หมายถึง 
เงินที่จ่ายให้บุคลากรเป็นค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังาน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน
ทางตรง คือ เงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน และ
กอ งทุ นบ า เ ห น็ จบ า น าญข้ า ร า ชก า ร  2)
ค่าตอบแทนที่ เ ป็นตัวเ งินทางอ้อม คือ  ค่า
รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และวนัลา 
 2.ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงิน หมายถึง 
ส่ิงของ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ที่
องค์กรจดัให้แก่บุคลากรเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการท างานขององค์กร ได้แก่ ลักษณะงาน  
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ การ
พฒันาศกัยภาพ และสภาพแวดลอ้มการท างาน                                            
 ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ได้รับ
มอบหมายมีความ น่ าสนใจ  และท้าทาย
ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน 
 ค ว า มมั่ น ค ง ในอ า ชี พ  หม า ย ถึ ง 
ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมั่นต่อความมั่นคงใน
อาชีพและรายได้ และมีโอกาสเจริญก้าวหน้า
 การพฒันาศกัยภาพ  หมายถึงการสร้าง
เสริมความสามารถที่มีอยูใ่นตนเองใหมี้มากขึ้น 
หรือการพฒันาความสามารถที่มีอยู่ให้มีมาก
 สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง  

ความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอ และสะดวก  จัด
บริเวณที่ท  างานเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 
 ประ สิท ธิภ าพในก ารปฏิ บัติ ง าน 
หมายถึง การท างานเสร็จ โดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าที่สุด ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว  
 คุณภาพของงาน หมายถึง งานที่ท  า
ส าเร็จเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามมาตรฐาน 
 ปริมาณงาน หมายถึง จ  านวนช้ินงาน 
หรือภาระงานที่ไดรั้บมอบหมายที่สามารถท า
ส าเร็จตามเป้าหมายหรือตามที่ไดว้างแผนไว ้
 เ ว ล า ที่ ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น  ห ม า ย ถึ ง 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้งานเกิด
ความส าเร็จ 
 ค ว าม คุ้ม ค่ า ในกา รใช้ท รัพยากร 

หมายถึง ตน้ทุน หรือทรัพยากรที่ใชไ้ปในการ
ปฏิบติังานให้เกิดความคุม้ค่าให้มากที่สุด และ

สูญเสียตน้ทุนค่าใชจ่้ายนอ้ยที่สุด 
 ขา้ราชการครู หมายถึง ขา้ราชการครูที่

ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 บุ คลากรทางการศึกษา  หมาย ถึง 

บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ตามมาตรา 38(ค) 

และลูกจา้งประจ า ที่ปฏิบติังานอยูใ่นส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบความสัมพนัธ์ของปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. เพื่อน าผลจากการศึกษามาเป็น

แนวทางในการบริหารค่าตอบแทนให้กับ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี

ความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยา่งสูงสุด 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูและ
บุ คล ากรทา งก า รศึ กษาที่ ปฏิ บัติ ง าน ใน

2. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
2.1ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
 - ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง 
 - ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
                 ทางออ้ม 
2.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
 - ลกัษณะงาน 
 - ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน 
                 อาชีพ 
 - การพฒันาศกัยภาพ 
 - สภาพแวดลอ้มการท างาน 
  
  
  

  
  

ประสิทธิภาพการท างาน 

  - คุณภาพของงาน 

  - ปริมาณงาน 

  - เวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน 

  - ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดบัการศึกษา 

 - รายไดต่้อเดือน 

 - ประเภทบุคลากร 

 - สถานท่ีปฏิบติังาน 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 จ านวน 982 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 จ  านวน 285 คน และ
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัทราบจ านวน
ประชากรทั้งหมด และเลือกระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 ผูว้จิยัจึงเลือกใชสู้ตรการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (อ้างถึงใน      
ป ร ะ ภ า พ ร  พ ฤ ก ษ ะ ศ รี , 2557 ห น้ า  40)                                              
 2. ใชสุ่้มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)โดยค านวณตามสัดส่วน
ของประชากรของแต่ละสถานที่ปฏิบตัิงาน 
 3 .  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
จดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ และส่งให้
กลุ่มตวัอยา่ง  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
 1 .  ส ถิติ เ ชิ งพรรณนา  ( Descriptive 
statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัน้ี 
       1 )  ใ ช้ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) 
ส าหรับการวิเคราะห์บรรยายขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 4      
     2)ใช้การค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วน
เบี่ ย ง เ บนม า ต รฐ าน  ( Standard deviation) 

ส าหรับวิเคราะห์วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 และขอ้ที่ 
2 
 2. สถิติอนุมานที่ใชท้ดสอบสมมุติฐาน  
     1) ทดสอบสมมุติฐานขอ้ที่ 1 โดยใช้
ส ถิ ติ t-test (Independent samples t-test) 
ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
       2)  ทดสอบสมมุติฐานขอ้ที่ 2 โดย
ใ ช้ ส ถิ ติ  F-test (One-way ANOVA) แ ล ะ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยโปรแกรม
ส า เ ร็จ รูปทางสถิติ  LSD ก าหนดค่ าระดับ
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
       3)  ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยค่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ท า น า ย  ( coefficient of 
determination: R2 ทดสอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 
สมมุติฐานขอ้ที่ 3 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.4) มีอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 39.3) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 82.1) มีรายไดต่้อ
เดือนอยู่ระหว่าง 25,100 – 30,000 บาท และ
มากกวา่ 30,000 บาท ขึ้นไป (ร้อยละ 30.5) เป็น
ข้าราชการครู (ร้อยละ 89.8) และมีสถานที่
ปฏิบติังานอยู่ที่โรงเรียน (ร้อยละ 96.1) ปัจจยั
ค่าตอบแทนโดยรวม (M = 4.05, SD = 0.49) 
และรายดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัค่าตอบแทนที่
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เ ป็ นตัว เ งิ น  (M = 4.07, SD = 0.58) ปั จจัย
ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินทางตรง (M = 4.03, SD = 0.62) ปัจจัย
ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินทางอ้อม (M = 4.11, SD = 0.59) อยู่ใน
ระดับมาก ปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน
โดยรวมอยู ่(M = 4.02, SD = 0.47) และรายดา้น 
ได้แก่ ปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินด้าน
ลกัษณะงาน (M = 4.00, SD = 0.47) ดา้นความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ (M = 4.17, 
SD = 0.58)  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ (M = 3.98, 
SD = 0.60) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(M = 3 .93 , SD = 0.54) อยู่ในระดับมาก  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (M = 4.07,     SD = 0.41) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
 1 .  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และ
ส ถ า น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบั
การศึกษา และประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ยกเวน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและรายไดต่้อ
เดือน ที่แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพปฏิบตัิงาน
โดยรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 

 3. ปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 
ด้ านลักษณะง าน   ด้ านความมั่น ค งและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ก า รท า ง าน  ส่ งผล ต่อประ สิท ธิภ าพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ส่วนปัจจยั
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ด้านค่าตอบแทนที่
เป็นตวัเงินทางตรง ด้านค่าตอบแทนทางออ้ม  
และปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงินดา้นการ
พฒันาศกัยภาพ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต พ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั  สามารถน ามาอภิปราย
ตามสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. เพศ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน และดา้นเวลา ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ ระดับ  0 .05 เหตุที่
ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไม่ว่าเพศ
ชายหรือหญิงต้องปฏิบัติ งานตามที่ ได้รับ
มอบหมายอยา่งสุดความสามารถ  
 สถานที่ปฏิบตัิงาน ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีสถานที่ปฏิบตัิงานที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 1 เหตุ
ที่ผลการวิจัยเ ป็น เ ช่นน้ี  อาจเป็นเพราะว่า
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งที่
ปฏิบติังานในส านกังาน และในโรงเรียน ต่างก็
มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
และบ ริหา รจัดก า รป ริม าณงานที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายใหใ้หบ้รรลุผลส าเร็จ 
 2. อายุ ข้าราชการครูและบุคลากร
ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี อ า ยุ แ ต ก ต่ า ง กั น  มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วรรณา จารีย ์ (2557,หน้า 104) ศึกษาเร่ือง 
ค่าตอบแทนกับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในห้างสรรพสินคา้ไดอาน่า สาขา
หาดใหญ่ ที่พบว่า พนักงานที่มีอายนุ้อยกว่า มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
วธีิการ นอ้ยกวา่พนกังานที่มีอายมุากกวา่ 
 ระดับการศึกษา ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา 

และด้านความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากรไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 
ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ
พระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561, หน้า 65) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านกังานเขตสมั
พนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
 ร า ยได้ ต่ อ เ ดือน  มี คว ามสัมพันธ์
ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 
4 ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่  2 
กล่าวคือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึ ก ษ าที่ มี ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ นม า ก กว่ า จะ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานโดยรวม
มากกว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า ผลการวิจยัน้ี
ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของพระมหา
คณาธิป จันทร์สง่า (2561, หน้า 62) พบว่า 
ขา้ราชการที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 ประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรไม่แตกต่างกนั 
ที่ ร ะ ดับนั ยส า คัญท า งส ถิ ติ  0.05  ซ่ึ ง ไ ม่
สอดคล้อ งกับสมม ติฐ านข้อที่  2  เห ตุ ที่
ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะประเภท
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บุคลากรทุกประเภท ทั้งขา้ราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจ้างประจ า ต่างก็ต้อง
ช่วยกนัท างานใหมี้คุณภาพ เสร็จทนัตามเวลาที่
ก  าหนด บริหารจดัการปริมาณงานให้ถูกตอ้ง 
ลงตัว และร่วมกันใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
เน่ืองจากวิกฤติเศรษฐกิจที่ทั้ งประเทศก าลัง
เผชิญอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคล่ือน
ไปไดท้่ามกลางวกิฤติต่างๆ  
 3. ปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน
ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ  
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ (2561, 
หน้ า  1 3 8 )  ไ ด้ท  า ก า ร ศึ กษ า เ ร่ื อ ง ปั จจัย
ค่าตอบแทนที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ ง านของพนักงาน  ใน เขตจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัค่าตอบแทนที่มีผล
ต่อประ สิท ธิภาพในการปฏิบั ติ ง า นขอ ง
พนักงาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะงาน ด้าน
โอกาสกา้วหนา้ ดา้นความร่วมมือในการท างาน 
และด้ านความภาคภู มิ ใ จ ในง าน  เหตุ ที่
ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการ
และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
ทางภาครัฐ การไดรั้บค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน
นั้ น  จ ะ ไ ด้ รั บ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
กระทรวงการคลังอยู่แล้ว  ซ่ึ งไ ม่ เหมือน
ห น่ ว ย ง าน เ อ ก ชนที่ พนั ก ง า น จะ ไ ด้ รั บ

ค่าตอบแทนที่ เ ป็นตัวเ งินเพิ่มขึ้ น เ ม่ือมีผล
ปฏิบติังานไดม้ากขึ้น  

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
 1.  จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดงันั้น องคก์รควรมี
การถ่ายทอดประสบการณ์ และสร้างระบบพี่
เล้ียงสอนงานให้แก่ผูท้ี่มีอายุน้อยกว่าหรือมี
ประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า เพื่อให้ทุกคนใน
อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุชะงกั  
 2.  จากการผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ค่ าตอบแทนที่ เ ป็นตัว เ งินทางตรง  ปัจจัย
ค่าตอบแทนที่ เ ป็นตัวเ งินทางอ้อม มีความ
คิ ด เ ห็นอยู่ ใน ระดับม าก  ซ่ึ ง โครงส ร้ า ง
ค่ า ต อ บ แ ท น เ ห ล่ า น้ี ถู ก ก า ห น ด ต า ม
พระราชบญัญตัิเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และ
เงินประจ าต  าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ดังนั้ น ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จึงไม่มี
อ านาจในการปรับโครงสร้างค่าตอบแทน แต่
ควรมีการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนของ
บุคลากรให้เป็นไปตามระเบียบค่าตอบแทน
อยา่งเคร่งครัดต่อไป เน่ืองจากเป็นการอ านวย
ความสะดวก สร้างความราบร่ืนให้แก่การ
ปฏิบตัิงานและสามารถสร้างความพึงพอใจ ท า
ให้ มี แ ร ง จู ง ใจ ในก า รปฏิ บัติ ง านอย่า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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 3 .  จ า ก ผล ก า ร วิ จั ย พบว่ า  ปั จ จัย
ค่ า ต อบแทนที่ ไ ม่ เ ป็ น ตั ว เ งิ น ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
      3.1 ด้านลักษณะงาน องค์กรควรมี
การพัฒนาลักษณะงานให้มีความท้าท้าย 
น่าสนใจ ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รอยู่
เสมอ เพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเบื่อ
หน่ายกบัการปฏิบติังานที่ซ ้ าซาก 
     3 .2  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  พบว่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้ น องค์กรควรตระหนักถึง
ความส าคญัของการสร้างสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานให้น่าอยู่ สร้างวัฒนธรรมที่ดีภายใน
องค์กร มีการบงัคบับญัชาที่ดี ควรมีการสร้าง
ทีมงานหรือการท างานเป็นทีมที่เขม้แขง็ 
 3.3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในอาชีพ องค์กรควรให้ความส าคัญและ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญกา้วหน้าใน
สายอาชีพ โดยมีขั้นตอน ระเบียบ วิธีการ ที่
ก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3.4 การพฒันาศักยภาพ องค์กรควร
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ผ่าน
การเพิ่มทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานที่ มี
ความหลากหลายครอบคลุม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาใน
หน่วยงานราชการที่มีการก าหนดโครงสร้าง

ค่าตอบแทนอย่างชัดเจน และบังคับใช้ตาม
ก ฎหม า ย  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ
ค่าตอบแทนของส่วนราชการยงัมีไม่มากนัก 
การวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา คน้ควา้ 
ขอ้มูลในเชิงลึกใหม้ากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาในบุคลากรประเภท
ลูกจา้งชัว่คราวดว้ย เพื่อให้เกิดการศึกษาความ
ครอบคลุมทั้งองคก์ร  
 3 .  ควรมีการศึกษาวิจัย เ ร่ือ ง น้ีกับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเขตอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เพื่อน าผลจากการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่ม และน ามาวางแผนพฒันาระบบ
ค่าตอบแทนต่อไป 
 4. ควรมีการศึกษาวิจยัในปัจจยัอ่ืนๆที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 เพิม่เติม 
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