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บทคัดย่อ 

 การค้นควา้อิสระระดับปริญญาโทน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ประชากรท่ีศึกษา คือ 

ผูท่ี้ปฏิบติังานในเทศบาลต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั  ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง จ  านวน 218 คน ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) และใช้แบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดย

ใช้ Independent Sample t - test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA หรือ F-test) และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามีมากน้อย

เพียงใด ผลการวิจยัมีดงัน้ี ผูท่ี้ปฏิบติังานในเทศบาลต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหวา่ง 20-29  ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งงานคือ ขา้ราชการ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-

5 ปี และมีอตัราเงินเดือน 10,000 – 20,000  บาท ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยัผูป้ฏิบติังานให้ระดบั

ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูป้ฏิบติังานให้ความส าคญั

ดา้นลกัษณะงานและดา้นความส าเร็จของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัค ้าจุน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั พบวา่ ผูป้ฏิบติังานใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
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พบวา่ ผูป้ฏิบติังานให้ความส าคญั ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบ

สมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ปัจจยัจูงใจ

โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

ค าส าคัญ  :     ปัจจยัจูงใจ,ปัจจยัค ้าจุน,ประสิทธิภาพ,องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                       

1นางสาวกนกวรรณ อินทหอม  นกัวิชาการพสัดุ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลราวตน้จนัทร์ 

 

ABSTRACT 
 This independent research for Master's degree aimed to study factors affecting the operation efficiency 
of staff of local administrative organization in Si Samrong District. Sukhothai Province. The populations studied 
were people working in the sub-district municipalities and sub-district administrative organizations in the Si 
Samrong district, Sukhothai province. The 218 people were sampling by using the formula of Taro Yamane and 
using questionnaires to collect data. The data were analyzed using descriptive statistics, consisting of frequency; 
percentage; mean; standard deviation; and inferential statistics. The difference between the mean of the two 
samples was analyzed using Independent Sample t-test and the difference test between the variance of more 
than 2 groups of samples, using one-way analysis of variance (One - way ANOVA or F-test) and Pearson 
Correlation coefficient in hypothesis testing; testing of the correlation between two or more variables in 
determining the relationship between the variables. The research results were as follows. Most of those working 
in the sub-district municipalities and sub-district administrative organizations were female, aged between 20-
29 years, having a bachelor's degree. Their positions were government officials with a period of work from 1 to 
5 years and salary rates from 10,000 to 20,000 baht. The study results found that motivation factors affected the 
operation efficiency of staff of local administrative organization in the district of Si Samrong in Sukhothai 
Province. The staff put importance on the overall motivation factor at a high level. When considering 
individually, it was found that staff put the highest level of emphasis on the nature of the job and on the overall 
success of the job. And the study results of supporting factors affecting the operation efficiency of staff of local 
administrative organization in Si Samrong District, Sukhothai Province, found that the staff put importance on 
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the overall support factors at a high level. When considering individually, it was found that the staff put the 
importance on the overall organizational relationship at the highest level. The results of the hypothesis test 
comparing the motivation factors affecting the operation efficiency of staff of the local administrative 
organization in Si Samrong District, Sukhothai Province, found that overall the motivation factors had a high 
relationship with operation efficiency. And the results of the hypothesis test comparing with the supporting 
factors affecting the operation efficiency of staff of the local administrative organization in  
Si Samrong District, Sukhothai Province, found that the overall motivation factors had a high relationship with 
operation efficiency as well. 
Keywords : motivation factor, supporting factor, efficiency, local administrative organization
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจ จุบันองค์ก ร รัฐและ เอกชนให้

ความส าคัญทรัพยากรบุคคลมาก ข้ึนทั้ ง เ ร่ือง

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความสัมพันธ์ใน

องค์กร ในการปฏิบติังานตอ้งมีพนกังาน พนกังาน

เป็นทรัพยากรหลกัในการท างานมีความส าคญัใน

องค์กร หากพนกังานมีประสิทธิภาพท่ีดีก็จะส่งผล

ให้งานท่ีปฏิบัติออกมาดี มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่ิง

ส าคัญส าหรับผู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชา หาก

พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีก็จะ

ส่งผลใหง้านออกมาดีพนกังานอยูใ่นองคก์รนานข้ึน 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การ

ปกครองท่ีรัฐบาลให้อ านาจหรือการกระจายอ านาจ

ไปให้ห น่วยปกครองท้อง ถ่ินแ ต่ละท้อ ง ถ่ิน 

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของนโยบายท่ีวางไว ้โดยจะตอ้งมี 

 

 

ความพร้อมในด้านทรัพยากรการบริหาร ในด้าน

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงค์ อ าเภอศรีส าโรง เป็นส่วนราชการ

ทอ้งถ่ิน และมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี 

ประกอบด้วยเทศบาลต าบล จ านวน 1 แห่ง และ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 แห่ง ในส่วน

ราชการจะมีต าแหน่งงานในองค์กร มีบุคลากรท่ี

ปฏิบติัหน้าท่ีตามต าแหน่งงานอย่างเพียงพอ เพื่อ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีหน้าท่ีให้บริการ

และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

 จากท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรบุคคล

หรือพนกังานมีความส าคญัต่อองคก์ร พนกังานหรือ

บุคลากรตอ้งมีเพียงพอตามต าแหน่งหนา้ท่ี มีหนา้ท่ี

ปฏิบติังานในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร มีหนา้ท่ีช่วยเหลือประชาชน ชุมชน สังคม 
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ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัประชาชนพื้นท่ีไดอ้ย่างทัว่ถึง 

เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานพนกังาน

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองค์กร จะ

ส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดี

ข้ึน ท างานไดต้ามปริมาณงานท่ีตั้งไวง้านมีคุณภาพ 

ส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพด้วย พนกังานรักองค์กร

อยูใ่นองคก์รนานข้ึน ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ปัจจยัจูงใจและ

ปัจจัยค ้ าจุนจึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1 .  เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั  

 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยค ้ า จุนของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั  

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั เจา้หนา้ท่ีส านกังาน

ประกนัสังคมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 

สมมติฐานของงานวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต่างกนั

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยัท่ีต่างกนั 

 สมม ติฐาน ท่ี  2  ปั จจัย จู ง ใจ ส่ งผล ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั  

 สมมติฐาน ท่ี  3  ปัจจัยค ้ า จุน ส่งผล ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตของการวิจยั ในการศึกษา ปัจจยัจูง

ใจและปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง จังหวดัสุโขทัย  

ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ัง

น้ี โดยเลือกใช้วิธีส ารวจด้วยแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร ไดแ้ก่ ผู ้

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 

ประกอบด้วยเทศบาลต าบล จ านวน 1 แห่ง และ

องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 แห่ง จ านวน

ประชากรทั้งส้ิน 482 คน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูท่ี้

ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 
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โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่               

ยามาเน่ (Yamane) 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา ตวัแปรอิสระ ข้อมูล

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  การศึกษา 

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายได ้ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ประกอบด้วย 

ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 

ลกัษณะงาน  ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า

ในต าแหน่งการงาน  ปัจจัยค ้ าจุน (Maintenance 

Factor)  ด้านนโยบายและการบริหารท่ีดี ด้านการ

ปกครองและการควบคุมบังคับบัญชา  ด้าน

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ด้านสภาพการท างาน 

และด้ าน เ งิน เ ดื อน  ตัว แปรตาม  (Dependent 

Variable) ป ร ะ ก อบด้ ว ย  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พก า ร

ปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ

ของงาน และดา้นปริมาณงาน 

 ขอบเขตด้านระยะ เวลาในการศึกษา

ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้ งแต่ เดือนธันวาคม 

2563 – เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 สถานท่ีเก็บขอ้มูล  

ในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบถึงปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั   

 2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับน าไปใชใ้นการ

ปรับปรุง พฒันา และบริหารจดัการพนกังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเป็นแนวทางในการจดัท า

กลยทุธ์ต่อไป  

 3. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูบ้ ังคับบัญชา

หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการวิจยัไปปรับใชใ้น

ด้ า น ปั จ จัย จู ง ใ จ แ ละ ปั จ จัย ค ้ า จุ น ท่ี มี ผล ต่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานได ้

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ให้ความหมายของ

นิยามศพัทต่์างๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 1.องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  หมายถึง 

หน่วยงานรัฐบาล เทศบาลต าบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 

 2.ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง พนกังานเทศบาล

ต าบลและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 

 3.ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นการจูงใจท า

ให้บุคคลรู้สึกชอบและรักในงาน ตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคลท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดัง น้ี                          

1.ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การ

ท่ีผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานให้เสร็จส้ินเป็นไปตาม

เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของหน่วยงานของ

ตนเอง เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความพึงพอใจและ

ปลาบปล้ืมในความส าเร็จนั้น 
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2.การได้ รับการยอมรับนับ ถือ  (  Recognition) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง

ชมเชย แสดงความยินดี การได้รับความไวว้างใจ 

และความเช่ือถือ จากผู ้บังคับบัญชาหรือเพื่อน

ร่วมงานเม่ือท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 3.ลกัษณะงาน 

(Work Itself) หมายถึง  เ ป็นงานท่ี บุคคลได้ รับ

มอบหมายตามต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงมีความเหมาะสม

ตรงตามความถนัด  ห รืออาจ มีความท้าทาย

ความสามารถของผูป้ฏิบัติงานเป็นงานท่ีต้องใช้

ความสามารถเฉพาะบุคคลในการปฏิบติั 4.ความ

รับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา

ได้มอบหมายงานให้ รับผิดชอบและมีอ านาจ

ตดัสินใจอย่างเต็มท่ีในงานนั้น สามารถปฏิบติังาน

ให้ส าเร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 5.ความกา้วหน้าใน

ต า แ ห น่ ง ก า ร ง า น  ( Advancement) ห ม า ย ถึ ง 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เ ม่ือท างานมี

ประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จ จะไดรั้บการเล่ือน

ขั้น เล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน และ

โอกาสท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมพฒันาทกัษะ ความรู้

ในดา้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ             

 4.ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ส่ิงท่ีคอยสนบัสนุน

ท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจและปฏิบติังานใน

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ดัง น้ี 1.นโยบายและการบริหาร ท่ี ดี  หมาย ถึง 

หลักการ ท่ี เ ก่ี ยวกับการด า เ นินงาน ห รือการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องกับคนและ

หน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองการบริหาร ได้แก่ 

การมีนโยบายและโครงสร้างการบริหารจดัการท่ี

เหมาะสม มีการกระจายงานและมอบหมายหน้าท่ี

อย่างมีความเสมอภาค นโยบายท่ีสนองตอบต่อ

ความต้องการของประชาชน การจ่ายค่าแรงและ

สวัสดิการต่าง ๆ และมีนโยบายส่งเสริมขวัญ

ก าลงัใจบุคลากรในองค์กร 2.การปกครองและการ

ควบคุมบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรม

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร มี ค ว า ม รู้

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาให้ค  าแนะน าด้าน

การท างานแก่ผูป้ฏิบติังานได้ 3.ความสัมพนัธ์ใน

หน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัและบรรยากาศ

ในการท างานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังาน 

และระหวา่งเพื่อนร่วมงานกบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั มี

ความร่วมมือกนัและปรึกษาในการปฏิบติังานได ้ท า

ให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีความสุขในการ

ท างานร่วมกนั 4.สภาพการท างาน หมายถึง สภาพ

ทางกายภาพของงานท่ีอยู่รอบๆผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะ

ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานส าเร็จ สถานท่ีท างาน

เหมาะสมสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

เป็นต้น  5. เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือ

ผลประโยชน์ท่ีควรจะได้รับตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ี

ปฏิบติังานตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นท่ี

พอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน อาจจะเป็นตวัเงินหรือ

สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเดินทางไปราชการ ค่าเช่า

บา้น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
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 5.คุณภาพของงาน  หมายถึง ผลงานท่ีท า

ออกมานั้ นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา                   

ตรงตามงานท่ีก าหนดไว้และมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองอยู่เสมอ ท าให้มีคุณภาพและส่งผลดีต่อ

องคก์ร 

 6.ปริมาณงาน  หมายถึง  ปริมาณงานท่ี

ผู ้ปฏิบัติงานท าออกมาตรงตามกับเป้าหมายท่ี

ก าหนดไวมี้การวางแผนเพื่อความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน และมีผลต่อการประเมินในต าแหน่ง

หนา้ท่ีและในองคก์ร 

 7.ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึงข้อมูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 

เพศ  หมายถึง  เพศชายและเพศหญิงของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง

อยู่ในเขตอ าเภอศรีส าโรง  จังหวดัสุโขทัย อายุ  

หมายถึง อายุตามปีปฏิทินของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงอยูใ่น

เขตอ าเภอศรีส าโรง  จงัหวดัสุโขทยั ระดบัการศึกษา  

หมายถึง วุฒิการศึกษาชั้ นสูงสุดของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง

อยู่ในเขตอ าเภอศรีส าโรง  จังหวดัสุโขทัย โดย

จ าแนกออกเป็นดงัน้ี  ประถมศึกษา ,มธัยมศึกษา ,

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ,ปริญญาตรี และปริญญา

โทหรือสูงกว่า ต าแหน่งงาน  หมายถึง  ต าแหน่ง

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอศรีส าโรง  จงัหวดั

สุโขทัย  โดยจ าแนกออกเป็นดังน้ี  ข้าราชการ ,

พนกังานจา้งตามภารกิจ ,ลูกจา้งทัว่ไป และจา้งเหมา

บริการ ระยะเวลาการปฏิบติังาน หมายถึง  อายุการ

ท างานในองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงอยู่ในเขตอ าเภอศรี

ส าโรง  จงัหวดัสุโขทยั  และอตัราเงินเดือน หมายถึง 

อตัราค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับในองค์กรของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินผู ้ตอบ

แบบสอบถามซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอศรีส าโรง  จงัหวดั

สุโขทยั   

กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยัน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวความคิด

และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใน

การวิจัย  ปัจจัยด้านจูงใจและปัจจัยด้านค ้ า จุน 

(Herzberg, 1979) ปัจจยัด้านจูงใจประกอบไปดว้ย 

ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ และ

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ปัจจยัดา้นค ้า

จุนประกอบไปด้วย  นโยบายและการบริหารท่ีดี

ก า รปกครองและกา รควบ คุมบัง คับบัญชา 

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน สภาพการท างานและ

เ งิน เ ดือน และประสิทธิภาพการปฏิบัติ ง าน 

ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณ

งาน ผูว้ิจ ัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั 
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กรอบแนวคิดของการวจัิย 

                ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

คร้ังน้ี ได้แก่ผูท่ี้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั  จ  านวน 482 ราย การก าหนดขนาด 

 

 

 

 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane) โดยทราบจ านวนประชากร ซ่ึงท่ีระดบั 

ความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 218 คน  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่งงาน  

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

6. อตัราเงินเดือน 

ปัจจยัจูงใจ(Motivational Factors) 

1.ความส าเร็จของงาน  

2.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3.ลกัษณะงาน  

4.ความรับผิดชอบ  

5.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

 
 ปัจจยัค า้จุน (Maintenance Factor)  
1.นโยบายและการบริหารท่ีดี 
2.การปกครองและการควบคุมบงัคบับญัชา 
3.ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 
4.สภาพการท างาน 
5. เงินเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1.  ดา้นคุณภาพของงาน 
2.  ดา้นปริมาณงาน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจัิยเพือ่วเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

   1 .การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยน า

ข้อมู ล ท่ี รวบรวมได้ม าวิ เ ค ร าะ ห์หาค่ าส ถิ ติ  

ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency)                  

ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ

และปัจจัยค ้ า จุน ท่ี มีผล ต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั โดย

น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่าสถิ ติ  

ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หา

ค่าสถิติ ประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) อธิบายการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1.ใช้  Independent Sample t-test ส าห รับ

ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยัท่ีต่างกนั 2 ตวัแปร โดยใช้

ระดบันยัส าคญั 0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ 95%)  

2.ใช ้One-way ANOVAหรือ F-test ส าหรับ

ทดสอบสมมติฐานข้อ 1,2,3 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ท่ีต่างกนั มากกว่า 2 ตวั

แปร โดยใช้ระดับนัยส าคัญ 0.05 (ระดับความ

เช่ือมั่น 95%) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (ระดับ

ความเ ช่ือมั่น  95%) โดยใช้วิ ธี  Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละคู่ โดยสุ่มตวัอย่าง

แต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั 

3.ใช้สถิติการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพัน ธ์แบบ เพี ย ร์สั น  ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ท ด ส อ บ

สมมุติฐานของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุ โขทัย   คื อ  ก า รวิ เ ค ร าะ ห์ค่ าสั มประ สิท ธ์ิ

สหสัมพัน ธ์แบบ เพี ย ร์สั น  ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)โดยทัว่ไปนิยมใช้

สัญญลกัษณ์ ( r ) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
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ผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.2) มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี (ร้อยละ 44.5) มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี( ร้อยละ 54.1)  มีต าแหน่งงาน คือ

ขา้ราชการ (ร้อยละ 48.2) มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 

1-5 ปี  (ร้อยละ 44.0) และมีอตัราเงินเดือน 10,000 – 

20,000  บาท (ร้อยละ 50.0) ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั พบว่า ผูป้ฏิบติังานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ให้

ระดับความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (3.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ผูป้ฏิบติังานให้ความส าคัญด้านลักษณะงานและ

ด้านความส าเร็จของงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ี สุด  ปัจจัยค ้ า จุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 

พบว่า ผูป้ฏิบติังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

เขตอ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย ให้ระดับ

ความส าคญัต่อปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูป้ฏิบติังาน

ให้ความส าคัญด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

ด้านเพศ พบว่า  เพศท่ีต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทยั ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ด้านอายุ  พบว่า  อายุ ท่ี ต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุ โขทัย แตก ต่ า งกัน ท่ี ระดับนัยส า คัญ  0 . 0 5 

ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกว่ามีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานโดยรวมดีกว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุน้อย

กวา่ 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษา

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัยแตกต่างกันท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05  ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

กวา่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมากกว่า

ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ 

ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยัไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 

ด้านระยะ เวลาการปฏิบัติ งาน  พบว่า 

ระยะ เวลาการปฏิบัติ ง าน ท่ี ต่ า งกัน ส่งผล ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั
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สุ โขทัย แตก ต่ า งกัน  ท่ี ร ะดับนัยส า คัญ  0.05 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่ามี

ประ สิท ธิภาพการป ฏิบัติ ง านโดยรวม ดีกว่า

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 

ดา้นอตัราเงินเดือน พบวา่ อตัราเงินเดือนท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัยแตกต่างกันท่ีระดับ

นยัส าคญั 0.05 

ปัจจัยจูงใจ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั วา่มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยภาพรวมระดบั

ระดับสูง  (r = .749)  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

ปัจจัยค ้ าจุน ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั วา่มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยภาพรวมระดบั

ระดับสูง  (r = .756)  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั  สามารถน ามาอภิปรายตาม

สมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 เพศ ผูท่ี้ปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั เพศ

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั อาจเป็น

เพราะว่าผูป้ฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศ

หญิง ตอ้งท างานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ

ท่ีตั้งไว ้

 อายุ ผูท่ี้ปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั อายุ

ท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศ รีส า โ ร ง  จัง หวัด สุ โขทัย แตก ต่ า ง กัน โดย

ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกว่ามีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานโดยรวมดีกว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุน้อย

กว่า อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุมากกว่า

จะมีประสบการณ์การท างาน ความเช่ียวชาญ และมี

ความใจเยน็ละเอียดรอบคอบมากกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ี

มีอายนุอ้ยกวา่ 

 ระดับการศึกษา  ผู้ท่ีปฏิบัติงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ า เภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดั

สุโขทัยแตกต่างกัน โดยผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยรวมมากกว่าระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ
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เทียบเท่า  และผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษา

ป ริญญาโทห รือ สู งกว่ า มีประ สิท ธิภ าพการ

ปฏิบติังานมากกวา่ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า และระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาจเป็น

เพราะว่า ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า

มกัจะมีความรู้มาก มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  ยอ่ม

มีการเ รียนรู้และมีความเข้าใจได้รวดเ ร็วกว่า

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 

 ต า แห น่ ง ง าน  ผู ้ ท่ี ป ฏิบั ติ ง านองค์ก ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ า เภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จังหวดัสุโขทัยไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05 เหตุท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่า 

ผู ้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะท างานในต าแหน่งใด ต้อง

ปฏิบติังานและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีต าแหน่ง

งานของตนเองเหมือนกนั 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผูท่ี้ปฏิบัติงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ

ศ รีส า โ ร ง  จัง หวัด สุ โขทัย แตก ต่ า ง กัน โดย

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่ามี

ประ สิท ธิภาพการป ฏิบัติ ง านโดยรวม ดีกว่า

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 

อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานมากกว่าจะมีประสบการณ์การท างาน 

ความเช่ียวชาญในการท างานสูง ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานคล่องตวั และมีทกัษะการท างานมากกวา่

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 

อัตรา เ งินเ ดือน ผู ้ท่ีป ฏิบัติงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ อตัราเงินเดือนท่ีต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จังหวดัสุโขทัยแตกต่างกัน โดยผู ้ปฏิบัติงานท่ีมี

อัตรา เ งิน เ ดือนมากกว่ า มีประ สิท ธิภาพการ

ปฏิบัติงานโดยรวมดีกว่าผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีอัตรา

เงินเดือนนอ้ยกวา่ อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมี

อตัราเงินเดือนมากกว่ามีความกระตือรือร้นในการ

ท างาน มีความรับผิดชอบต่องาน เพราะต้องการ

ผลงานเพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานยิง่ๆข้ึนไป 

ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึง

ประกอบดว้ย (1) ดา้นความส าเร็จของงาน (2) ดา้น

การได้รับการยอมรับนับถือ (3) ด้านลักษณะงาน 

(4) ดา้นความรับผิดชอบ  (5) ดา้นความกา้วหนา้ใน

ต าแหน่งการงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูง ซ่ึงพบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พกัตร์

พิมล   สมบติัใหม่ (2558) ได้ศึกษา แรงจูงใจของ

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนท่ีมีอิทธิพลต่อ



13 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม่ ปัจจยัจูงใจ พนกังานมหาวิทยาลยั

สายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ปัจจัยค ้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึง

ประกอบด้วย ประกอบด้วย (1) ด้านนโยบายและ

การบริหารท่ีดี (2) ดา้นการปกครองและการควบคุม

บังคับบัญชา (3) ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (4) 

สภาพการท างาน (5) ดา้นเงินเดือน ปัจจยัค ้าจุนท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูง ซ่ึงพบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พกัตร์

พิมล สมบัติใหม่ (2558) ได้ศึกษา แรงจูงใจของ

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนท่ีมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม ่

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอศรีส าโรง 

จงัหวดัสุโขทยั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน

คุณภาพของงานและปริมาณงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความส าคัญต่อ

องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปัทมาพร ท่อชู 

(2559)  การท างานใหห้น่วยงานต่าง ๆ ไม่วา่องคก์ร

ภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนกั

ถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างาน

เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจยัจูงใจเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวของผูป้ฏิบติังานกบัองคก์าร 
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องใช้กลยุทธ์
ปัจจยัจูงใจเพื่อเก็บรักษาพนกังานให้อยูใ่นองค์การ
ในระยะยาว ให้ผู ้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่ากับ
องคก์าร เม่ือมีผูป้ฏิบติังานครบทุกต าแหน่งจะส่งผล
ให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน ปัจจัยการจูงใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับ
ทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานท่ีผูบ้ริหารต้องให้
ความส าคญัเพื่อรักษาพนกังานให้อยูใ่นองคก์ารใน
ระยะยาว ทั้ งด้านความส าเร็จของงานท่ีเกิดจาก
ผู ้ปฏิบัติงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนย่อมตอ้งการการยอมรับทั้งจาก
หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสได้เสนอ
ความคิดในองค์การ ด้านลกัษณะงาน การท างาน
ผู ้ปฏิบัติงานต้องรู้ในหน้า ท่ีต าแหน่งงานอย่าง
ชัดเจน ด้านความรับผิดชอบ ผูป้ฏิบัติงานต้องมี
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีงานของตนเองและหนา้ท่ี
อ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย หากผูป้ฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามวิธีการปฏิบติังานของตนเอง จะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบมากข้ึน และ
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนย่อมตอ้งการความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
ของตนเอง เช่น ไปอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ๆและ
น ากลบัมาพฒันาในงานและองคก์ารต่อไป เป็นตน้ 



14 
 

 ปัจจยัค ้าจุน เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวของผูป้ฏิบติังานกับ

องคก์าร องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งใชก้ล

ยุทธ์ปัจจยัค ้ าจุน เพื่อเก็บรักษาพนักงานให้อยู่ใน

องคก์ารในระยะยาว ผูป้ฏิบติังานรู้สึกรักและผกูพนั

กับองค์การ ปฏิบัติงานเพื่อองค์การอย่าง เต็ม

ความสามารถเพื่อพฒันาองค์การให้มีคุณภาพมาก

ข้ึน ส าหรับทรัพยากรบุคคลหรือพนักงาน ท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัเพื่อรักษาพนกังานให้

อยูใ่นองคก์ารในระยะยาว ทั้งดา้นนโยบายและการ

บริหารท่ีดี ในองค์การตอ้งมีโครงสร้างองค์กรและ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี เพื่อผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติังาน

ตามนโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นการปกครองและการควบคุมบงัคบับญัชา การ

ท่ีมีผู ้บังคับบัญชาท่ีดีและปกครององค์กรและ

พนักงานอย่างเป็นธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็น

และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบังานของผูป้ฏิบติังาน จะ

ท าให้ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นกฎระเบียบ และปฏิบติังาน

ได้อย่างมีคุณภาพและมีปริมาณงานท่ีเพียงพอต่อ

อ ง ค์ ก า ร  ด้ า น ค ว า มสั มพัน ธ์ ใ นห น่ ว ย ง าน 

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่ง

มากของการอยู่ร่วมกนัในองค์การ ผูป้ฏิบติังานมี

ความสุขมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน ส่งผลใหก้ารประสานงานการท างาน

ร่วมกันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ด้านสภาพการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน

และสภาพแวดล้อมในองค์การ มีความส าคัญต่อ

สุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังาน การมีสภาพแวดลอ้มท่ี

กวา้งขวาง ไม่แออดัมีบรรยากาศท่ีถ่ายเทไดส้ะดวก 

ส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงาน พนักงานผ่อน

คลายปฏิบติังานอยา่งมีความสุข และการมีอุปกรณ์

การท างานท่ีครบครันก็ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานท างาน

ได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และด้านเ งินเดือน 

เงินเดือนมีความจ าเป็นอย่างมากในการปฏิบติังาน 

เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน อตัรา

เงินเดือนอยู่ในเกณฑ์ระดับดีตามต าแหน่งงาน 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานของ

รัฐบาลหากต าแหน่งงานคือขา้ราชการ การก าหนด

อัตรา เ งิน เ ดือนจะ เ ป็นไปตาม ท่ีกรมก าหนด 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถก าหนดได้ แต่สามารถ

เล่ือนขั้นเงินเดือนของผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้มีคุณภาพ

ต่อองคก์ารได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรศึกษา
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางก าหนด
นโยบายการการบริหารงานท่ีดีในองค์กรและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัต่อไป 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้
ความส าคญักบัพนกังานหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
เพื่อท่ีจะพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
หากพนักงานมีแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบัติงานจะ
ส่งผลงานมีคุณภาพงานและปริมาณงานเพียงพอใน
องคก์ร 
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