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บทคัดย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB         
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นประชาชนท่ีเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน 
MyMo by GSB ในเขตพ้ืนท่ีเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ทั้ งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 400 ตวัอย่าง 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
โดยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน      
(chi-square) การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ      
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวธีิของ Scheffe โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 15-29 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

2. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า                  
มีความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ซ่ึงมีช่วงเวลาในการใชง้านแอป
พลิเคชนั MyMo by GSB เวลา 16.01-20.00 น. โดยใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ เพ่ือใช้ท าธุรกรรมทางการเงิน        
โดยมีลกัษณะของการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB เพื่อโอนเงิน/ช าระสินเช่ือ  

3. ความพึงพอใจและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ส่วน
ใหญ่ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก  

4. ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรเพศมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชง้านและรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์
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กบัช่วงเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ส่วนผลการศึกษาตวัแปรอาย ุพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการใชง้าน ช่วงเวลาในการใชง้าน และรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB 

5. ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB 
ท่ีต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอาชีพ
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB แตกต่างกนั จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ
ติดตั้ งและความเข้าใจในการใช้งาน ด้านภาพรวม ด้านภาพลักษณ์การใช้งาน ด้านบุคคล และด้านลักษณะ                
ทางกายภาพ 
 
ค าส าคญั: พฤติกรรม, พึงพอใจ, แอปพลิเคชนั 
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ABSTRACT 
The independent study is about customers’ behavior and satisfaction towards using MyMo by GSB 

banking application for users living in Phitsanulok City.  
The aim of this study is to [1] study behavior of the users living in Phitsanulok City who use MyMo 

by GSB application, [2] to examine the level of customers’ satisfaction and relating marketing mixes (7Ps)               
of the users of MyMo by GSB application in Phitsanulok City area. This quantitative independent study                
is a survey research. The sampling population is the MyMo by GSB application users living Phitsanulok City 
area, including both male and female with a total of 400 samples. The data is analyzed using descriptive 
statistics, namely percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing. The inferential statistics used         
in this study include the comparison of 2 different groups of qualitative variables which are not correlated             
(Chi-Square), T-test analysis, One-way ANOVA, and the difference comparison using Scheffe method, at the 
0.05 statistically significant level. 

The results are as follows.  
1. Most of the respondents are female aged between 15-29 years old with Bachelor’s Degree. Their 

occupations are government officials or state enterprise employees with the average monthly income of    
10,001-20,000 baht.  

2. The behavior of the users shows that the respondents use MyMo by GSB application on average,           
1-2 times weekly during 4.01-8.00 p.m. They use the application via their mobile phones to make transactions 
(transferring money and paying loans). 

3. The satisfaction level of the marketing mixes (7Ps) is very high. 
4. For the first hypothesis which is personal factors of the users correlate with the consumer behavior,              

the testing result shows that gender has a correlation with the usage frequency and the purposes of using MyMo 
by GSB application.  However, it doesn’ t show a correlation with the time of use.  While the age of the users 
correlates with the frequency, time of use and the purposes of using MyMo by GSB.  

5.  For the second hypothesis, which is different personal factors impact the level of customers’ 
satisfaction differently, the results show that different occupations affect the satisfaction levels differently in          
5 aspects namely the installation process and the understanding of the usage, overall experience, user interface, 
personnel and physical evidence.  
 
Keywords: consumer behavior, customer’s satisfaction, application 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดเ้พ่ิมความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภคไม่นอ้ย โดยเฉพาะการให้บริการ

ของสมาร์ทโฟน โดยไดมี้การน านวตักรรมใหม่เขา้มาให้บริการ อาทิ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นสมาร์ทโฟน 

โดยใชว้ิธีการผูกบญัชีกบัเลขหมายโทรศพัท์ท่ีไดใ้ชบ้ริการอยู ่ซ่ึงแนวทางน้ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงิน

หรือช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆได้โดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่จ าเป็นตอ้งไปยืนเขา้แถวรอคิวรับบริการจากทาง

ธนาคาร หรือตูเ้อทีเอ็มอีกต่อไป โดยขอ้ดีจากการใชบ้ริการดงักล่าวไม่เพียงช่วยประหยดัเวลาในการโอนเงิน แต่

ยงัลดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเงินเม่ือเทียบกบัการโอนเงินแบบเดิม ๆ ผา่นไปรษณียห์รือบริษทัท่ีท าธุรกิจรับโอนเงิน

โดยเฉพาะ อยา่งไรก็ตามบริการดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากในต่างประเทศ (สุรีรัตน์ ซูไพฑูรย ์และคณะ, 2542) 

ซ่ึงสถาบนัการเงินของไทยไดมี้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการดา้นธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนมากข้ึน เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “โมบายแบงคก้ิ์ง (mobile banking)” เป็นบริการท่ีเขา้มาตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงนับเป็นช่องทางการบริการทางการเงินท่ีสมบูรณ์ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นการเพ่ิมช่อง

ทางการให้บริการ อาทิเช่น การรับช าระสินคา้และบริการ การโอนเงินทั้ งภายในธนาคาร และระหวา่งธนาคาร 

การซ้ือขายกองทุนรวม การเติมเงิน โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นเทคโนโลยบีนสมาร์ทโฟน

และแท็บแล็ตผ่านแอปพลิเคชนั เป็นการเพ่ิมช่องทางในการใหบ้ริการทางการเงินควบคู่ไปกบับริการเดิม ซ่ึงเป็น

ช่องทางใหม่ท่ีสามารถสร้างรายได้ มูลค่าเพ่ิม และความภักดีของลูกค้าแนวโน้มการช าระเงินผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากความนิยมในการท าธุรกรรมออนไลน์ท่ีเพ่ิมมากข้ึน รวมถึง

การใชบ้ริการโอนเงินและตดับญัชีอตัโนมติัผา่นบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต และสมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมาก 

ซ่ึงปัจจยัท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการหันมาใชบ้ริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการช าระ

เงินท่ีไม่ยุ่งยาก การมีค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง และการมีเจา้หน้าท่ีอธิบายสินคา้และให้ความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินได้ส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ          
ท่ีอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยคุใหม่  ท าให้การท าธุรกรรมทางการ
เงินสมยัใหม่สามารถด าเนินการไดง่้ายและสะดวกดว้ยบริการ Mobile Banking ของธนาคารท่ีถูกออกแบบมาให้
ใช้งานได้ไม่ซับซ้อน และมีความปลอดภัยสูง สามารถท าธุรกรรมการเงินได้ทุกท่ีทุกเวลา รวดเร็ว และ
สะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ี
จะใชบ้ริการดิจิทลัแบงก์ก้ิง (digital banking) เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo 
Mobile Banking เน่ืองจากให้ความสะดวกสบาย และสามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วตลอดเวลาดว้ยตนเอง 
โดยผูใ้ชบ้ริการไม่จาเป็นตอ้งเดินทางไปทาธุรกรรมกบัทางธนาคารโดยตรง (ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ, 2559) 
 ธนาคารออมสินเป็นสถานบนัการเงินของรัฐ ท่ีไดมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัอย่างต่อเน่ือง และไดเ้ร่ิม

ให้บริการ Mobile Banking  ในแอปพลิเคชนัท่ีมีช่ือว่า MyMo by GSB เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 เพ่ือเพ่ิม

ช่องทางเลือกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ โดยบริการหลกั ๆ ของธนาคาร ไดแ้ก่   
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การบริการแจง้เตือนความเคล่ือนไหวทางบญัชีเงินเขา้และออกบญัชี การโอนเงินภายในธนาคารออมสิน การโอน

เงินระหว่างธนาคารการซ้ือสลากดิจิทัลการช าระสินเช่ือธนาคารออมสินของตนเอง การเติมเงินทุกเครือข่าย             

การช าระค่าสินค้าและบริการ เช่น ค่าไฟ การประปาส่วนภูมิภาค ค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน ค่าบริการ

อินเตอร์เน็ตรายเดือน ฯลฯ โดยธนาคารออมสินมีการส่งเสริมการตลาดของแอปพลิเคชัน MyMo by GSB               

โดยการใช้ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ให้กับผูใ้ช้บริการ จึงค านึงถึงการ            

รับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้โดยมาจากการสร้างความผกูพนัธ์กบัตราสินคา้ในความทรงจ าของผูใ้ชบ้ริการ    

(ธนาคารออมสิน, 2558) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาการบริการธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน จะเห็นไดว้่าธุรกรรมบนสมาร์ทโฟน 
ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมาจากท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรม ผูว้ิจยัจึง
สนใจพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการแอปพลิเคชนั และระดบัปัจจยัดา้น
การตลาดท่ีส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน เพ่ือพฒันาศกัยภาพ
การใหบ้ริการ Mobile Banking รวมถึงเป็นแนวทางในการสร้างและปรับกลยทุธ์ใหม่  ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม
กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  

จงัหวดัพษิณุโลก  
2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั  

MyMo by GSB ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  
 

นิยามศัพท์ 
ความพงึพอใจ  หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB  

 แอปพลิเคชัน MyMo by GSB หมายถึง ระบบ Mobile Banking ของธนาคารออมสิน ให้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกคา้ของธนาคารผา่นแอปพลิเคชนัท่ีใหบ้ริการทางการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 ผู้ ใช้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ ข้ึนไป และสมคัรใช้บริการแอปพลิเคชนั MyMo             

by GSBในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพ 

    ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินการให้บริการ              
โดยธนาคารจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นปัจจัยท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร 
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สมมติฐานการวจัิย  
1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม              

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB 

2.ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ท่ีต่างกันจะมีความพึงพอใจใน     

การใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจัิย  
ขอบเขตในประเด็นด้านเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช ้แอปพลิเคชนั MyMo 

by GSB ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัพฤติกรรม และปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก  

ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและท าการวิจัย คือ ระหว่างวนัท่ี พฤศจิกายน พ.ศ.2563 –  

มกราคม พ.ศ.2564  

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1.ท าใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ในลกัษณะทางพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB 

ธนาคารออมสิน ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

2.ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ธนาคารออมสิน ของ

ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

3.ท าให้ทราบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิ            

เคชนัMyMo by GSB ธนาคารออมสิน ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

4.น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และพฒันาระบบปฏิบติัการ ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
สมศักด์ิ คงเท่ียง และอญัชลีโพธ์ิทอง (2542, หน้า 161 - 162) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน

ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
1. ทฤษฎีความตอ้งการ ความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 
2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่มความพึงพอใจในงานสัมพนัธ์ในทางบวกและคุณลกัษณะตามปรารถนาของ

กลุ่มสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างานการวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ ความพึงพอใจท่ี
มีการบริการและเกิดผลไดห้รือไม่นั้นตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์าร ประกอบดว้ยระดบั
ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่าง ๆของแต่ละบุคคล 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 434) กล่าวไวว้า่ การใชส่้วนประสมทางการตลาด (marketing 

mix) ดา้นธุรกิจบริการ 7 ดา้น (7P’s) ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (2) ราคา (3) การจดัจ าหน่าย (4) การ

ส่งเสริมการตลาด (5) บุคคล/พนกังาน (6) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ (7) กระบวนการ  

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
จิระศกัด์ิ จนัทโรทยั (2552, น. 24) สรุปวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจ

ทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภคท่ีน้ีคือ “บุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธิในการไดม้าและ

ใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัการตลาด” จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้่าทุกคนต่างก็

เป็นผูบ้ริโภคแต่ว่าไม่จ าเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งบริโภคของสินคา้อย่างเดียวกัน ผูบ้ริโภคอาจมีการซ้ือสินคา้เพ่ือ

ตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลกนัได ้หรือส าหรับตอบสนองความตอ้งการของครอบครัว หรือส าหรับบาง

ชุมชน ท่ีมีความตอ้งการเหมือนกนัได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงเป็นหวัใจของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เม่ือเราเขา้ใจผูบ้ริโภค

แต่ละคนในแง่ของความตอ้งการท่ีอยากได ้กระบวนการทางความคิด ความประทบัใจ ปัญหา เราก็จะเขา้ใจถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวธีิวจัิย  
การวิจัยคร้ังน้ีใช้แนวทางการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองวิจัย             

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชัน MyMo by GSB ของผู ้ใช้บริการท่ีอาศัยอยู่ใน                
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 

ประชากร ได้แก่  ผู ้ท่ี ใช้บ ริการแอปพลิเคชัน  MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน ท่ีอาศัยอยู ่                   
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 25,260 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563  
(ธนาคารออมสินเขตพิษณุโลก 1, 2563) 

ขนาดตัวอย่าง ใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 
5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

แผนการสุ่มตัวอย่าง ใชเ้ทคนิคการแนะน าต่อ (snowball technique) โดยน าแบบสอบถามออนไลน์ไป
ให้เพื่อน หรือ บุคคลท่ีรู้จกัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดให้ช่วยส่งต่อแบบสอบถามไปยงัเพ่ือนหรือคนใกลชิ้ดคน
อ่ืนต่อ จนไดจ้ านวนตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีใชส้ าหรับ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกโดยลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิดซ่ึงค าถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั 
ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ไดแ้ก่ ความถ่ีการใชง้าน
แอปพลิเคชนั MyMo by GSB ช่วงเวลาในใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB  การใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo 
by GSB ผา่นอุปกรณ์การส่ือสาร และรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้ชแ้อป
พลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  

โดยลกัษณะค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนแบบประเมินค่า (rating scale) ตามวธีิการของ Likert Scale โดย
ก าหนดมาตราส่วนไว ้5 ระดบัซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  มากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  มาก   
3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ   ปานกลาง   
2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  นอ้ย      
1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด    

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
1. วดัค่าความเท่ียงตรง (validity) เป็นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามให้

ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงและครอบคลุมตามเน้ือหา และความถูก
ตอ้งของภาษาท่ีใช ้

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item 
Object Congruence--IOC) เกณฑ์ในการเลือกขอ้ค าถามจะพิจารณาเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 
(Best, 1993) ส่วนข้อค าถามท่ีขาดความตรงเชิงเน้ือหา จะน ากลับไปแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

3. วดัความเช่ือถือได ้(reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุไปทดลอง

ใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีต้องการศึกษา จ านวน 45 ชุด ด้วยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α) ตามวิธีของครอนบคั (cronbach) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือไดท่ี้ 0.80 ซ่ึงแสดง

ว่าแบบสอบถามน้ีอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถท าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะ

ท าการศึกษาต่อไปได ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่       

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วย การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรคุณภาพ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (chi-square)                
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การวเิคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยวธีิของ Scheffe 

 
ผลการวจัิย  

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 400 
ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 15-29 ปี   
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  

2.ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน MyMo by GSB ผลการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 400 คน      
เม่ือพิจารณาภาพรวมในรายดา้น ไดแ้ก่  

(1) ความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37  

(2) ช่วงเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีช่วงเวลาใน
การใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB เวลา 16.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32 

(3) การใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ผ่านอุปกรณ์การส่ือสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
งานแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ผ่านอุปกรณ์การส่ือสารคือ โทรศพัท์มือถือ มีจ านวน 400 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 

(4)   รูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรูปแบบการใชง้าน  
การใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB โดยการใชบ้ริการโอนเงิน/ช าระสินเช่ือ มีจ านวน 205 คน               
คิดเป็นร้อยละ 51 

3.ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้ ใช้แอปพลิเคชัน MyMo                 
by GSB ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพษิณุโลก พบวา่ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัความ
คิดเห็น “ มาก ” เม่ือพิจารณาภาพรวมในรายด้าน มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด                   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (มาก) รองลงมาคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (มาก) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 (มาก) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (มาก) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 (มาก) ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (มาก)  ด้านประสิทธิภาพ ความเสถียรในการใชง้าน                   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (มาก) ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (มาก) ดา้นภาพลกัษณ์การใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 (มาก) ดา้นกระบวนการติดตั้งและความเขา้ใจในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (มาก) และดา้นภาพรวม             
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 (มาก)   
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4.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการแอปพลเิคชัน MyMo by GSB  
สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม            

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

 พบว่า ความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ข้ึนอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พบวา่ ช่วงเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พบว่า รูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พบว่า ความถ่ีในการใช้งานแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ข้ึนอยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พบวา่ ช่วงเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 

พบว่า รูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 5.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ที่ต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้
แอปพลเิคชัน MyMo by GSB แตกต่างกนั  
สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ท่ีต่างกัน จะมีความ                
พึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB แตกต่างกนั  
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน MyMo by GSB                  
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีต่างกนั จะมีความพึง
พอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB แตกต่างกนั  

พบวา่ ผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ของธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจและปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) แตกต่างกนั จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการติดตั้งและความเขา้ใจในการใช้
งาน ดา้นภาพรวม ดา้นภาพลกัษณ์การใชง้าน ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe  

เม่ือทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจดา้นภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่ม

อาชีพ มีความพึงพอใจในการใชง้านดา้นภาพรวมของแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน แตกต่าง

อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความ
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พึงพอใจในการใชง้านดา้นภาพรวมของแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน มากกว่ากลุ่มอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน  
 

สรุป และอภิปรายผลการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวจิยัโดยมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ ดงัน้ี     
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB  ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรเพศมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ี และรูปแบบการใช้
งาน  แอปพลิเคชนั MyMo by GSB กล่าวคือ เพศชายมีความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB โดย
เฉล่ีย 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 47.40 และมีรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ดา้นการโอน
เงิน/ช าระสินเช่ือ มากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมีความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB โดยมากกวา่ 6 คร้ัง/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 32.90 และมีรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ด้านการโอนเงิน/ช าระ
สิน เช่ือมากท่ี สุด เช่น เดียวกับ เพศชาย ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากร โดยเช่ือในหลักการ                          
ท่ีวา่พฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษยส์ามารถด าเนินชีวติตามกรอบท่ีสงัคมไดก้ าหนดเป็นแม่บทไว ้และสงัคมทัว่ไป
จะท าหน้าท่ีในการก าหนดให้บุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีแบบแผนพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั (กาญจนา แกว้เทพ, 2541 : 363, อา้งถึงใน วชินันท์ กิติทวีเกียรติ, 2556) แต่ในขณะท่ีผูรั้บสารท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใกล้เคียงกันก็ย่อมมีลักษณะทางพฤติกรรมและทัศนคติคลา้ยคลึงกัน และผล
การศึกษายงัพบว่าตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะช่วงเวลาการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ไม่ไดข้ึ้นอยูท่างดา้นเพศ 
แต่พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ดา้นช่วงเวลาการใชง้านดงักล่าว ข้ึนอยู่กบัความสะดวก
และความจ าเป็นของบุคคลนั้น ๆ ท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB มากกวา่ 

ผลการศึกษายงัพบวา่ตวัแปรอายมีุความสัมพนัธ์กบัความถ่ี ช่วงเวลา และรูปแบบการใชง้านแอปพลิเค
ชัน MyMo by GSB อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
ก าหนดพฤติกรรม การซ้ือท่ีแตกต่างกนั    ของผูบ้ริโภคแต่ละคน มีปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภคเองและปัจจยัท่ีมา
จากความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีวา่บุคคลมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุรายได ้สถานภาพทางครอบครัว และ
อาชีพ ส่งผลใหมี้ความตอ้งการ ความคิดเห็นต่าง ๆ แตกต่างไปตามปัจจยัเหล่าน้ี ดงันั้น จึงตอ้งศึกษาพ้ืนฐานเฉพาะ
บุคคล ผูมี้อายแุตกต่างกนัไม่ตอ้งการเป้าหมายในชีวิตเหมือนกนั เด็กตอ้งการความสนุกสนาน วยัรุ่นตอ้งการการ
ยอมรับจากเพื่อนฝูง ตอ้งการความอิสระเสรีในการ แสดงออก ผูใ้หญ่ตอ้งการความส าเร็จในการประกอบอาชีพ                 
และมีฐานะท่ีมัน่คง เป็นตน้ (สุดาดวง เรือง รุจิระ, 2543: 84-87) ทั้ งน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภทัรา มหา
มงคล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มือถือของธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของธนาคาร
กสิกรไทยของผูใ้ชบ้ริการในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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2.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ที่ต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชัน MyMo by GSB แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ธนาคารออมสิน ถึงแมว้า่เพศจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และ
การด าเนินชีวิตก็ตาม (กาญจนา แกว้เทพ,2541 น.363, อา้งถึงใน วชินนัท์ กิติทวีเกียรติ, 2556, น. 7) เน่ืองจากใน
ปัจจุบันทั้ งเพศชายและเพศหญิงต่างก็มีความนิยมใช้งานดิจิทัลแบงก้ิงในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ทั้ งการ                      
ท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ การซ้ือสินคา้ออนไลน์ และการช าระเงินค่าสินคา้และบริการออนไลน์ ช่วยให้ลูกคา้
ท าธุรกรรมไดส้ะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพฒัน์ ชลวณิช    
เร่ือง “พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ Line ทุกวนั โดยใชง้านแอพพลิเคชัน่ Line ผ่าน
อุปกรณ์ส่ือสาร    ประเภทโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด รองลงมาใชแ้ท็บเลต สรุปโดยรวมแลว้ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อการใช้แอพพลิเคชั่น Line ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก ดังนั้ นไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง จึงไม่มีความ
แตกต่างกนัท่ีจะส่งผลต่อความพึงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ธนาคารออมสิน  

ผลการศึกษายงัพบว่าตวัแปรเร่ืองอาชีพมีผลต่อความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB 
ธนาคารออมสินแตกต่างกัน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการติดตั้งและความเขา้ใจในการใช้งาน ด้าน
ภาพรวม ดา้นภาพลกัษณ์การใชง้าน ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เม่ือทดสอบความแตกต่างของความ
พึงพอใจดา้นภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจ
ในการใชง้านดา้นภาพรวมของแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน มากกวา่กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่า อาชีพของแต่ละบุคคลจะท าหน้าท่ีเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะทาง
จิตวิทยาของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ซ่ึงหมายความวา่ คนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัย่อมมี แนวคิด พฤติกรรม ความคิด 
อุดมการณ์ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัไป (รัศยา ธีรวนิชยไ์ชยกุล ,2556 น.15-16) ซ่ึงผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั MyMo      
by GSB ของธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในการใช้งานด้าน
ภาพรวมของแอปพลิเคชนั MyMo by GSB ของธนาคารออมสินส่วนใหญ่พึงพอใจในตวัแอปพลิเคชนั MyMo by 
GSB เพราะมีรูปแบบการใชง้านท่ีทนัสมยั สามารถใชง้านไดห้ลากหลายธุรกรรม ตอบสนองความตอ้งการได ้ท า
ให้ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปท่ีสาขาของธนาคารเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ดงันั้นการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านแอปพลิเคชัน MyMo by GSB  จึงท าให้ผูใ้ช้งานท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สามารถ
ด าเนินการท าธุรกรรมทางการเงินไดด้้วยตวัเอง อย่างสะดวก รวดเร็วมาก มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎี              
เร่ืองความพึงพอใจของ Millet (1954); Cadotte และคณะ (1987); Zeithaml (1988) และเสกสรร หงส์หิรัญ พนัธ์ 
(2554) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และผูใ้ห้บริการ ท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิด
ความรู้สึกในทางบวกกบัสินคา้หรือบริการ ก่อให้เกิดเป็นความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคจนเกิดความตั้งใจในการ
กลบัมาเพ่ือบริโภคหรือใชบ้ริการซ ้ า 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประเด็นพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน 

MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบั ทัศนคติและ
ความหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน เพื่อท่ีจะสามารถน าผลการศึกษามาพฒันา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัใหต้รงกบัลกัษณะความตอ้งการในการใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ มาก
ยิง่ข้ึน  

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research approach) ซ่ึงมีลักษณะเป็น             
การวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป 
จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในลกัษณะการวิจยัเชิงคุณภาพ ในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือกลุ่มสัมภาษณ์ 
(focus groups) เพื่ อให้ทราบ ถึงพฤติกรรมและความพึ งพอใจของผู ้ใช้ แอปพลิ เคชัน  MyMo by GSB                  
ของธนาคารออมสิน ในเชิงลึกเพื่อท่ีไดจ้ะไดน้ ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นการตลาด            
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแท้จริงของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน             
มากยิง่ข้ึน  
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