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ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพษิณุโลก 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการ

ท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก และ 
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากลูกคา้เงินกูข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควิด-19 
จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช้การทดสอบ Independent samples T-Test และการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ลกัษณะของลูกคา้เงินกู้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน เป็นประเภทสินเช่ือ
ลูกคา้ทัว่ไป จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด 10,001-15,000 บาท และลูกคา้เงินกูมี้ภาระหน้ีสินทาง
อ่ืน 

2. ความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดใ้นภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  

4. การทดสอบสมมุติฐาน  
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกู้ท่ีมีอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน การ
เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และภาระหน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มีเพศ และ
ประเภทสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้น
การลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มีอาย ุรายไดต่้อเดือน การเล้ียงดูสมาชิก
ในครอบครัว จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และภาระหน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ และประเภทสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อ
มาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญหน้ีคา้งช าระ ลูกคา้เงินกู ้ความพึงพอใจ 
 
 
 
1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The aim of this research is to 1) to study the satisfaction of debtor towards the Non-

Performing Loan reduction measures of the Government Housing Bank in Phitsanulok And 2) 

to study problems and obstacles of debtor towards the Non-Performing Loan reduction 

measures of the Government Housing Bank in Phitsanulok. Data were collected by 

questionnaires from 400 debtors. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation. The research hypotheses were tested using independent samples T-Test and 

One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA. 

 

The results of the study showed that 

 1) Most of the sample group is female, aged 41-50 years, monthly income 25,001-

35,000 baht, 3-4 family members, General Loan types, payment per time 10,001-15,000 baht 

and other liabilities. 

2) Overall satisfaction of debtor towards the Non-Performing Loan reduction 

measures at a moderate level. 

3) Overall problems and obstacles of debtor towards the Non-Performing Loan 

reduction measures at a less level. 

4) The hypotheses testing are found as follows: 

1. The difference in debtor’ age, status, monthly income, family members, payment 

per time and other liabilities affected the difference in satisfaction of debtor towards the Non-

Performing Loan reduction measures with statistical significance of .05 level. 
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2. The difference in debtor’ age, monthly income, family members, payment per time and 

other liabilities affected the problems and obstacles of debtor towards the Non-Performing 

Loan reduction measures with statistical significance of .05 level. 

Keywords Non-Performing Loan, debtor, satisfaction 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ หรือ ธอส. สาขาพิษณุโลก ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยการให้

กูย้ืมเงิน และจดัสรรท่ีดินเพื่อก่อสร้าง สนบัสนุนให้ประชาชนมีท่ีอยูเ่ป็นของตนเอง เม่ือประเทศ
ไทยและภูมิภาคอ่ืนทัว่โลกได้รับผลกระทบในวงกวา้งอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ภายหลงัจากการ
ไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 ท าให้มีโอกาสอตัราการเกิดหน้ีเสียในภาคสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัหรือ
หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) เป็นการท่ี
ลูกค้าเงินกู้สินเช่ือของสถาบนัการเงินไม่สามารถจะช าระดอกเบ้ียและเงินต้นคืนให้สถาบัน
การเงินเป็นระยะเวลาเกินกวา่ 3 เดือนข้ึนไป นิวฒัน์กาญจนภูมินทร(2559, ออนไลน์) อธิบายว่า 
สินเช่ือหรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(non-performing loan: NPLs) คือการท่ีลูกคา้เงินกูสิ้นเช่ือ
ของสถาบนัการเงินซ่ึงไดแ้ก่ธนาคารพาณิชยข์องเอกชนธนาคารพาณิชยข์องรัฐบาลบริษทัเงินทุน
รวมทั้งสาขาของธนาคารต่างประเทศในไทยผดินดัช าระหน้ีและไม่สามารถจะช าระดอกเบ้ียและ
เงินต้นคืนในเวลาท่ีก าหนดให้สถาบันการเงินเป็นระยะเวลาเกินกว่า 3 เดือนข้ึนไปโดยการ
พิจารณาว่าลูกคา้เงินกูร้ายใดจะเป็น NPLs หรือไม่ให้พิจารณาดูเป็นรายบญัชีเงินกูใ้ห้นบัเฉพาะ
บญัชีท่ีผิดนดัเกิน 3 เดือนข้ึนไปและธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งกนัเงินส ารองเป็นสินทรัพยจ์ดัชั้น
สงสัยจะสูญ 100% ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

จากการได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ท าให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้ให้ความ
ช่วยเหลือลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ด้วยการออกด าเนิน
โครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควิด-19 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2563, ออนไลน์) ออกมาตรการช่วยเหลือ “ธอส.ช่วยคน
ไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ได้รับผลกระทบโควิด -19” น ามาใช้เพื่อป้องกนั
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การเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ อีกทั้ งเป็นการช่วยเหลือลูกค้าเงินกู้ท่ีได้รับผลกระทบ มี 8 
มาตรการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ มาตรการท่ี 1 : พกัช าระเงินตน้ 3 เดือน และจ่ายเฉพาะดอกเบ้ีย ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมีวงเงินกูไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท มาตรการท่ี 2 : พกัช าระเงินตน้ 1 ปี และจ่ายเฉพาะดอกเบ้ีย
รายเดือน เม่ือครบ 1 ปี สามารถแจ้งความประสงค์ขยายระยะเวลาการผ่อนช าระเพิ่มได้นาน
สูงสุดอีก 10 ปี มาตรการท่ี 3 : พกัช าระเงินตน้ 6 เดือน พร้อมลดดอกเบ้ียเหลือ 3.90% ต่อปี และ
จ่ายเฉพาะดอกเบ้ียรายเดือน มาตรการท่ี 4 : ลดดอกเบ้ียลงเหลือ 3.90% ต่อปี และจ่ายเฉพาะ
ดอกเบ้ียรายเดือน 6 เดือน ส าหรับลูกค้าท่ีอยู่ระหว่างใช้อตัราดอกเบ้ียผิดนัดช าระหรืออยู่ใน
สถานะกฎหมาย มาตรการท่ี 5 : พกัช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 4 เดือนส าหรับส าหรับลูกคา้ท่ีมี
วงเงินกูไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท และรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 35,000 บาท ธนาคารจะยกดอกเบ้ียท่ีพกั
ช าระใหลู้กคา้ท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขของมาตรการเม่ือส้ินสุดระยะเวลากูต้ามสัญญา มาตรการท่ี 6 : 
พกัช าระเงินต้น 4 เดือน ลดดอกเบ้ียเหลือ 1.00% ต่อปี ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุข รวมถึงผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานดา้นสาธารณสุขและสถานพยาบาล มาตรการท่ี 7 
: พกัช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย 6 เดือนส าหรับลูกคา้สินเช่ือประเภทแฟลตและสินเช่ือพฒันา
โครงการท่ีอยู่อาศยั (pre finance) มาตรการท่ี 8 : พกัช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 3 เดือนส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเคยลงทะเบียนแจง้ความประสงคเ์ขา้มาตรการท่ี 1, 2, 3, 4 และ 6 มาตรการท่ี 8.5 จะแบ่ง
ความช่วยเหลือออกเป็น 2 กรณีคือ 1.กรณีลูกคา้ท่ีมีสถานะบญัชีปกติ ให้แจง้ความประสงค์เขา้
มาตรการท่ี 8.5 พกัช าระเงินตน้และพกัช าระดอกเบ้ีย โดยจะพกัช าระไดถึ้งวนัท่ี 31 ตุลาคม 2563 
และ 2.กรณีลูกค้าท่ีมีสถานะเป็น NPL จะต้องเข้ามาตรการประนอมหน้ีพิเศษ หากสามารถ
ปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไข ลูกคา้สามารถใช้สิทธิตามมาตรการท่ี 8.5 ไดด้ว้ย โดยกรณีท่ีลงทะเบียน
เขา้มาตรการท่ี 8.5 ลูกคา้สามารถทยอยผ่อนช าระดอกเบ้ียท่ีพกัช าระไวใ้ห้หมดไดก่้อนส้ินสุด
ระยะเวลากูต้ามสัญญา 

ดว้ยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก มองเห็นถึง
แนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีค้างท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก จึงด าเนินการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้เงินกู ้ความพึงพอใจของ
ลูกคา้เงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก และยงัไดศึ้กษาปัจจยัลกัษณะของ
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ลูกคา้เงินกูท่ี้มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได ้และปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ี
ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก โดยการศึกษาการบริหาร
สินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 
ในคร้ังน้ี จะท าให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้เงินกูท่ี้ท  าให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ท า
ให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อโครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 
มาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควิด-19 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ียงัจะเป็นเป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูกู้ ้เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของผูกู้ ้หรือให้มีการ
คา้งช าระหน้ีใหน้อ้ยท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนมาตรการ
ให้เหมาะสมกบัลูกคา้เงินกูต่้อไป และก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารสินเช่ือเพื่อลดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อไป และท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูใ้นการใชม้าตรการ
ลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการคา้งช าระหน้ีตลอดจนใช้
เป็นแนวทางใน การป้องกันการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาพิษณุโลกในอนาคต 
 

จุดมุ่งหมายของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลด

หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรตน้ 
ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกู้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน การเล้ียงดู

สมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และภาระหน้ีสินทางอ่ืน 
ตวัแปรตาม 
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- ความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้

- ปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
ลูกคา้เงินกูข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควดิ-19 จ านวน 400 
คน โดยใชว้ธีิการของ Taro Yamane 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้ งแต่เดือน กนัยายน พ.ศ. 2563 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 

2563 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวด และภาระ
หน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้น
การลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวด และภาระ
หน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ี
น ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ตกต่างกนั  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้เงินกูท่ี้ท  าใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
2. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อโครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วม

สร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควดิ-19  
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3. ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูกู้ ้เพื่อเป็นการ
ป้องกนัไม่ให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของผูกู้ ้ หรือให้มีการคา้งช าระหน้ีให้น้อยท่ีสุด ผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนมาตรการให้เหมาะสมกบัลูกคา้เงินกู้ต่อไป 
และก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารสินเช่ือเพื่อลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อไป 

4. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกู้ในการใช้มาตรการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการค้างช าระหน้ีตลอดจนใช้เป็น
แนวทางใน การป้องกนัการเพิ่มข้ึนของหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สาขาพิษณุโลก 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชข้อ้มูลจาก
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 

ประชากรไดแ้ก่ลูกคา้เงินกู้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีเป็น
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโค
วิด-19 จ านวน 4,409 คน (ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 
วนัท่ี 22 กนัยายน พ.ศ. 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้เงินกูข้องธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในจงัหวดัพิษณุโลก ท่ี
เป็นผู ้เข้าร่วมโครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กับ 8 มาตรการเยียวยาผู ้ท่ีได้รับ
ผลกระทบโควดิ-19 จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการของ Taro Yamane 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าห รับการศึกษาวิจัยในค ร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถามการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะของลูกคา้เงินกู ้
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ี

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
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ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการ
ลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ท่ีเป็นลูกคา้เงินกูข้อง

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในจงัหวดัพิษณุโลก ท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ธอส.ช่วยคนไทย ร่วม
สร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ได้รับผลกระทบโควิด-19 โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถาม เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 

2.  รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้
จากกลุ่มตวัอยา่งและหาขอ้มูลเพิ่มเติมในกรณีท่ีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้ว ไปด าเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัมีวิธีการวิเคราะห์การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผูใ้ช้บริการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุโขทยั ดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ท่ีมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check - list) ด้วยการค านวณหาค่าร้อยละ (percentage) และความถ่ี 
(frequency) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลด
หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ท่ีมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. วิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการ
ลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ท่ีมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4. ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวด และภาระ
หน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้น
การลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้แตกต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ Independent 
samples T-Test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way analysis of variance: one-way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่สองกลุ่ม 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวด และภาระ
หน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ี
น ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้แตกต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ 
Independent samples T-Test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม และการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (one-way analysis of variance: one-way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่
สองกลุ่ม 
 
ผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง การบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัเสนอผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 ลกัษณะของลูกค้าเงินกู้ 
ลกัษณะของลูกคา้เงินกูส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 41-50 ปีมีสถานภาพสมรสรายได้

ต่อเดือน 25,001-35,000 บาทเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน เป็นประเภทสินเช่ือลูกคา้ทัว่ไป 
จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด 10,001-15,000 บาท และลูกคา้เงินกูมี้ภาระหน้ีสินทางอ่ืน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกค้าเงินกู้ที่มีต่อมาตรการที่น ามาใช้ในการลดหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกดิรายได้ 

ความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดใ้นภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรการ พบว่า
มาตรการท่ีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มาตรการที ่8 : พกัช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 3 เดือน
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ส าหรับลูกคา้ท่ีเคยลงทะเบียนแจง้ความประสงคเ์ขา้มาตรการท่ี 1, 2, 3, 4 และ 6 มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมาตรการท่ีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ มาตรการท่ี 8.5 จะแบ่ง
ความช่วยเหลือออกเป็น 2 กรณีคือ 1.กรณีลูกคา้ท่ีมีสถานะบญัชีปกติ ให้แจง้ความประสงค์เขา้
มาตรการท่ี 8.5 พกัช าระเงินตน้และพกัช าระดอกเบ้ีย โดยจะพกัช าระไดถึ้งวนัท่ี 31 ตุลาคม 2563 
และ 2.กรณีลูกค้าท่ีมีสถานะเป็น NPL จะต้องเข้ามาตรการประนอมหน้ีพิเศษ หากสามารถ
ปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไข ลูกคา้สามารถใช้สิทธิตามมาตรการท่ี 8.5 ไดด้ว้ย โดยกรณีท่ีลงทะเบียน
เขา้มาตรการท่ี 8.5 ลูกคา้สามารถทยอยผ่อนช าระดอกเบ้ียท่ีพกัช าระไวใ้ห้หมดไดก่้อนส้ินสุด
ระยะเวลากูต้ามสัญญา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ที่มี ต่อมาตรการที่น ามาใช้ในการลดหนี้ที่ไม่
ก่อให้เกดิรายได้ 

ปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดใ้นภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 พนกังานไม่สามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร ให้
เขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจนได ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีระดบัความ
คิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 8 ธนาคารไม่มีการประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้เงินกูไ้ดท้ราบวา่ธนาคาร
มีมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
 
ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกู ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน 
การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวด และภาระหน้ีสิน
ทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลด
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
 
ตาราง 1 
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ปัจจัยลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ท่ีแตกต่างกันมผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเงินกู้ ท่ีมต่ีอมาตรการท่ีน ามาใช้ใน
การลดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้แตกต่างกัน 
ปัจจยั/

มาตรการ 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

ประเภท
สินเช่ือ 

จ านวนเงนิ ภาระ
หนีสิ้น 

1 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - - แตกต่าง* แตกต่าง* 

2 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - 

3 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - 

4 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

5 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - 

6 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* - 

7 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - 

8 - - แตกต่าง* - แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* 

8.5 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* - 

ภาพรวม - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกู้ท่ีมีอายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน การ
เล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และภาระหน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มีเพศ และ
ประเภทสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้น
การลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกู ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน 
การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ประเภทสินเช่ือ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวด และภาระหน้ีสิน
ทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ใน
การลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
 
ตาราง 2 
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ปัจจัยลักษณะของลูกค้าเงินกู้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ ท่ีมีต่อ
มาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้แตกต่างกัน 
ปัจจยั/
ปัญหา 

เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

ประเภท
สินเช่ือ 

จ านวนเงนิ ภาระ
หนีสิ้น 

1 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* - 

2 แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

3 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - 

4 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

5 แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* 

6 - แตกต่าง* - - - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

7 - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* - 

8 - แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* แตกต่าง* 

ภาพรวม - แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* - แตกต่าง* แตกต่าง* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มีอาย ุรายไดต่้อเดือน การเล้ียงดูสมาชิก
ในครอบครัว จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และภาระหน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหา
และอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ และประเภทสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อ
มาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจากการสรุปผลน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

จากผลความพึงพอใจของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดใ้นภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้เงินกู้
ส่วนใหญ่น่าจะมีความตอ้งการเพิ่มเง่ือนไขในการช่วยเหลือลูกคา้เงินกูจ้ากมาตรการช่วยเหลือ 
“ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควิด -19” ให้มาก
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ข้ึนไปอีก ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือลูกค้าเงินกู้ท่ีได้รับผลกระทบ มี 8 มาตรการท่ีส าคัญ ได้แก่ 
มาตรการท่ี 1 : พกัช าระเงินตน้ 3 เดือน และจ่ายเฉพาะดอกเบ้ีย ส าหรับลูกคา้ท่ีมีวงเงินกูไ้ม่เกิน 3 
ล้านบาท มาตรการท่ี 2 : พกัช าระเงินต้น 1 ปี และจ่ายเฉพาะดอกเบ้ียรายเดือน เม่ือครบ 1 ปี 
สามารถแจง้ความประสงคข์ยายระยะเวลาการผอ่นช าระเพิ่มไดน้านสูงสุดอีก 10 ปี มาตรการท่ี 3 
: พกัช าระเงินตน้ 6 เดือน พร้อมลดดอกเบ้ียเหลือ 3.90% ต่อปี และจ่ายเฉพาะดอกเบ้ียรายเดือน 
มาตรการท่ี 4 : ลดดอกเบ้ียลงเหลือ 3.90% ต่อปี และจ่ายเฉพาะดอกเบ้ียรายเดือน 6 เดือน ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีอยู่ระหว่างใช้อตัราดอกเบ้ียผิดนัดช าระหรืออยู่ในสถานะกฎหมาย มาตรการท่ี 5 : พกั
ช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 4 เดือนส าหรับส าหรับลูกคา้ท่ีมีวงเงินกูไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท และรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน 35,000 บาท ธนาคารจะยกดอกเบ้ียท่ีพกัช าระให้ลูกคา้ท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขของ
มาตรการเม่ือส้ินสุดระยะเวลากูต้ามสัญญา มาตรการท่ี 6 : พกัช าระเงินตน้ 4 เดือน ลดดอกเบ้ีย
เหลือ 1.00% ต่อปี ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงผูป้ฏิบติัหน้าท่ีใน
หน่วยงานด้านสาธารณสุขและสถานพยาบาล มาตรการท่ี 7 : พกัช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 6 
เดือนส าหรับลูกค้าสินเช่ือประเภทแฟลตและสินเช่ือพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยั (pre finance) 
มาตรการท่ี 8 : พกัช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย 3 เดือนส าหรับลูกค้าท่ีเคยลงทะเบียนแจง้ความ
ประสงคเ์ขา้มาตรการท่ี 1, 2, 3, 4 และ 6 มาตรการท่ี 8.5 จะแบ่งความช่วยเหลือออกเป็น 2 กรณี
คือ 1.กรณีลูกคา้ท่ีมีสถานะบญัชีปกติ ให้แจง้ความประสงค์เขา้มาตรการท่ี 8.5 พกัช าระเงินตน้
และพกัช าระดอกเบ้ีย โดยจะพกัช าระไดถึ้งวนัท่ี 31 ตุลาคม 2563 และ 2.กรณีลูกคา้ท่ีมีสถานะ
เป็น NPL จะต้องเข้ามาตรการประนอมหน้ีพิเศษ หากสามารถปฏิบัติได้ตามเง่ือนไข ลูกค้า
สามารถใช้สิทธิตามมาตรการท่ี 8.5 ได้ด้วย โดยกรณีท่ีลงทะเบียนเข้ามาตรการท่ี 8.5 ลูกค้า
สามารถทยอยผอ่นช าระดอกเบ้ียท่ีพกัช าระไวใ้หห้มดไดก่้อนส้ินสุดระยะเวลากูต้ามสัญญา  

การท่ีผลความพึงพอใจของลูกคา้เงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีน่าจะเน่ืองมาจากปัญหา
ผลกระทบจากโควิด-19 ท่ีจะท าให้มีโอกาสอตัราการเกิดหน้ีเสียหรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
(NPLs) อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน โควดิ-19 น้ี ท าใหเ้กิดผลกระทบเป็นอนัมากกบัเศรษฐกิจท าใหลู้กคา้
เงินกูข้าดสภาพคล่อง จึงส่งผลต่อการช าระหน้ีและความพึงพอใจของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อ มาตรการ
ช่วยเหลือ “ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยียวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโควิด -
19”  ซ่ึงผลกระทบในลกัษณะน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี ของวนิดา 
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จนัทวงศ(์2550, หนา้ 14-15) ท่ีอธิบายวา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี คือ ปัจจยั
จากภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัญหาส าคญัของการประกอบธุรกิจหากภาวะเศรษฐกิจดีย่อมส่งผลให้
การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรือง ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือซบเซายอ่มส่งผลให้
เกิดการชะลอตวัทางธุรกิจและการจา้งงานน้อยลง รายไดข้องบุคคลลดลงตาม ซ่ึงในบางธุรกิจ
อาจประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นลม้ละลายได ้และปัจจยัจากภยัธรรมชาติหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม ผลผลิตเสียหายจากภยัธรรมชาติ หรืออุบติัเหตุ เป็นตน้ 

ผลความพึงพอใจน้ียงัสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์
(Maslor’s hierarchy of  needs therory) ในดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (security and 
safety needs) ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง เป็นความตอ้งการความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น (สุพจน์ พนัธนียะ, 2542, หนา้ 9-11) 

จากผลปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดใ้นภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้เงินกูมี้การ
รับรู้และเขา้ใจในมาตรการช่วยเหลือ “ธอส.ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ กบั 8 มาตรการเยยีวยาผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบโควิด -19” ของธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นอยา่งดี พนกังานอธิบายและแจง้
ลูกค้าเงินกู้ถึงมาตรการของทางธนาคาร ให้เข้าใจได้อย่างถูกต้องและชัดเจนได้ มาตรการท่ี
น ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ความยุง่ยากซบัซ้อนหลายขั้นตอน ธนาคารเลือกใช้
มาตรการท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกู ้ธนาคารมีรายละเอียดหรือ
ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับเง่ือนไขการช าระหน้ีมาตรการของทางธนาคาร และธนาคารมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้เงินกู้ได้ทราบว่าธนาคารมีมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได ้ท าให้ปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใช้ในการลด
หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มี
อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และ
ภาระหน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ี
น ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มีเพศ และประเภทสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดไ้ม่แตกต่างกนั และ
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลักษณะของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือน การเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัว จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด และภาระหน้ีสินทางอ่ืน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัญหาและ
อุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัลกัษณะของลูกคา้เงินกูท่ี้มีเพศ สถานภาพ และ
ประเภทสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าเงินกู้ท่ีมีต่อมาตรการท่ี
น ามาใช้ในการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ไม่แตกต่างกันจะแสดงให้เห็นถึงข้อมูลในการ
น าไปใช้ในการตรวจสอบการด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางการจดัการสินเช่ือ 
ดารณี พุทธวิบูลย ์(2543, หน้า 10-11) อธิบายวา่ การจดัการสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรมี
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะแต่ละขั้นตอน เพื่อท าหน้าท่ีในงานดา้นสินเช่ือ ตั้งแต่การวางแผนตั้งเป้าหมาย 
การวางแผนนโยบายการปฏิบติังาน การจดัสายงานดา้นสินเช่ือ การกระจายอ านาจหนา้ท่ีของแต่
ละงาน การตรวจสอบการด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมาย และการฝึกอบรมความรู้และทกัษะแก่
พนกังานสินเช่ือ เป็นตน้ 

และผลการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก ในคร้ังน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่มาตรการช่วยเหลือลูกคา้
เงินกู้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์นั้น จะช่วยลดปัญหาหน้ีค้างท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลกได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรินทร์ บุตรวาระ(2562) 
ท่ีไดท้  าวิจยัเร่ืองการแกปั้ญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) สินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. 
สาขานายูง โดยผลจากการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ วิธีการในการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
(NPL) ให้กบัลูกคา้เงินกู ้เป็นวิธีการท่ีช่วยเอ้ืออ านวยต่อการผอ่นช าระหน้ีตามความสามารถของ
ลูกคา้เงินกู ้และช่วยให้ลูกคา้เงินกูพ้น้จากการเป็นหน้ี NPL รวมถึงช่วยให้ลูกคา้เงินกูก้ลบัไปท า
ธุรกรรมทางการเงินไดอี้กคร้ัง จากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1.  จากผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูกู้ ้เพื่อเป็น

การป้องกนัไม่ใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีของผูกู้ ้หรือใหมี้การคา้งช าระหน้ีให้นอ้ยท่ีสุด ผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนมาตรการให้เหมาะสมกบัลูกคา้เงินกู้ต่อไป 
และก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารสินเช่ือเพื่อลดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อไป 

2.  จากผลปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้เงินกูท่ี้มีต่อมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการลดหน้ีท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ข้อ 1 พนักงานไม่
สามารถอธิบายมาตรการของทางธนาคาร ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนได ้พนกังานควรมี
การศึกษาถึงมาตรการและใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้เงินกูไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคต อาจ

สามารถท าการวิจยัเชิงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่มย่อย 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีคา้งท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาพิษณุโลก 
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