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บทคัดย่อ 
 
ก าร วิ จั ย น้ี มี จุ ด มุ่ ง ห ม าย เพื่ อ  1 )  เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ปั จ จั ย ด้ าน ด้ าน ป ระ ช าก ร ศ าส ต ร์ 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงั
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4E’s)ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 19 โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวบ้านนาต้นจั่นอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย ในช่วงหลังการระบาดของโรคโควิด 19 
(กุมภาพนัธ์   2563– พฤศจิกายน 2563) จ านวน 400 คนวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารทดสอบ Independent samples T-Test การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการศึกษาพบวา่  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 31-40 ปีอาชีพข้าราชการรายได้

10,001 – 20,000 บาท มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาปริญญาตรี และมีจงัหวดัท่ีอาศยัอยูคื่อจงัหวดัสุโขทยั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนา

ลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิค 19 มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นประสบการณ์ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดบั
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ มีระดบัความส าคญัมาก 



ปัจจยัดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงัการแพร่ระบาด
ของโรคโควคิ 19 ในภาพรวม มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

การทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีรายไดก้ารศึกษา และจงัหวดัท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย หลงัจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีเพศ 
อายอุาชีพ และสถานภาพแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดั
สุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ด้านประสบการณ์ ด้านคุณค่า ด้านการ
เขา้ถึงลูกคา้ และดา้นการสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้
จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการ
สร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลัย 
จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีน ้ าหนกัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบ้านนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
69.3% 

 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4E’s), โรคโควดิ 19 
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ABSTRACT 
  

The objectives of this study were: (1) to study the factors ofdemographic that affect the decision of traveling 
to HomestayBannaTonChan, Si Satchanalai,Sukothai after spreading of COVID-19 (2) to study the factors of 
marketing mix (4 E’s) that affect the decision of traveling to HomestayBannaTonChan, Si 
Satchanalai,Sukothai after spreading of COVID-19.  The data was collected by questionnaires from Thai 
tourists traveling toHomestayBannaTonChan, Si Satchanalai,Sukothai after spreading of COVID-19 
(February 2020-November 2020). 400 Thai tourists were analyzed by using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The research hypothesis was tested by using independent samples T-Test, One-way 
ANOVA and Multiple Linear Regression. 
 The results of the study found that most of respondents were female, age 31-40 years old, civil 
servant, income 10,001-20,000 baht/month, marital status, bachelor’s degree and live in Sukhothai. 
 The greatest factors of marketing mix (4 E’s) that affected on Thai tourist’s decisions to visit 
HomestayBannaTonChan, Si Satchanalai,Sukothai after spreading of COVID-19 is Experience and the least 
effective factor is Evangelism. Overview, all of the factors (4 E’s) are high significant. 
 The hypothesis testing found that, hypothesis 1: Demographic factors; income, education, and 
living province were significant at .05 level. The different between age, occupation and status did not affect 
theThai tourist’s decisions to visitHomestayBannaTonChan, Si Satchanalai,Sukothai after spreading of 
COVID-19.  
 Hypothesis 2 ; the factors of marketing mix (4 E’s) including Experience, Exchange, Everywhere, 
and Evangelism affected on Thai tourist’s decisions to visit HomestayBannaTonChan, Si Satchanalai,Sukothai 
at .05 significant level. The most weighted was Evangelism. Overall, the factors of marketing mix (4 E’s) 
affected on Thai tourist’s decisions to visitHomestayBannaTonChan, Si Satchanalai,Sukothai after spreading 
of COVID-19 at 69.3%. 
 
Keywords: Factors of marketing mix (4 E’s),COVID-19 
 
 
 



 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563เศรษฐกิจโลกเร่ิมไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีการแพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วและขยายขอบเขตเป็นวงกวา้งครอบคลุมในหลายประเทศ ความรุนแรงของการแพร่ระบาด
ท าให้จ  านวนผูติ้ดเช้ือและผูเ้สียชีวิตทัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว นบัตั้งแต่ในช่วงปลายเดือนกุมภาพนัธ์ ส่งผลให้
หลายประเทศจ าเป็นตอ้งควบคุมและจ ากดัการเดินทางทั้งภายในและระหวา่งประเทศอยา่งเขม้งวด รวมถึงการปิด
สถานท่ีและระงบักิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงของการแพร่เช้ือ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่ง
รุนแรงนบัตั้งแต่ในช่วงเดือนมีนาคม  เม่ือรวมกบัผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการกีดกนัทางการคา้ในช่วงก่อนหนา้ 
ท าใหเ้ศรษฐกิจของหลายประเทศในไตรมาสแรกของปี 2563 เร่ิมชะลอตวัหรือปรับตวัลดลงต ่าสุดในรอบหลายปี 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวโลกไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี 2562 ส่งผลให้อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวโลกเติบโตลดลงในไตรมาสแรกของปี 2563 ดว้ยจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศลดลงร้อยละ 
22.7 จากช่วงเวลาเดียวกนัของ   ปี 2562 ต่อเน่ืองมาจนถึงเดือนเมษายน 2563 ท่ีจ  านวนนักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศลดลงมากถึงร้อยละ 97 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 เป็นผลมาจากการท่ีทุกประเทศใช้มาตรการ
จ ากดัการเดินทางระหว่างกนั เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่นเดียวกบัสถานการณ์การท่องเท่ียว
ของไทย จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้จ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศ
ไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 63 ลดลงร้อยละ38.01 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 
 ภาคการท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคญัต่อการสร้างรายไดแ้ละการพฒันาประเทศ สะทอ้นจากสัดส่วนของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)ในหลายปีท่ีผ่านมา โดยรายได้จากการท่องเท่ียวของชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 มีสัดส่วนถึง 17% ของ GDP ดชันีช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัดา้น
การท่องเท่ียวปี 2562 โดย World Economic Forum ไทยติดอนัดบัท่ี 31จาก 140 ประเทศทัว่โลก และเป็นอนัดบัท่ี 3 
ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย (ณิชาภทัร สุรวฒันานนท,์ 2562) ภาคบริการมีความส าคญักบัระบบ
เศรษฐกิจอย่างสะทอ้นจากสัดส่วนต่อ GDP ท่ีเพิ่มข้ึนจาก 59% ในปี 2000 เป็น 64% ในปี 2018 แนวโน้มการ
ท่องเท่ียวไทยตอ้งใชเ้วลาสักระยะจึงจะฟ้ืนตวัไดป้กติ ดงันั้น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในช่วงปี 2563 
ตอ้งพึ่งพาตลาดคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็นหลกั 
 บา้นนาตน้จัน่เป็นอีกหน่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว โดยมีจ านวน
นักท่องเท่ียวลดลงอย่างมาก จากการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด19 ระลอกสอง โดยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวในปี 2562 จ านวน 9,873 คน แต่ในปี 2563 ในช่วงไตรมาสแรกไม่สามารถเปิดให้นกัท่องเท่ียวเขา้



รับบริการได้เลย และในช่วงไตรมาสท่ี 2,3 และ 4 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวรวม 2,583 คนเท่านั้น และการท่ีรัฐบาล
ประกาศมาตรการ การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท าใหจ้  านวนลูกคา้ท่ีรับรองไดต่้อโฮมสเตย์
แต่ละหลงัและจ านวนคนในการท ากิจกรรมในแต่ละรอบลดลง ส่งผลมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงข้ึนรายได้
และก าไรลดลง บา้นนาตน้จัน่จึงตอ้งปรับตวัเพื่อการอยูร่อด  
 จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ทัว่โลกได้รู้จกักบัค าว่า New Normal หรือความปกติใหม่หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากในอดีต กลายเป็นนิยามของการใช้ชีวิตของคนทัว่โลก การ
ท่องเท่ียวก็เช่นเดียวกนั หลงัเกิดการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหท้ัว่โลกเกิด    การท่องเท่ียววถีิใหม่เกิดข้ึน การ
จ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวไม่ให้แออดั มีการจดัระยะห่างท่ีเหมาะสมการก าหนดให้มีมาตรการติดตามขอ้มูลของผู ้
มาใชบ้ริการ การลงทะเบียนก่อนเขา้และออก   สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ฯลฯ ในส่วนของบา้นนาตน้จัน่นั้น ไดมี้
การก าหนดมาตรการการท่องเท่ียววิถีใหม่ในชุมชน ก าหนดแนวทางและแนวปฏิบติัของชุมชนและนกัท่องเท่ียว เช่น 
ก าหนดให้มีจุดคดักรองจุดลงทะเบียน การเวน้ระยะห่างตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในชุมชน เพื่อความ
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวและผูใ้ห้บริการ การท่องเท่ียวชุมชนบ้านนาต้นจัน่ท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถี           
การท่องเท่ียวแบบ New Normal หรือการท่องเท่ียววิถีใหม่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
บ้านนาต้นจ่ัน อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย นั้น จะสามารถน าไปปรับปรุงและ
พฒันาขั้นตอนและวิธีการให้บริการไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ สร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียว รวมถึง
เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปเป็นชาวไทยไดม้ากข้ึน 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัปัจจยัดา้นประชากรณ์ศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั 
จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
2. เพื่ อ ศึกษ าปั จจัย ปั จจัยด้ าน ส่ วนประสมทางการตลาด  (4E’s)ท่ี มี ผล ต่อการตัด สิน ใจท่ องเท่ี ยว  
บา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 

 
ขอบเขตการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่างผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเคยมาท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนา
ลยัจงัหวดัสุโขทยั หลงัช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 ในปี พ.ศ. 2563 (มกราคม 2563-ธนัวาคม 2563) 

ตัวแปรตวัท่ีผูว้จิยัเลือกศึกษาในงานวจิยัเร่ืองน้ีมี (1) แปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s) (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 



เคร่ืองมือผูว้จิยัเลือกใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยแจกกบันกัท่องเท่ียวโดยตรงหลงัจากท่องเท่ียว
เสร็จ และแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Form) 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19   
2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ี ยวบ้านนาต้นจั่น 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 
นิยามศัพท์ 
1. การตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง การเลือกมาท่องเท่ียวแบบคา้งคืนอยา่งนอ้ย จ านวน 2วนั1 คืน ตามโปรแกรม
การท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ท่ีทางโฮมเสตยบ์า้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยัเป็นผูจ้ดั 
2. ปัจจยัส่วนประสามทางการตลาด (4 E’s)หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว บา้นนาตน้จัน่ 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 

ด้านประสบการณ์  (Experience) หมายถึง การน าเสนอประสบการณ์แก่ลูกค้าตั้ งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการซ้ือสินคา้หรือบริการ  

ดา้นคุณค่า (Exchange)หมายถึง การสร้างการรับรู้คุณค่าท่ีเสนอใหลู้กคา้ เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีลูกคา้ไดจ่้ายไป  
ดา้นการตอบสนองในทุกท่ี (Everywhere)หมายถึง การเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นทุกท่ี ทั้งในดา้น Online และ 

Offline 
ดา้นความจงรักภกัดีในตวัสินคา้ (Evangelism)หมายถึง การหาลูกคา้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจในสินคา้หรือ

บริการอยา่งมาก จนมีความมุ่งมัน่และพยายามชกัจูงใหค้นอ่ืนใชสิ้นคา้และบริการ 
3.นกัท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
4. บา้นนาตน้จัน่ หมายถึง โฮมสเตยบ์า้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบ้านนาต้นจัน่อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 



3. เพื่อน าขอ้มูลจากงานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นตน้แบบให้แก่แหล่งท่องเท่ียววิถีชุมชนในประเทศไทยสามารถน าไปใช้
เพื่อปรับใชใ้หส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

พ ฤติ ก ร รม นั ก ท่ อ ง เที่ ย วนั้ น มี ค ว าม แต ก ต่ า งกัน ไป ต าม ค ว าม ช่ื น ช อบ ข อ งแ ต่ ล ะ คน  
ในนกัท่องเท่ียวหน่ึงคนหรือหน่ึงกลุ่มอาจมีรูปแบบพฤติกรรมมากกว่าหน่ึงรูปแบบได ้เช่น ชอบการท่องเท่ียว
แบบชมธรรมชาติในขณะเดียวกนัก็ชอบท่องเท่ียวแบบเป็นครอบครัวดว้ย เป็นตน้ จากการระบาดของโรคโควิด 
19ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal)ท าให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ท่ีคาดวา่จะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
การเลือกเท่ียวในประเทศก่อน การเลือกเท่ียวท่ีใกลใ้ชร้ะยะเวลาสั้น และการเลือกท่องเท่ียวสถานท่ี Unseen  

พชรพจน์ นันทรามาศ และคณะ(2563) ได้ให้มุมมองการท่องเท่ียวในยุควิถีชีวิตใหม่ (New Normal)ของ
ประเทศไทย คือ “เท่ียวไทย เท่ียวใกล้ และเท่ียวท่ีปลอดภยั” โดยพฤติกรรม    การท่องเท่ียวของคนไทยจะ
เปล่ียนไปโดยคนไทยมีแนวโนม้ท่ีจะ 1)เลือกเท่ียวในประเทศก่อน ถึงแมว้า่จะสามารถเท่ียวต่างประเทศไดก้็ตาม 
แต่จะเลือกท่องเท่ียวในประเทศก่อนเน่ืองจากความเส่ียงต่อการติดเช้ือในประเทศท่ีสูงกวา่ 2) เท่ียวใกล ้ๆ สั้ น ๆ 
ขบัรถไป เน่ืองจากการขบัรถเป็นวิธีการเดินทางท่ีปลอดภยัจากการติดเช้ือได้ดีกว่า 3) เท่ียวท่ี Unseen แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ียงัไม่ค่อยมีคนรู้จกัมากนกัคนไม่พลุกพล่าน เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม คนไทยในประเทศ
อาจเคย    ไปกนัมาแลว้ และสถานท่ี Unseen มีคนไม่มาก ท าใหป้ลอดภยัจากกการติดเช้ือไดม้ากกวา่    

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)Brain Featherstonehaugh (2009) ได้เสนอแนวคิดปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4 E’s) เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุใหม่มากข้ึน ประกอบไปดว้ย 
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) การสร้างประสบการณ์ (Experience)เป็นการน าเสนอประสบการณ์ท่ีมุ่งเนน้ประสบการณ์ของ
ลูกคา้ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการซ้ือ (การรับรู้ การตดัสินใจ การซ้ือ) ซ่ึงเปรียบเสมือนการน าเสนอวธีิการแกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้2) การสร้างคุณค่า (Exchange)เป็นการสร้างการรับรู้
คุณค่าท่ีเสนอใหลู้กคา้ เพื่อแลกกบั ส่ิงท่ีเขาจ่ายไป ดงันั้นหากกิจการปรับราคาให้เหมาะสมกบัลูกคา้โดยเนน้คุณ
ค่าท่ีเขาไดรั้บจากการแลกเปล่ียน โอกาสในการปิดการขายก็จะมีสูงข้ึน3) การตอบสนองในทุกที่ (Everyplace) 
เป็นการเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นทุกท่ี คือการท าธุรกิจแบบออนไลน์ ผูป้ระกอบการตอ้งท าให้ลูกคา้อยากฟังคุณ หยุด
เล่ือนโทรศพัท์แลว้หันมาฟังคุณไปจนถึงท าให้พวกเขาจดจ าคุณได ้ส าคญัคือการท าแพลตฟอร์มในการรองรับ
กบัโทรศพัท์มือถือ และเพื่อท าให้ธุรกิจแข็งแรงยิ่งข้ึน การหมัน่พฒันาควบคู่กนัทั้งดา้น Online และ offline 4)
การสร้างความภักดีในแบรนด์ (Evangelism) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อเชิญชวน หรือโน้มน้าวลูกคา้ในดา้น



ต่าง ๆ คน้หาลูกค้าท่ีมีระดับความพึงพอใจในสินค้าและบริการระดับสูงมาก มีความหลงใหล เล่ือมใสและ
ศรัทธาจนเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะชกัจูงคนอ่ืน ๆ เขา้ร่วมอุดมการณ์หรือซ้ือสินคา้และมีความภกัดีต่อสินคา้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสามารถท าใหท้ราบถึงพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวไม่ว่าจะในประเทศ หรือต่างประเทศ กล่าวคือ ปัจจยัด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และระดบัรายได ้นั้นเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองจากระดบั
การศึกษาอาจสะทอ้นถึงอาชีพ รายได ้และความสามารถในการจ่าย และก าหนดอุปสงค์หรือความตอ้งการใน
การท่องเท่ียวได ้นอกจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสนใจ
ท่ีจะศึกษาปัจจยัในเร่ืองของภูมิล าเนาท่ีอยู่อาศยั เพิ่มเติมนอกเหนือจากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน่ืองจากการ
แหล่งท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่นั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนซ่ึงคนท่ีอยูไ่กลนั้นเดินทางมาล าบาก และอาจยงัไม่เป็น
ท่ีรู้จกัมากนัก ดังนั้ นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อาจเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาใกล้เคียงและอาจรู้จกัแหล่ง
ท่องเท่ียวน้ีผา่นการบอกปากต่อปากและการชกัชวนจากคนใกลชิ้ด 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 



วธีิการด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงัการแพร่ระบาดของเช้ือโควดิ 19  

ประชากร ได้แก่ กลุ่มนักท่องเทีย่วบ้านนาต้นจ่ันช่วง ม.ค.-พ.ย. 2564 ท่ี จ  านวน 2,583 คน  
ขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรของTaro Yamane (1967) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 

5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
แผนการสุ่มตัวอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยน าแบบสอบถามออนไลน์

ไปให้เพื่อนหรือบุคคลท่ีรู้จกัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดให้ช่วยส่งต่อแบบสอบถามไปยงัเพื่อนหรือคนใกลชิ้ด
คนอ่ืนต่อจนไดจ้  านวนตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการและแบบสอบถามระดับความคิดเห็น ประกอบด้วยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น5ระดับโดยใช้มาตรวดั
ประมาณค่า (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหลงัการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบและท าการปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใชก้บันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว      
บา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั (Try out) จ  านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาช
(Cornbrash’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามคือ 0.935  ซ่ึงถือว่าค่าท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับทาง
สถิติ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติ เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics Analysis)เป็นการค านวณค่าสถิ ติพื้ นฐานแสดงค่าความ ถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  



การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)งานวิจยัน้ีได้ใช้สถิติทดสอบสมมติฐานคือ 
สถิติ t-test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ,สถิติ One-Way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบวา่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ย วิธีการของ LSD และใช้
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 

 
ผลของการศึกษา 

 
ตารางวิเคราะห์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวบ้านนาต้น

จ่ัน อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวดัสุโขทยั ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4 E’s) 

การตดัสินใจท่องเท่ียว 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
ดา้นประสบการณ์ (Experience) .202 .060 .172 3.377 .001* 
ดา้นคุณค่า (Exchange) .242 .064 .225 3.794 .000* 
ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 
(Everywhere) 

.227 .058 .241 3.909 .000* 

ดา้นการสร้างความจงรักภกัดีต่อ
สินคา้หรือบริการ (Evangelism) 

.232 .053 .269 4.401 .000* 

Adjust R2 = .693, F = 225.902, p <0.05 
จากตารางพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ด้านประสบการณ์ (Experience)ด้าน

คุณค่า (Exchange)ด้านการเขา้ถึงลูกคา้ (Everywhere) และด้านการสร้างความจงรักภักดีต่อสินคา้หรือบริการ 
(Evangelism)ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานหรือค่าของ 
Beta ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัช
นาลัย จงัหวดัสุโขทัย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าด้านการสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการ 
(Evangelism) ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียว



ชาวไทย มีน ้ าหนักมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า Beta = .269 แสดงว่าปัจจยัดา้นน้ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
บา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด โดยมีปัจจยัดา้นการเขา้ถึง
ลูกคา้ (Everywhere) รองลงมามีค่า Beta = .241 ดา้นคุณค่า (Exchange) มีค่า Beta = .225 และดา้นประสบการณ์ 
(Experience) มีค่า Beta = .172    

เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ Adjust R Square = .693 พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4 
E’s)ดา้นประสบการณ์ (Experience)ดา้นคุณค่า (Exchange)ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ (Everywhere) และดา้นการสร้าง
ความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ (Evangelism)ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนา
ลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 69.3% 

 
ตารางวิเคราะห์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวบ้านนาต้น

จ่ัน อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวดัสุโขทยั ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การตัดสินใจท่องเทีย่ว 

Sig. 
เพศ 0.555 
อาย ุ 0.756 
อาชีพ 0.313 
รายได ้ .007* 
สถานภาพ 0.257 
การศึกษา .001* 
จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั .004* 

 
จากตารางพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น รายได ้การศึกษา และจงัหวดัท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบ้านนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 



การอภิปรายผล 
 

1. จากผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบ้านนาต้นจัน่อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิค 19พบว่าด้านท่ีมีระดับความส าคญัมากท่ีสุด  
คือ ด้านประสบการณ์  (Experience) มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด แสดงให้ เห็นว่า การท่ี บุคคลได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีและเป็นไปตามความคาดหวงัในการท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการเลือกสถานท่ี 
ในการท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคของ Kotler & 
Keller(2006) ในขั้นตอนการเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผู ้บริโภคก็ต้อง
แสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ของ Brain 
Featherstonehaugh (2009) ไดเ้สนอแนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s) เพื่อให้สอดคลอ้งต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุใหม่มากข้ึน ซ่ึงการสร้างประสบการณ์ (Experience) เป็นการน าเสนอประสบการณ์ท่ี
มุ่งเนน้ประสบการณ์ของลูกคา้ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการซ้ือ (การรับรู้ การตดัสินใจการซ้ือ) ซ่ึงเปรียบเสมือนการ
น าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาของลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของเพชรศรี นนทศิ์ริ ชยัรัตน์ เชยสวรรค ์(2562)ในส่วนของกลยทุธ์เชิงแกไ้ข ควรเนน้ท่ีการพฒันาแบ
รนด์ประสบการณ์ (Brand Experience)ของการเป็นจุดหมายปลายทางเชิงสุขภาพระดบัภูมิภาค ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า
การท่องเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนล่างในงานวิจยัน้ีมีการศึกษาในจงัหวดัสุโขทยัมีความสัมพนัธ์กบัในแง่ของ
พื้นท่ีท่ีผูว้ิจ ัยก าลังศึกษา และตัวแปรด้านแบรนด์ประสบการณ์ (Brand Experience) มีความสอดคล้องกับ  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4E’s) ดา้นประสบการณ์ (Experience) 

2. จากสมมติฐานท่ีดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีรายไดก้ารศึกษา และจงัหวดัท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด19อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ซ่ึงผลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีรายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดั
สุโขทัย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีแสดงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท าให้ทราบถึงภูมิหลงัของของ
บุคคลนั้น ส่งผลกบัความตอ้งการและการตดัสินใจอุปโภค บริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของHanna and Wozniak (2001)  และสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์(2550) ท่ีได้
อธิบายว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้เพื่อแบ่งส่วนตลาดให้มีประสิทธิผลในการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย และง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hanna and Wozniak ทั้งน้ีตวัอย่างของ



การก าหนดลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยเพศ (Sex) แบ่งเป็นเพศหญิง เพศชาย ซ่ึงมีแนวโนม้จะมีความ
แตกต่างกนัในดา้นความคิด พฤติกรรม และทศันคติอายุ (Age) กลุ่มอายุท่ีมีความแตกต่างกนัท าให้มีความช่ืน
ชอบและรสนิยมท่ีแตกต่างกัน โดยส่ิงเหล่าน้ีอาจเปล่ียนไปตามวยั และความต้องการของสภาพร่างกายระดับ
การศึกษา (Education)ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงส่งผลให้มีการบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีกวา่ รวมถึงมีราคา
สูงกว่าอาชีพ (Occupation) บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความต้องการในด้านสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั และรายได ้(Income) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้  ่ามีขนาดตลาดใหญ่กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้ง สินคา้และบริการต่าง ๆ จึงมีส่วนแบ่งการตลาดตามรายไดแ้ละผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของปิยะพชัร์ ทนัสมยั (2560)การศึกษาโดยใช้ตวัแปรตน้คือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ และประเภทของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสูงอายุในเขตบางแสน สอดคลอ้งกบัน ้ าฝน 
จนัทร์นวล (2556) พบวา่เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งรายได ้ค่าใชจ่้าย อาย ุอาชีพ แหล่งท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ทางสถิติ แบบหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t-test จ าแนกตามกลุ่มท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05และสอดคลอ้งกบัทหัยรัตน์ ทบัเคลียว (2558) พบว่า
ปัจจยัของนกัท่องเท่ียวดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัท า
ใหมี้การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง 

3. จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s)ดา้นประสบการณ์ (Experience)ดา้น
คุณค่า (Exchange)ด้านการเขา้ถึงลูกคา้ (Everywhere) และด้านการสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ 
(Evangelism)ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05แสดงให้เห็นว่าการใช้การตลาดแบบ 4E’sจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึนซ่ึงหลกัการตลาดสมยัใหม่ ตอ้งเขา้ถึงประสบการณ์ของลูกคา้ และสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมให้กบัลูกคา้ดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวความคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 
E’s) 

ส่วนจากผลด้านการสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการ (Evangelism) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีน ้ าหนกัมากท่ีสุด แสดง
ให้เห็นว่า การสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการ (Evangelism) ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนา
ตน้จัน่มากท่ีสุด เช่น มีการเผยแพร่ข่าวสาร โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษจากบา้นนาตน้จัน่อยา่งต่อเน่ือง การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางช่องทางออนไลน์ของบ้านนาต้นจัน่ เช่น หน้าเพจ Facebook เป็นตน้ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบา้นนาตน้จัน่เม่ือท่านมาท่องเท่ียวมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นผา่นการพูดคุยโดยตรงหรือ



การรีวิวทางช่องทางออนไลน์ และมีการแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียวของลูกคา้และรีวิวท่ีผา่นมาสอดคลอ้ง
กบัแนวความคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 E’s) ของBrain Featherstonehaugh (2009) ด้านการสร้าง
ความภกัดีในแบรนด์ (Evangelism) โดยอธิบายว่า ด้านการสร้างความภกัดีในแบรนด์ (Evangelism)เป็นการ
เผยแพร่ข่าวสารเพื่อเชิญชวน หรือโนม้นา้วลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ คน้หาลูกคา้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจในสินคา้และ
บริการระดับสูงมาก มีความหลงใหล เล่ือมใสและศรัทธาจนเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะชักจูงคนอ่ืน ๆ เข้าร่วม
อุดมการณ์หรือซ้ือสินคา้และมีความภกัดีต่อสินคา้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1.  จากผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางและเป็นตน้แบบให้แก่แหล่งท่องเท่ียววิถีชุมชนอ่ืนๆ  
ในประเทศสามารถน าไปปรับใช้ เช่น การสร้างมาตรฐานเพื่อให้ปลอดภยัและได้รับรองมาตรฐานการป้องกัน 
COVID-19 จากสาธารณสุขการจดทะเบียนใหถู้กตอ้งตามกฎของภาครัฐ น าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดการ
ติดต่อโดยตรงระหวา่งบุคคล จดัให้มีเคร่ืองมือตรวจสอบการเขา้-ออก (Check-in/ Check-out)โดยไม่ตอ้งมีการ
สัมผสั จดัท าคู่มือแนะน าการปฏิบติัตวัล่วงหนา้ก่อนเขา้พกัและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ เพื่อให้สอดคลอ้ง
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหลงัการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ไดม้ากยิง่ข้ึน 

2.  จากผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4E’s) ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวบ้านนาต้นจั่น 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิค 19ในด้านการสร้างความจงรักภกัดีต่อ
สินคา้หรือบริการ (Evangelism) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 2 ท่าน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางช่องทางออนไลน์ของบา้นนาตน้จัน่ เช่น หนา้เพจ Facebook เป็นตน้ ผูป้ระกอบการ
สามารถใช้ผลการศึกษาน้ีในการปรับปรุงกิจกรรมทางช่องทางออนไลน์ของบา้นนาตน้จัน่ เช่น การร่วมสนุก
แชร์โพสแหล่งท่องเท่ียว การเล่นเกมส์ตอบค าถาม  เป็นต้น เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมมากข้ึน และ
นอกจากน้ีอาจใชช่้องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น  Instagram Twitter เป็นตน้ เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดห้ลากหลายมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว หลงัการแพร่
ระบาดของโรคโควคิ 19 ในภูมิภาคอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีภูมิศาสตร์ วฒันธรรม และปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนัอาจส่งผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวได ้ เพื่อท่ีจะน าผลจากปัจจยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4E’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวบา้นนาตน้จัน่ อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั หลงัการแพร่
ระบาดของโรคโควคิ 19ในคร้ังน้ี 
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