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บทคดัย่อ 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการของส านักงานอยัการจังหวดัพิจิตร มี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ และ (2) ศึกษาความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดย
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น Least-Significant 
Different--LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี  0.05 และการวิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกัน เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับนัยส าคญั 
0.05(2) คุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการระดบั
ปานกลาง (r = .664) โดยสัมพนัธ์กนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ค าส าคญั : คุณภาพการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 

 This study, titled “Factors Affecting the service of the Office of Provincial 
Public Prosecutor of Phichit”, aims to examine (1) quality of the service and (2) 
satisfaction of the service. The study is a quantitative research with a sample group of 
400 people, using survey as the main tool to collect data. Descriptive statistics (i.e. 
frequency, mean, percentage, and standard deviation) are used in data analysis while 
inferential statistics (i.e. t-test and one-way ANOVA) are used to test the hypothesis. 
The comparison of the differences is made in Least-Significant Different (LSD) with 
statistical significance level of 0.05 and the statistical relationship is measured by 
Pearson's correlation coefficient.  
 The results from testing hypothesis are as follows: (1) individual attributes: 
differences in age lead to different levels of satisfaction of the service while 
differences in gender, education, occupation and incomedoes not affect the level of the 
satisfaction at the significance level of 0.05, (2) there is a linear correlation between 
the quality of the service and the satisfaction of the service at medium level (r = .664), 
at the significance level of 0.05.   
 
Keyword :service quality, satisfaction 
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บทน า 

  ปัจจุบนั ภาครัฐไดมี้การปรับบทบาทเพื่อปฏิรูปไปสู่ระบบราชการ 4.0โดยให้ทุก
ส่วนราชการพิจารณาเร่งรัดการขบัเคล่ือนการปฏิรูปองคก์าร เพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งท างานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนท่ีหน่วยงานรัฐต้องปรับเปล่ียน
แนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อพลิกโฉมให้เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริงโดยมีความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)
ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงจะตอ้งน าไปสู่
การปฏิบติัเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน 
เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ
เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดบัการพฒันาไดต้ามวิสัยทศัน์ขา้งตน้โดยมียุทธศาสตร์
ประเด็นท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิรูปองค์การส านักงานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐ ยดึหลกั “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”
โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ มีขีดสมรรถนะสูงยดึหลกัธรรมาภิบาล 
ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั
และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง
เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคม
ตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมธัยสัถ ์และสร้างจิตส านึกในการ
ปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตอ้งมี
ความชัดเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากลมีประสิทธิภาพและ
น าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้ า และเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ
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บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั การอ านวยความยุติธรรมตามหลกั
นิติธรรม 
  ส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานอยัการสูงสุด
มีภารกิจหลกัในการอ านวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ การคุม้ครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย ซ่ึงมีอยัการจงัหวดัพิจิตรเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีเขตอ านาจ
ครอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดัพิจิตร มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินคดีทั้งปวงท่ีอยูใ่นอ านาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลจงัหวดัพิจิตร งานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหารบุคคล 
งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานเก่ียวกบัอาคาร
สถานท่ี พัสดุยานพาหนะ และปฏิบัติงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (ประกาศคณะกรรมการอยัการ, 2563) 
 จากประเด็นดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการ
ของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตรเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน
คุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ ท่ีส่งผลต่อการ
ให้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์เพื่อ
เป็นขอ้มูลน าไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ คุม้ค่า และตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนตามความเหมาะสมของภารกิจ รวมทั้งสามารถวางแผนการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนและน าไปใชป้รับปรุงการให้บริการ ให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 
สมมติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตรท่ีต่างกนั 
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 2. คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของส านกังาน
อยัการจงัหวดัพิจิตร 
ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูม้าติดต่อราชการ ณ ส านกังาน

อยัการจงัหวดัพิจิตร โดยสุ่มเกบ็ตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน 
ขอบเขตเน้ือหาวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการของของส านักงานอัยการ

จงัหวดัพิจิตรผูว้จิยัไดมี้การศึกษาเน้ือหาวจิยั ดงัน้ี 
- ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 
  ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
   1. เพศ (Sex) 
   2. อาย ุ(Age) 
   3. อาชีพ (Career) 
   4. ระดบัการศึกษา (Education) 
   5. รายไดต่้อเดือน (Income) 
  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการไดแ้ก่ 
 1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
 3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
 4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
 5.การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
 - ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการไดแ้ก่  
 1. กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 2. เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 3. ภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 
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ขอบเขตระยะเวลาการวิจัย 

 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2563รวมระยะเวลา 3เดือน 

 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กบัผูใ้ช้บริการส านักงาน

อยัการจงัหวดัพิจิตร 

 
 
นิยามศัพท์ 
1. ผูใ้ช้บริการหมายถึงผูม้าติดต่อราชการกบัส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร รวมทั้ง ผูมี้
ส่วนไดเ้สียในคดี เช่น ผูเ้สียหาย พยาน และพนกังานสอบสวน เป็นตน้ ท่ีมารับบริการ ณ 
ส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 
 2. คดีหมายถึง คดีอาญาและคดีแพ่งท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส านักงานอยัการ
จงัหวดัพิจิตร 
 3. คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของการใหบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ การรู้จกัและเขา้ใจ
ผูรั้บบริการ 
 4. ความพึงพอใจในการใช้บริการ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
ผูใ้ช้บริการ ท่ีมีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการท่ีมีต่อเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานผู ้
ให้บริการและท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร ซ่ึงระดบัความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับการวจิัย 
 1. ได้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 
 2. เป็นแนวทางในการปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการของส านกังาน
อยัการจงัหวดัพิจิตรต่อไป 

 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. บริบทขององค์กรท่ี เก่ียวข้อง ประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์  (2) พันธกิจ 
(3)วฒันธรรมองคก์รและค่านิยมร่วม (4) แผนปฏิรูปองคก์ร 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย (1)ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ (2) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้(3) ด้านการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ (4) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ (5) ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผูรั้บบริการ 
 3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
  5.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดั
พิจิตรผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables)  
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศึกษา (Education) 
4. อาชีพ (Career) 
5. รายไดต่้อเดือน (Income) 

 

ปัจจัยความพงึพอใจในการใช้บริการ 
1. กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานผูใ้หบ้ริการ 
3. ภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการ  
    จงัหวดัพิจิตร 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ผูรั้บบริการ 
5.การรู้จกัและเขา้ใจต่อผูรั้บบริการ 

 

 
วธิีการด าเนินการวจิัย 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การศึกษ าค ร้ัง น้ี เป็ น การวิจัย เชิ งป ริม าณ  (quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey 
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approach) เพื่อมุ่งศึกษาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูม้าติดต่อราชการกบัส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตรจ านวน 400 คนการเลือก
กลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ Yamaneท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95% และ
ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5% 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบค าถาม
ลกัษณะปลายปิด (close - ended questions) ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารบทความทฤษฎี 
หนังสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นมาตรการวดัแบบ (rating scale) 5 ระดับตาม
มาตรวัดแบบลิ เกิ ร์ต  (Likert’s Scale)โดยแปลความหมายของคะแนนเฉ ล่ียใน
แบบสอบถามดงัน้ี 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00  มากท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  มาก 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  ปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  นอ้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การหาคุณภาพแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดท้  า
การทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ ดงัน้ี 
 1. ทดสอบความเท่ียงตรง (validity) ก่อนน าไปใช้งานจริง โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ
หรือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจทานความครบถว้นและความถูกตอ้งของเน้ือหาใน
ค าถามเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ซ่ึงมีเกณฑ์ในการประเมิน
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง(index of item - 
object congruence: IOC)และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  (wording) เพื่ อน าไป
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ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงซ่ึงความสอดคลอ้งระหว่าง
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหว่าง 1 ถึง -1 ขอ้ค าถามท่ีตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC
เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่า IOC ต  ่ากว่า 0.5 ขอ้ค าถามนั้นควรจะปรับปรุงใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 2. ทดสอบความเช่ือถือได ้(reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและ
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ(try-out)กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอยา่ง(pilot survey) จ  านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาCronbach’s Alpha เพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม และความถูกตอ้งของค าถาม โดยมีเกณฑก์ารยอมรับท่ีค่า
แอลฟา (α) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อยัการจงัหวดัพิจิตรโดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบด้วย
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใช้บริการโดยน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4. การวเิคราะห์สรุปขอ้เสนอแนะท่ีมีเน้ือหาคลา้ยกนั โดยบรรยายเชิงพรรณนา 
 5. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานของปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตรท่ีต่างกัน คือ การ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง2 กลุ่มโดยใช้Independent 
Sample T - test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง
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มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one - way Analysis of 
Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับส าคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
 6. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐานของคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวจิัย 

1. ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาเป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 41.50 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 36-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 
49.00นอกจากน้ียงัพบว่าจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 48.50 โดยส่วน
ใหญ่เป็นอาชีพรับจ้างและเกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 40.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 45.80 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.588เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
รู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.28 ด้านการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21ตามล าดบั 
3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.579เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เจา้หน้าท่ีหรือพนักงานผู ้
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ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และภาพลกัษณ์ของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ตามล าดบั 

 
สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวิจัยตามข้อมูลทัว่ไป 
 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูม้าติดต่อราชการกับส านักงานอัยการจังหวดั
พิจิตร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 36-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้ง
และเกษตรกรรม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-45,000 บาท 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค์ท่ี1คุณภาพการให้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร โดย
ภาพรวมมีคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณา
รายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการจากสูงไปต ่า ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัและ
เขา้ใจผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ซ่ึงมีคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5ดา้น 
 วตัถุประสงค์ท่ี2ความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดั
พิจิตร โดยภาพรวม มีความพึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 เม่ือพิจารณาภาพรวมรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้
บริการจากสูงไปต ่า ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการดา้นเจา้หน้าท่ีหรือ
พนกังานผูใ้หบ้ริการและดา้นภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตรซ่ึงมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น 
 สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตรท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1. เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักงานอยัการ
จงัหวดัพิจิตรไม่แตกต่างกนั 
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 2. อายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักงานอยัการ
จงัหวดัพิจิตรไม่แตกต่างกนั ได้แก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้าน
ภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตรและมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไดแ้ก่ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 3. ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของส านกังาน
อยัการจงัหวดัพิจิตรไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และ
ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานผูใ้ห้บริการและมีความคิดเห็นแตกต่างกันได้แก่ ด้าน
ภาพลกัษณ์ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 
 4. อาชีพท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของส านกังานอยัการ
จงัหวดัพิจิตรไม่แตกต่างกนั ได้แก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้าน
เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการและมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์
ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 
 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตรไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของส านกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยภาพรวม
ระดบัปานกลาง (r = .664) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวดัพิจิตร
ประกอบดว้ย (1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(3) 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (4) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ (5) ดา้น
การรู้จักและเข้าใจผูรั้บบริการ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยณัฐ  จันทร์เกิด (2560) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
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ใหบ้ริการของเทศบาลนครนครสวรรคต์ามการรับรู้ของประชาชน ผลโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
 วตัถุประสงค์ท่ี 2ความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักงานอยัการจงัหวดั
พิจิตรประกอบดว้ย (1) ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือ
พนักงานผูใ้ห้บริการ (3) ดา้นภาพลกัษณ์ของส านักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร พบว่า มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฏฐ์ปาลิ
กา  กณิศาเตชสิทธ์ิ (2559) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการของส านกังาน
อยัการจงัหวดัชลบุรี ผลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1อาย ุส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของส านกังานอยัการ
จงัหวดัพิจิตรท่ีแตกต่างกนั พบว่า อาย ุ 18 - 35 ปี  มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ นอ้ย
กวา่ อาย ุ36 - 50 ปี และอาย ุ51 - 65 ปี 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของส านักงานอัยการจงัหวดัพิจิตร ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันในทิศ
ทางบวก และมีแนวโนม้สูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ตอ้งรักษาระดับ และพฒันาคุณภาพงาน เพื่อให้ผูรั้บบริการได้รับความพึง
พอใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 2. ส่วนราชการตอ้งหาแนวทาง หรือวิธีการต่างๆ เพื่อพฒันาใหผู้รั้บบริการไดรั้บ
ความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1. ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานอยัการจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อหาแนวทาง
ก าหนดนโยบายการใหบ้ริการท่ีดีร่วมกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 2. ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม ภายนอก ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัและพฒันาองคก์ร 
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