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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ทวสิีนของลูกค้าธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธกส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จังหวดัสุโขทยั 

 
มาโนช  พนัธมิตร 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวจิยั ในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการท าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธกส.)ใน
เขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  และศึกษาการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลาก
ออมทรัพย์ทวีสินของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบล               
กงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ  จงัหวดัสุโขทยั จ  านวน 201 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรและมีรายได้ 40,001บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือสลากออม
ทรัพยท์วีสินเพื่อการออม คิดเป็นร้อยละ 56.20   ซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสิน1- 100 หน่วย  คิดเป็นร้อยละ 58.20  
เลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ชุดเกษตร มัง่คัง่ 5 คิดเป็นร้อยละ 71.6   และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูล
จากพนกังานแนะน า  คิดเป็นร้อยละ 52.70   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.42, SD = 0.562)  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ( ̅ = 4.63, SD = 0.660) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( ̅ = 4.53 , SD = 0.634)   ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 4.33 , SD = 0.896)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( ̅ =4.21 , SD 
=0.588)   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก     ออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   พฤติกรรมผูบ้ริโภค  สลากออมทรัพยท์วสิีน 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study a Quantitative research Marketing mix factors Affecting-Making in 

purchasing The Thaweesin Savings lottery of customers form Bankfor Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC) Kong krailat sub-district, Sukhothai by studying marketing mix factor (4Ps) and 
comparison of individual factors of bank (BAAC). The research to collect the data was questionnaire and the 
subjects participating in the study were 201 customers who have used service of Bank (BAAC) Most of 
customers purchased savings lottery were married male, who aged over 51 years old with low education 
graduate of bachelor’s degree, agriculturist and salaries were over 40001 baht. Moreover of the most samples 
used to buy Thaweesin savings lottery for Savings at 56.20 , buying Thaweesin savings lottery 1-100 units at 
58.20 and making purchasing savings lottery of bank (BAAC) ชุดเกษตร มัง่คัง่5 at 52.70.  
     The most of them receive news from recommended staff at 52.70 and Respondents had a level of opinion 
on marketing mix factors that have high level at 4.42 average, The side with the highest average value was 
Price at 4.43 in the first range, Secondary factor was Products at 4.53 average, Third factor was Marketing 
promotion at 4.33 average and the last factor was Channel of Distribution at 4.21 average. The results of 
hypothesis testing showed that gender and income had statistically significant differences in  Marketing mix 
factors Affecting-Making in purchasing The Thaweesin Savings lottery of customers form Bankfor 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) Kong krailat sub-district,Sukhothai was found at                           
a significant level of 0.05. 

 

Keyword: Marketing mix, Consumer behavior, Thaweesin Savings lottery 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงการคลงั 

จดัตั้ งข้ึน มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกรกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร         
(ธ.ก.ส.) ท าการส่งเสริมอาชีพเกษตรกร หรืออาชีพอยา่งอ่ืน เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน สลาก
ออมทรัพย์ทวีสิน เป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากประเภทออมทรัพย์ ประเภทหน่ึงของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ท่ีมีรางวลั ซ่ึงจะก าหนดระยะเวลาในการฝากและอตัราผลตอบแทนท่ีแน่นอน เพื่อ
สร้างทางเลือกให้แก่ประชาชน นอกจากน้ีผลตอบแทนท่ีได ้ยงัไดท้ั้งดอกเบ้ียและรางวลัพิเศษท่ีไดจ้ากการ สุ่ม
จับหมายเลยสลาก โดยมีมูลค่าเงินรางวลัลดหลั่นกันไปตามเง่ือนไขของสลากแต่ละชุดโดยธนาคารมี
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ นกัการเมือง ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ประชาชนในเขตเมืองท่ีมีรายไดอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลางข้ึนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเงินฝากมาก่อนเพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้และมีเม็ดเงิน
ใหม่เขา้มาเพิ่มทุนด าเนินงานและรักษาสภาพคล่องของธนาคารอยา่งแทจ้ริง (รุ่งกานต ์ เรืองยศ, 2563,  หนา้ 3) 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ สลากออมทรัพย์
ทวสิีนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดั
สุโขทยั  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา กลยุทธ์  ออกแบบผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการการประชาสัมพนัธ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสิน
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดั
สุโขทยั 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ใน
เขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

เพศ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแตกต่างกนั   
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ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
งานวจิยัคร้ังน้ี ครอบคลุมการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์

ทวสิีนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดั
สุโขทยั  โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านผลิตภณัฑ ์               
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  วทิวสั   รุ่งเรืองผล (2546) สุดาพร กุณฑล
บุตร (2558) พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ วิไลพร สุตนัไชยนนท ์
(2543) รวมถึงขอ้มูลทัว่ไปของสลากออมทรัพยท์วสิีน ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร (population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ  จงัหวดัสุโขทยั จ  านวนทั้งหมด 462 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขากงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั, 2563)  ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธี
ค  านวณหากลุ่มตัวอย่าง  การก าหนดตัวอย่างการวิจัยกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนแน่นอน                 
(Finite population)  ผูว้ิจยัใชสู้ตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .05  (กญัญสิ์ริ  จนัทร์เจริญ, 2548, หน้า 93) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 201 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยัท่ีเคย
ซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีนและเก็บขอ้มูลตวัอยา่งผา่นแบบสอบถาม 

ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี   
1.   ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  

อาชีพ  และรายได ้   พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  จ  านวนท่ีซ้ือ  ประเภทสลาก และ
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัสลากออมทรัพยท์วสิีน  

2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา                      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของ

ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั  ผูว้ิจยัจ  ากดั
ขอบเขตด้านพื้นท่ีเทศบาลต าบลกงไกรลาศจังหวดัสุโขทัยเท่านั้ น เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนการซ้ือ                
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สลากออมทรัพยท์วีสินเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี              
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใน
เขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยัในคร้ังน้ี 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้จิยัท าการศึกษาในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2563 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2558, หนา้ 10,134) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด(marketing  mix) วา่
หมายถึง องคป์ระกอบของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการ
จ าหน่าย ท่ีกิจการด าเนินการผสมผสานกนัเพื่อใหเ้กิดการตอบ สนองจากผูบ้ริโภคเป้าหมายตามท่ีกิจการตอ้งการ 
การด าเนินงานทางการตลาดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัต่อไปน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอขายสู่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ โดยส่วน
ใหญ่แล้วมีความเป็นรูปธรรม มองเห็น และจบัตอ้งได้  โดยมีส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ หีบห่อผลิตภณัฑ ์ ฉลาก 

2.  ราคา (price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้นั้น ๆ ราคา
จะตอ้งสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ เพื่อจะไดเ้กิดผลก าไรใหแ้ก่กิจการ 

3.  สถานท่ี (place) หมายถึง ช่องทางในการน าสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค เช่น ตลาดสด ซุปเปอร์มาเก็ต 
ทางอินเตอร์เน็ตและช่องทางอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัมีการขายสินคา้ท่ีเป็น Application ผ่านออนไลน์ทางโทรศพัท์
หรือมีการจ าหน่ายสินคา้อ่ืน ๆ เช่น Magazine online เป็น E marketing หรือ Digital marketing สามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดเ้ร็วมาก 

4.  การส่งเสริมการจ าหน่าย (promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหนัมา
ใช้สินคา้และผลิตภณัฑ์ของกิจการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขายดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม  
เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือหนัมาซ้ือ และผูบ้ริโภคซ้ือเพิ่มหรือไม่เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่ง 

Kotler (อา้งถึงใน รัฐวชัร์  พฒันจิระรุจน์, 2557) โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
S-R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจ ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (stimulus) ท่ี
ท าให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black box) ซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของ
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ผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) แลว้จึงจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’s response) และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(buyer’s purchase decision)  

1.  ส่ิงกระตุน้ (stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (inside stimulus) และส่ิงกระตุน้ภายนอก 
(outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้เหตุจงใจให้ซ้ือด้านเหตุผลหรือด้าน
จิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ 

2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือน
กล่องด า (black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายามคน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึง
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (buyer’s 
purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่การตดัสินใจดา้น ผลิตภณัฑ์ (product  
decision) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั วิธีการซ้ือ (method of  purchase 
decision) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา โดยปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

1.  เพศ (sex) หมายถึง เพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองของความ คิด ทศันคติ 
และ ค่านิยม เราควรศึกษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบ เน่ืองจากในปัจจุบนัตวัแปร ดา้นเพศน้ีมีการเปล่ียนแปลงใน
เร่ืองของพฤติกรรมการบริโภคมากข้ึน  

2.  อายุ (age) อายุของกลุ่มผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีอายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระประโยชน์จากดา้นอายุเพื่อเป็น
ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

3.  ระดบัการศึกษา (education) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บในระดบัสูงส่งผลให้มีการบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่ รวมถึงมีราคาสูงกวา่ การบริโภคสินา้ของผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่า 

4.  อาชีพ (occupation) หมายถึง บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลให้มีความตอ้งการดา้นสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั 

5.  รายได ้(income) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่ามีขนาดใหญ่กวา่ตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง สินคา้และบริการจึงมีการแบ่งส่วนการตลาดตามรายได ้
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

การศึกษาวจิยั ในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการท าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธกส.)ใน
เขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัในหวัขอ้ดงัน้ี 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร (population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั จ านวนทั้งหมด 462 คน ท่ีเคยซ้ือสลากออมทรัพย ์          
ทวสิีน(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขากงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั,  2563) 

วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
การก าหนดตวัอย่างการวิจยัท่ีกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนแน่นอน (Finite population)               

จึงท าให้ผูว้ิจยัใช้สูตรในการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05  
ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอย่างเป็นจ านวน 201 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (nonprobability 
sampling) และเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้
ไดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้และเป็นลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั ท่ีเคยซ้ือ
สลากออมทรัพยท์วสิีน 

การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน มาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี

ความรู้ความความสามารถโดยตรงในประเด็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสิน
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและประเมินว่า ขอ้ค าถาม แต่ละขอ้ มีความสอดคลอ้งเหมาะสม ครอบคลุมประเด็นท่ี
ศึกษา ระหวา่งขอ้ค าถามกบั นิยามเชิงปฏิบติัการหรือไม่ แลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมา
หา ดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence--IOC) ของขอ้ค าถามรายขอ้และทั้งฉบบั โดยคะแนน
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้และหาความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (cronbach’s 
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alpha reliability coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวน 15 ขอ้ เท่ากบั 0.941 

3. น าแบบสอบถามท่ีทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (average)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  เพื่อบรรยายขอ้มูลทัว่ไป และ
คุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุสถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ และรายได ้ และพฤติกรรมการซ้ือ
สลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบล          
กงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั  

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานหรืออา้งอิง (inferential statistics) เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชเ้คร่ืองมือ วิเคราะห์ผลทาง
สถิติ ดงัน้ี  

 2.1  การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร (independent simple  t-Test)   
 2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA   or F-test) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั 
 2.3  การวเิคราะห์ความแปรปรวนหรือการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  LSD  (Least 

Significant Difference) 
 

ผลการวจัิย 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ  54.20  และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 ส่วนใหญ่ มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป  จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 76.62  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าประถมศึกษา 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 64.68  ส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร/รับจา้ง จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 
มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป  จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70  

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์
ทวสิีนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดั
สุโขทยั ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.42, SD = 0.562) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
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มากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นราคา ( ̅ = 4.63, SD = 0.660) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( ̅ = 4.53 , SD = 0.634)                   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 4.33 , SD = 0.896)  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                   
( ̅ =4.21 , SD =0.588)   

การวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร           
(ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามเพศ  และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 
อภิปรายผล 

 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นราคา  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชิตวรรณ  ดวงพตัร 
(2558)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส.ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมี
ต่อส่วนผสมทางการตลาด ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ ธ.ก.ส. โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่   
ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นราคา   ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และสอดคลอ้งกบั นิศารัตน์  ชยนัตน์ครและ พฒัน์  พฒันรังสรรค์
(2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบงั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ         
เงินฝากสลากออมทรัพยข์องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาแหลมฉบงัท่ี
ระดับนัยส าคัญ 0.10 ได้แก่ อายุ   อาชีพ  รายได้  ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านราคา                      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการใหบ้ริการผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร              
(ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามเพศ  และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ผลการศึกษา
พบวา่ เพศและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาล
ต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ผลการวิจยัของ  กิตติยา   ป่ันกลาง (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตธนาคารออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าเพศ  อายุ  อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  4)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ              
สลากออมสินพิเศษของลูกคา้โดยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมมากท่ีสุด
ส่วนดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
1.  ปัจจยัดา้นประชากร 
จากการศึกษาโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการ ตลาด(4Ps) ท่ีมีผลต่อผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีนของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.
ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั กบัความแตกต่างของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศและ
รายได ้แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูซ้ื้อสลากออมทรัพยท์วสิีนท่ีมี เพศ  และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สลากออมทรัพยท์วสิีนโดยรวมแตกต่างกนั  ดงันั้น ธนาคาร จึงควรเนน้ประเด็นความสนใจเก่ียวกบัเพศและ
รายไดข้องลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายดว้ยการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
แตกต่างของกลุ่มเพศและรายได ้ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วี

สินของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดั
สุโขทยั ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นราคา  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ ธนาคารควรมีการปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะการออกแบบเง่ือนไขการซ้ือ ผลตอบแทน การออกรางวลั หรือ
การออกแบบสลากใหมี้ความเขา้ใจง่าย เพื่อตอบสนองต่อลูกคา้ 

 2.2 ดา้นราคา ธนาคารควรก าหนดอตัราราคาการขายสลากใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้ เง่ือนไขอตัราค่ารางวลัท่ีจะไดรั้บ เพื่อสร้างแรงจูงใจในซ้ือสลาก  



11 
 

 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ธนาคารควรจดัใหมี้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการบริการลูกคา้ 
ท่ีหลากหลายและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และไม่จ  ากดัเวลา โดยน าเทคโนโลยช่ีองทางออนไลน์ 
เช่น เวบ็ไซต,์ แอพพลิเคชัน่ เป็นตน้ เขา้มาเป็นทางเลือกหน่ึงของลูกคา้ในการจดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ  

 2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ธนาคารควรมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบออนไลน์  เช่น 
Facebook Fanpage  และออฟไลน์ เช่น ส่ือโทรทศัน์  เพื่อใหลู้กคา้สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารการขายได้
สะดวก และจดัท าโปรโมชัน่พิเศษสร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ 

 
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน

ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ในเขตเทศบาลต าบลกงไกรลาศ  จงัหวดั
สุโขทยั เช่น ดา้นบุคลากรของหน่วยงาน ดา้นกระบวนการตดัสินใจ หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสลาก 
เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั  

2. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประชากรในกลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขากงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะก าหนดกลุ่ม
ประชากรเป็นลูกคา้สาขาอ่ืนๆของธนาคาร เพื่อความหลากหลายของพื้นท่ี ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

3. การศึกษาคร้ังต่อไป อาจปรับเปล่ียนตวัแปรในการศึกษา เช่น ศึกษาความ พึงพอใจหรือแรงจูงใจ
ในการซ้ือสลากออมทรัพย ์เป็นตน้ 
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