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บทคัดย่อ 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ 

Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย : กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ใน

เขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์(1) ศึกษาคุณลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์
เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรง

ภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์(2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major 

Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขต

พื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ (3) ศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 

ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ์ (4) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major 

Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขต

พื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex ในจงัหวงั

อุตรดิตถ ์ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง จากผูท่ี้ใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex ในจงัหวงั

อุตรดิตถ ์โดยตรงจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ  Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 
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Covid-19 ในประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งเม่ือพบเจอแบบสุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) และเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผา่นช่องทาง

ออนไลน์ ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.965 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง พร้อมทั้งใชส้ถิติเชิงอนุมานการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวั

แปร (Independent Simple t-Test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or        

F-test) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั รวมทั้งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้

วธีิ LSD โดยผูว้จิยัคาดวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากงานวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

และวางกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งเหมาะสม รวมถึงน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ

การใหบ้ริการ พร้อมทั้งสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex ในช่วง

สถานการณ์หลงั Covid-19 โดยผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 18 - 25 ปี มีอาชีพเป็น

นกัเรียนหรือนกัศึกษา ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ยงัไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major 

Cineplex จนกวา่เช้ือไวรัส Covid-19 หยดุการแพร่ระบาด ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่จะเขา้ใชบ้ริการ

ในช่วงเวลา 19.00 น. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเขา้ใชบ้ริการกบัคู่สมรสหรือคนรัก 

ประเภทภาพยนตร์เป็นประเภทตลก และเลือกเขา้ใชบ้ริการท่ี Major Cineplex สาขาศรีพงษพ์าร์คมากท่ีสุด 

เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีใหญ่กวา่มีท่ีนัง่และจ านวนโรงภาพยนตร์มากกวา่ 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ  Major 
Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยภาพรวมมีการตดัสินใจใชบ้ริการอยูท่ี่ระดบั มาก 
โดยผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจจากปัจจยัดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ดว้ยสถานการณ์
ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โรงภาพยนตร์นั้นเป็นสถานท่ีท่ีจ  าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งมีการรักษา
ความสะอาดอยา่งเป็นระบบ  รองลงมาผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจจากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา  นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นคุณภาพ
ของภาพยนตร์ อาหารทานเล่น และเคร่ืองด่ืมท่ีมีความเหมาะสม และราคาของตัว๋ภาพยนตร์ ราคาของอาหาร
ท่านเล่น และเคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น ๆ  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศ
ไทย : กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยจ าแนก เพศ อายุ อาชีพ และ รายได ้พบวา่ เพศ



อาย ุและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลงั
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19ในประเทศไทย : กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไมมี่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex 
หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19ในประเทศไทย : กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดั
อุตรดิตถ์ 

ABSTRACT 

This research aims to study factors affecting consumer choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 
virus outbreak in Thailand: A case study of cinemas in Uttaradit including (1) studying demographic attribute 
and behavior of services used in Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus outbreak in Thailand: A 
case study of cinemas in Uttaradit (2) comparing the behavior of services used in Major Cineplex cinemas 
after the Covid-19 virus outbreak in Thailand: A case study of cinemas in Uttaradit classified by demography 
(3) studying the marketing mixs factors (7Ps) affecting consumer choice Major Cineplex cinemas after the 
Covid-19 virus outbreak in Thailand: A case study of cinemas in Uttaradit  
(4) comparing the marketing mixs factors (7Ps) classified by demography which are affecting consumer 
choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus outbreak in Thailand: A case study of cinemas in 
Uttaradit. The sampling group is the consumer using services at Major Cineplex cinemas in Uttaradit. The 
researcher use random sampling from consumer using services at Major Cineplex cinemas in Uttaradit with 
the number of 400. The instrument in this research is the questionnaire of opinion regarding the data of 
demographic factors, behavior of decision making for using services, opinion concerning marketing mixs 
factors affecting consumer choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus outbreak in Thailand: A 
case study of cinemas in Uttaradit by collecting the data from sampling group through online platform with 
accidental sampling and the reliability of 0.965. Percentage, Mean, Standard Deviation, and Two-Way 
Frequency Distribution are used for the data analysis. Independent Simple t-Test, together with One-way 
ANOVA or F-test are used to analyze the differences among two or more variables as well as the Pair 
Comparison by Least Significant Difference Test (LSD). The researcher expect that this study will be 
beneficial in term of the data for developing products, planning marketing strategy, finding the suitable 
purchasing channel, improving quality of services, gaining confidence of consumers in using services at 
Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus outbreak.  



1. The result shows that 1. Most of consumers are female students in the age range of 18-25 years old 
with the income which is lower than 10,000 baht per month.   
  2. Most of the consumers as the sampling group have not yet chosen to use services in Major 
Cineplex cinemas until the Covid-19 virus outbreak is stop spreading. Normally, they will use services at the 
cinemas with their spouses or significant others at 07.00 p.m. The frequency of visiting the mentioned place is 
1-2 times per month. The genre of movie that consumers choose is the comedy. The most visiting branch of 
Major Cineplex cinema is Sripong Park due to the bigger size of branch and the greater number of cinemas.   
  3. The marketing mixs factors affecting consumer choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 
virus outbreak in the overview shows the decision for using services at high level. The consumers make a 
decision from factor of process as first priority, which is very important. According to the nowadays situation 
of Covid-19 virus outbreak, the cinema is a place being necessary to systematically keep clean. The factors 
including physical environment, purchasing channel, promotion, staff, and product are next factors that 
consumers take for consideration. The factor of price is the least for taking for the consideration, which 
quality of movies, snacks, and drinks are reasonable. Additionally, price of movie ticket as well as snacks and 
drinks are also reasonable while comparing to other brands.  
  4. The result from hypothesis testing in the comparison of marketing mix factors affecting consumer 
choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus outbreak in Thailand: A case study of cinemas in 
Uttaradit classified by gender, age, occupation, and income reveals that the differences of gender, age, and 
occupation are affecting differently on consumer choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus 
outbreak in Thailand: A case study of cinemas in Uttaradit. In contrast, the difference of income is not 
affecting on consumer choice Major Cineplex cinemas after the Covid-19 virus outbreak in Thailand: A case 
study of cinemas in Uttaradit.       
 

บทน า 

จากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ แพร่ระบาดกระจายไปทัว่โลก ไวรัสโคโรนา

สายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด-19 ท าใหผู้ป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได ้โดยท่ีเช้ือไวรัสตวัน้ี

สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผา่นการ ไอ จาม หรือสัมผสักบัสารคดัหลัง่ของผูป่้วย รวมถึงในประเทศไทยมี

จ านวนผูติ้ดเช้ือในไทยกา้วกระโดด เกิดการระบาดในลกัษณะกลุ่มกอ้น ขยายเป็นวงกวา้ง เช่น สถานบนัเทิง ผูท่ี้

เดินทางจากต่างประเทศกลบัประเทศไทย รวมถึงผูท่ี้ไม่ไดมี้การเดินทางออกนอกประเทศ เน่ืองจากเช้ือไวรัส



สามารถกระจายตวัอยูใ่นอากาศได ้ท าใหส้ามารถมีโอกาสการติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 แต่อาจมี

การสัมผสัในสถานต่าง ๆ เช่น หอ้งน ้า พื้นโตะ๊ ลูกบิดประตู เป็นตน้ การพูดคุยกบัผูติ้ดเช้ือ หรือไปในสถานท่ีท่ี

เป็นกลุ่มเส่ียง ส่ิงส าคญัท่ีเราน่าจะไดเ้ห็นจากเหตุการณ์น้ีคือ การพฒันาดา้นสาธารณสุขและการยกระดบัความ

ร่วมมือการทางแพทยท์ัว่โลกจะมีความส าคญัมากข้ึน โดยมีมาตรการส าคญัอยา่งต่อเน่ือง โดยการใชร้ะยะห่าง

ทางสังคม (Social Distancing) อาทิ สังคมไร้เงินสด การท างานท่ีบา้น ปิดหา้งสรรพสินคา้บางส่วน ร้านอาหาร

งดรับประทานท่ีร้าน การปิดสถานบนัเทิง โรงภาพยนตร์ และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีแออดั ซ่ึงเป็นการปฏิบติัตาม

มาตรฐานสุขภาพระหวา่งประเทศ เพื่อลดผลกระทบจากภยัคุกคาม  

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควดิ-19 กระทบต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์โลก ท า

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ตอ้งหยดุชะงกัตวั และตอ้งปรับตวัเม่ือโรงหนงัไม่สามารถเปิดใหบ้ริการได ้ในประเทศ

ไทยโรงภาพยนตร์ยกัษใ์หญ่อยา่ง Major Cineplex ก็ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั ซ่ึงรายไดจ้ากการด าเนินงานปี 2563 

ลดลงเหลือ 8,800 ลา้นบาทคิดเป็น 17% เม่ือเทียบกบัปีก่อน ซ่ึงจะต ่าท่ีสุดในรอบ 4 ปี และท าใหก้ าไรลดลงเหลือ 

893 ลา้นบาท คิดเป็น 24% เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยลดลงอยา่งรุนแรงเน่ืองจากโครงสร้างตน้ทุนของบริษทัส่วน

ใหญ่เป็นตน้ทุนคงท่ี ภายหลงัรัฐบาลปลดล็อกดาวน์ใหโ้รงภาพยนตร์กลบัมาเปิดไดใ้นวนัท่ี 1 มิถุนายน แต่มี

มาตรการเวน้ระยะห่าง ท าให้ปัจจุบนัมีนัง่ได ้75% ของพื้นท่ีในโรงภาพยนตร์ แต่อตัราการขายตัว๋ภาพยนตร์หลงั

การปลดล็อกดาวน์ท าไดเ้พียง 20% เน่ืองจากโรงภาพยนตร์ไม่มีหนงัฟอร์มใหญ่มาฉาย ท าใหไ้ม่ไดรั้บความนิยม 

และสูญเสียรายไดถึ้ง 74% ตลอดระยะเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 

Major Cineplex ตระหนกัดีถึงความส าคญัในความสะอาดและความปลอดภยัของลูกคา้อยา่งสูงสุด โดยปฏิบติั

อยา่งเคร่งครัดในมาตรการความปลอดภยัตามมาตรฐานสาธารณสุขสากล ดว้ยการเฝ้าระวงัและป้องกนัขั้นสูงสุด 

นบัตั้งแต่มีการเร่ิมแพร่ระบาด ดว้ยการท าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคในทุกพื้นท่ี ภายในศูนยก์ารคา้และโรง

ภาพยนตร์ โดยการท าความสะอาดจุดสัมผสัร่วมต่าง ๆ เช่น ราวจบัประตู, ราวจบับนัไดเล่ือน, ปุ่มกดลิฟต ์ดว้ย

น ้ายาฆ่าเช้ือทุก 1 ชัว่โมงดูแลระบบเคร่ืองปรับอากาศและหอ้งเคร่ือง AHU ดว้ยการฉีดยาฆ่าเช้ือ และอบโอโซน

ทุกวนั ท าความสะอาดภายในหอ้งน ้าดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือทุก 1 ชัว่โมง ใหบ้ริการสบู่เหลวลา้งมือและกระดาษเช็ดมือ

อยา่งเพียงพอ พร้อมบริการเจลแอลกอฮอลล์า้งมือในจุดต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้

ท่ีมาใชบ้ริการ และเพื่อความปลอดภยัสูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั (MGR Online, 2563) 

ซ่ึงจากการส ารวจของจีน กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 68 ตอ้งการกลบัไปโรงหนงัอีกคร้ังหลงัสถานการณ์ดีข้ึน 

โดยจ านวนร้อยละ 30 จะกลบัไปทนัทีท่ีโรงภาพยนตร์เปิดใหบ้ริการ ขณะท่ีบางกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 33 ระบุวา่

จะรอประกาศอยา่งเป็นทางการจากรัฐก่อนวา่สามารถควบคุมโรคไดอ้ยา่งเด็ดขาดแลว้ถึงจะกลบัไปดูภาพยนตร์ 



แต่กลุมตวัอยา่งอีกร้อยละ 29 ตอ้งการรอประกาศอยา่งเป็นทางการจากรัฐ ถึงจะกลบัไปดูท่ีโรงภาพยนตร์ ขา้ม

ไปยงัประเทศอเมริกา รายงานผลการวจิยั ท่ีไดส้ ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 6,809 คน สรุปไดว้า่ร้อยละ 70 มี

แนวโนม้ท่ีจะกลบัไปดูภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์หลงัผา่นวกิฤต จ านวนน้ีมีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้นท่ียนืยนัวา่

จะกลบัมาทนัทีท่ีโรงภาพยนตร์เปิด ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 45 ระบุวา่ ขอรอให้วกิฤตสงบจริง ๆ อยา่ง

นอ้ย 2-3 สัปดาห์ และอีกร้อยละ 11 วกิฤตจบลง 2-3 เดือนก่อน (ภาณุ อารี, 2563) 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรง

ภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย : 

กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการใน

โรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย : 

กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์และใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการในใหบ้ริการ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใหใ้หก้บัผูใ้ชบ้ริการ พร้อมทั้งสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการใน

โรงหนงัในเครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์ Covid-19 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major 
Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยจ าแนก
ตามประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ 
Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ใน
เขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์

4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

 

 
 



ขอบเขตงานวจัิย 
 

1. ตวัแปรอิสระ  
1.1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, และรายได ้
1.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ การเขา้ใชบ้ริการหลงัสถานการณ์ Covid-19, 

ช่วงระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ, ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ, บุคคลท่ีร่วมเขา้ใชบ้ริการ, ประเภทของ
ภาพยนตร์, สถานท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 2. ตวัแปรตาม  
  2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของ Major Cineplex 
 

 โรงภาพยนตร์แบบ Cineplex ถูกสร้างข้ึนคร้ังแรกในปี 2538 โดยคุณวชิา พูลวรลกัษณ์ เพื่อใหลู้กคา้
ไดรั้บความพึงพอใจและสบการณ์ใหม่ ๆ จากการใชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี บริษทัจึงมีพฒันา สรรหานวตักรรม และ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง อยา่งต่อเน่ือง ทั้งการปรับเปล่ียนจากฟิลม์ 35 mm เป็นระบบดิจิตอล ซ่ึงท าให้
ภาพมีความคมชดัมากข้ึน การใชร้ะบบ E-Ticketing เขา้มาแทนการซ้ือตัว๋หนงั Box Office เพื่อลดเวลาการต่อ
แถวซ้ือตัว๋ของลูกคา้ และเพิ่มช่องทางท่ีท าใหลู้กคา้สะดวกสบายมากข้ึนผา่น Mobile Application ซ่ึงลูกคา้
สามารถซ้ือตัว๋และสแกน QR Code เขา้โรงภาพยนตร์ไดท้นัที  

ซ่ึงปัจจุบนั บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ จ  ากดั (มหาชน) มีสาขาในประเทศไทยและต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 
170 สาขา 812 โรง สามารถรองรับผูช้มได ้183,974 ท่ีนัง่ ทั้งน้ีภายในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์มี 2สาขา สาขา
ศรีพงษพ์าร์ค จ านวน 3 โรง 593 ท่ีนัง่ และสาขา EGV โลตสัอุตรดิตถ ์2 โรง จ านวน 234 ท่ีนัง่ ขอ้มูลจาก (Major 
Cineplex, 2561) 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 พรชยั  อ้ึงธนไพศาล (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-24 ปี ประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท อยูใ่นเขตเทศบาลนครราชสีมา ส าหรับส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยัตามล าดบัความส าคญั อนัดบัแรก ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นพนกังาน
บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือ



ศึกษาความแตกต่างกนัท าให้สมมติฐานไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั 
 ธิติ  จารุตามะ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือ
เอเพก็ซ์ พบวา่อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจชมภาพยนตร์ในเครือเอเพก็ซ์รวมทุกดา้นท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีนยัยะส าคญัท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นราคาและ
ปัจจยัดา้นความคิดเห็นต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์ท่ีโรง
ภาพยนตร์ ในเครือเอเพก็ซ์มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ทั้งดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี 
และดา้นการบริการนั้น มีผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ เครือเอเพก็ซ์ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 จุฑามา  อมรรัตนศิริกุล (2559)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ เอส
เอฟ ซีเนม่า ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรง
ภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่า ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นกายภาพและผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และผลการวจิยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่เพศ และอาชีพ แตกต่างกนัไม่
มีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ เอสเอฟ ซีเนม่า ของกลุ่มตวัอยา่ง แต่พบวา่อาย ุและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ 
 อนญัญา  จนัทร์แกว้ (2559) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนี
เพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการมีทั้งหมด 8 ปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบการฉายภาพยนตร์ อาหาร 
และเคร่ืองด่ืม ปัจจยัดา้นราคาและความยาวของโฆษณาก่อนชมภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขั้นตอนการจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์และความตรงต่อเวลาในการฉาย
ภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑภ์าพยนตร์และโรงภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของโรงภาพยนตร์ 
และขั้นตอนการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของโรงภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
รวมทั้งมีปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีรีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 นฐัพล  พุทธาพิทกัษ,์ กุลกญัญา  ณ ป้อมเพช็ร์ (2561) ผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเขต
ภาคกลาง ประเทศไทย ดา้นการบริการของโรงภาพยนตร์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ท่ีมีเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความ
ละเอียดมากกวา่เพศชาย จึงมีความใส่ใจในรายละเอียดการบริการของโรงภาพยนตร์เป็นพิเศษ 



รายละเอยีดของการวจัิย 
 

ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุตรดิตถ ์และผูเ้ขา้ใชบ้ริการในโรง
ภาพยนตร์เครือ Major Cineplex ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการใชว้ธีิค  านวณตามสูตรของ W.G. Cochran (1953 อา้งใน ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2552) กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุตรดิตถ ์และผูเ้ขา้ใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major 
Cineplex ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธนัวาคม 2563 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 และค่าความ
คาดเคล่ือนท่ี 0.5 ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

แบบสอบถามน้ีไดผ้า่นการพิจารณา แกไ้ขและท าการปรับปรุงใหเ้หมาะสมอบังานวจิยัจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา และน าไปทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามโดยการแจกแบบสอบถามในขั้นทดลองกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 50 คน และน าผลมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ และหา
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า  (α-coefficient) ตามวธีิของ ครอนบราช 
(Cornbrash’s alpha reliability coefficient)  โดยท่ีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.965  

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาท าการตรวจสอบ โดยคดัเลือกชุดท่ีมีการตอบค าถามอยา่ง
ครบถว้นน ามาลงรหสัท่ีก าหนดไวท้ั้งหมด แลว้จึงน ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation—SD) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 1 ตวัระหวา่งกลุ่มตวัแปรท่ีมีความเป็นอิสระต่อ
กนัดว้ยค่า Independent Sample t test การแจกแจงค่าความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANONA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 1 ตวัท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั 

 

สรุปผลการวจัิย 
 

คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 18 - 25 ปี มีอาชีพเป็น
นกัเรียนหรือนกัศึกษา ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ยงัไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex 
จนกวา่เช้ือไวรัส Covid-19 หยดุการแพร่ระบาด ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่จะเขา้ใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา  19.00 น. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเขา้ใชบ้ริการกบัคู่สมรสหรือคนรัก ประเภท



ภาพยนตร์เป็นประเภทตลก และเลือกเขา้ใชบ้ริการท่ี Major Cineplex สาขาศรีพงษพ์าร์คมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็น
สาขาท่ีใหญ่กวา่มีท่ีนัง่และจ านวนโรงภาพยนตร์มากกวา่ 
 

ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพืน้ที ่จังหวดัอุตรดิตถ์ โดยจ าแนกตามเพศ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งเพศชาย เพศหญิง และไม่ระบุเพศ ส่วนใหญ่ยงัไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการ
จนกวา่เช้ือไวรัส Covid-19 หยดุการแพร่ระบาด ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่จะเขา้ใชบ้ริการใน
ช่วงเวลา  19.00 น. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยเพศชายส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบัเพื่อน
สนิทหรือเพื่อนร่วมงาน และคู่สมรสหรือคนรัก เพศหญิงส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบัคู่สมรสหรือคนรัก และเพศท่ี
ไม่ระบุเขา้ใชบ้ริการคนเดียว กบัครอบครัว เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน และคู่รักหรือคู่สมรสในสัดส่วนเท่า ๆ 
กนั  ส่วนใหญ่เพศชายเลือกภาพยนตร์ประเภทตลกและแอคชัน่ เพศหญิงเลือกภาพยนตร์ประเภทตลก และเพศท่ี
ไม่ระบุเลือกภาพยนตร์ประเภทแฟนตาซี และทั้งเพศชาย เพศหญิง และไม่ระบุเลือกเขา้ใชบ้ริการท่ี Major 
Cineplex สาขาศรีพงษพ์าร์คมากท่ีสุด 
 

ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพืน้ที ่จังหวดัอุตรดิตถ์ โดยจ าแนกตามอายุ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทุกช่วงอายสุ่วนใหญ่ยงัไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการจนกวา่เช้ือไวรัส Covid-19 
หยดุการแพร่ระบาด ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่จะเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา  19.00 น ความถ่ีในการ
เขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยผูใ้ชบ้ริการช่วงอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี และ 18-20 ปี ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบั
เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ชบ้ริการช่วงอาย ุ26 -30 ปี และ 31-35 ปี ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบัคูรั้กหรือคู่
สมรส และผูใ้ชบ้ริการช่วงอาย ุ36 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบัครอบครัว ผูใ้ชบ้ริการช่วงอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี 
และ 18-20 ปี เลือกภาพยนตร์ประเภทตลก และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ26 -30 ปี  ช่วงอาย ุ31-35 ปี และ
ช่วงอาย ุ36 ปีข้ึนไป เลือกภาพยนตร์ประเภทแอคชัน่ และทุกช่วงอายเุลือกเขา้ใชบ้ริการท่ี Major Cineplex สาขา
ศรีพงษพ์าร์คมากท่ีสุด 
 

ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพืน้ที ่จังหวดัอุตรดิตถ์ โดยจ าแนกตาม
อาชีพ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทุกอาชีพส่วนใหญ่ยงัไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการจนกวา่เช้ือไวรัส Covid-19 
หยดุการแพร่ระบาด ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่จะเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา  19.00 น ความถ่ีในการ
เขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษาและเจา้ของกิจการส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบั



เพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน และอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ 
ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการกบัคูรั้กหรือคู่สมรส ประเภทภาพยนตร์ท่ีอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษาและอาชีพอ่ืน ๆ 
เลือกคือภาพยนตร์ประเภทตลก ส่วนอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพอ่ืน 
ๆ ส่วนใหญ่เลือกคือภาพยนตร์ประเภทแอคชัน่ และทุกอาชีพเลือกเขา้ใชบ้ริการท่ี Major Cineplex สาขาศรีพงษ์
พาร์คมากท่ีสุด ยกเวน้อาชีพขา้ราชการ และเจา้ของกิจการ ท่ีเลือกใชบ้ริการท่ี EGV สาขาโลตสั 
 

ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพืน้ที ่จังหวดัอุตรดิตถ์ โดยจ าแนกตาม
รายได้ 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทุกช่วงรายไดส่้วนใหญ่ยงัไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการจนกวา่เช้ือไวรัส Covid-
19 หยดุการแพร่ระบาด ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่พบวา่จะเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา  19.00 น ความถ่ีใน
การเขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 10,000บาท ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ
กบัเพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน ส่วนช่วงรายได ้10,000-40,000 บาท เลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการกบัคู่รักหรือสมรส 
และช่วงรายได ้40,001ข้ึนไป เลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการกบัครอบครัวและเพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน โดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 10,000บาท ส่วนใหญ่เลือกเลือกภาพยนตร์ประเภทตลก และผูใ้ชบ้ริการช่วงรายได ้
10,000 - 40,001ข้ึนไป ส่วนใหญ่เลือกเลือกภาพยนตร์ประเภทแอคชัน่ และผูใ้ชบ้ริการทุกช่วงรายไดเ้ลือกเขา้ใช้
บริการท่ี Major Cineplex สาขาศรีพงษพ์าร์คมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงั
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย: กรณศึีกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพืน้ที ่จังหวดั
อุตรดิตถ์ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ในประเทศไทย: กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้น
กระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมมีการตดัสินใจใชบ้ริการอยูท่ี่ระดบั มาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเลือกดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี ตรายีห่้อโรงภาพยนตร์ (แบรนด)์ มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 
( =4.24 , SD= 0.785) รองลงมาบตัรชมภาพยนตร์มีให้เลือกหลากหลายตามต าแหน่งท่ีนัง่ท่ีตอ้งการ ( =4.15 , 
SD= 0.772)  ดา้นราคา คุณภาพของภาพยนตร์ อาหารทานเล่นและเคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม( =3.96 , 
SD=0.842) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์มีช่องทางหลากหลาย เช่น ช่องทางผา่น
แอพพลิเคชัน่ ผา่นตูก้ดตัว๋ชมภาพยนตร์หรือกบัเคาทเ์ตอร์พนกังานโดย ตรง ( =4.28, SD=0.706)  รองลงมาโรง



ภาพยนตร์ท่ีอยูใ่นท่ีผูค้นเขา้ถึงไดง่้าย ( =4.26, SD=0.686) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ผูใ้ชบ้ริการรับทราบขอ้มูล เห็นถึงความรักษาความสะอาด ป้องกนัเช้ือไวรัส Covid-19 อยา่งต่อเน่ือง ( =4.20, 
SD=0.708) รองลงมามีโปรโมชัน่บตัรส่วนลดภาพยนตร์ต่าง ๆ ใหเ้ลือกมากมาย ( =4.14, SD=0.763) ดา้น
บุคลากร พนกังานมีชุดฟอร์มท่ีเหมาะสม ( =4.31, SD=0.668) รองลงมาพนกังานสามารถส่ือสาร และแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี ( =4.14, SD=0.750)    ดา้นกระบวนการ การรักษาความสะอาดอยา่งเป็นระบบ 
( =4.29, SD=0.691) รองลงมามีขั้นตอนการช าระเงินท่ีหลากหลาย สะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ ( =4.23, SD=0.716) 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สถานท่ีตั้งสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้าย ( =4.33, SD=0.697) รองลงมาสถานท่ี
ตกแต่งสวยงาม สะอาดทั้งภายในและภายนอกโรงภาพยนตร์ ( =4.30, SD=0.683) 

การอภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษา เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์ แพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย ซ่ึงเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดมากกวา่เพศชาย การตดัสินใจใชบ้ริการนั้นจะตอ้งรู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ี
จะไดรั้บทั้งสินคา้และบริการ และในสถานการณ์ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 การสร้าง
การรับรู้ใหเ้ห็นถึงมาตรการการรักษาความสะอาดในโรงภาพยนตร์นั้นถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก ถึงความรู้
ปลอดภยัท่ีจะเลือกใชบ้ริการ และการจดัโปรโมชัน่บตัรส่วนลดต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง ก็ท  าใหดึ้งดูดผูใ้ชบ้ริการอยากเขา้ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั  อ้ึงธน
ไพศาล (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั 
 อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์ แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหรือ
นกัศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกเขา้ใชบ้ริการกบัเพื่อนสนิทหรือเพื่อนร่วมงาน ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปดงันั้นความ
หลากหลายของภาพยนตร์ ความเพียงพอของหอ้งฉายภาพยนตร์ และมีท่ีนัง่ใหเ้ลือกจึงมีความส าคญัมาก อีกทั้ง
คนรุ่นใหม่ให้ความส าคญักบัการซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ผา่นแอพพลิเคชัน่ ท่ีเนน้ความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธิติ  จารุตามะ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ท่ีโรง
ภาพยนตร์ในเครือเอเพก็ซ์ พบวา่ อายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจชมภาพยนตร์ในเครือเอเพก็ซ์แตกต่างกนั 



 อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์ แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท าใหพ้ฤติกรรมในชีวติประจ าวนัเปล่ียนไป 
บางอาชีพมีการ work from home นกัเรียนหรือนกัศึกษามีการเรียนออนไลน์ บางอาชีพท างานปกติ ท าใหค้วาม
สะดวกในการเขา้ถึงบริการของโรงภาพยนตร์อาจจะแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั  อ้ึงธน
ไพศาล (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั 
  รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลด ต่าง ๆ ราคาบตัรชม
ภาพยนตร์จึงมีความหลากหลาย และทุกโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex ท่ีใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
รักษาความสะอาดเป็นอยา่งมาก เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัในการเขา้ใชบ้ริการในโรง
ภาพยนตร์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 รวมถึงกระบวนการซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ท่ีรวดเร็ว 
การจ่ายเงินท่ีสะดวกสบาย ลดการสัมผสัระหวา่งกนั ซ่ีงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรชยั  อ้ึงธนไพศาล 
(2552) ท่ีไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจโรงภาพยนตร์ท่ี
แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยต่อเน่ือง 
 

 1. ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพของพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรง
ภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เพิ่มเติม เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
สร้างกลยทุธ์ในการด าเนินงานส าหรับโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex ต่อไป 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงั
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากจงัหวดัอุตรดิตถเ์ป็นจงัหวดั  
เล็ก ๆ ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีจ ากดั การศึกษาเพิ่มเติมในจงัหวดัอ่ืน ๆ อาจท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์เครือ Major Cineplex หลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ได้
อยา่งครอบคลุมมากข้ึน 
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