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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั  โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค ว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นดา้นการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และวางแผนงานในการประกอบธุรกิจโรงแรมใน

จงัหวดัสุโขทยั ใหป้ระสบความส าเร็จและลดความเส่ียงจากการขาดทุน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีพกั

ประเภทโรงแรมในเขตจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือค่าร้อยละ (percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และสถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดย

ใช้ Independent Sample t - test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA หรือ F-test) ผลการวิจยัมี

ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40  ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และ มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ในส่วนของด้านพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม เพื่อ

การพกัผ่อน/ท่องเท่ียว โดยใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการจ านวน 2 คืน ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ โดยการตดัสินใจดว้ยตนเอง มีความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อปี ใชช่้องทางในการจองห้องพกั โดย

การจองผ่านทางโทรศพัท ์เลือกอตัราค่าห้องพกั ท่ีราคาต ่ากว่า 1,000 บาท ใชช่้วงวนัท่ีเดินทางมาเขา้พกั ในวนั
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ศุกร์ – วนัเสาร์ และเลือกช่วงเดือนท่ีเดินทางมาเขา้พกั เดือนเมษายน – มิถุนายน และผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามดา้นเพศ อาย ุและรายได ้พบวา่ เพศ อาย ุและรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ จ าแนกตามอายุและรายได้พบว่า ทุกด้านมีความ

แตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ :  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ, ท่ีพกัประเภทโรงแรม, นกัท่องเท่ียวชาวไทย , จงัหวดัสุโขทยั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to study the factors affecting the decision of a hotel accommodation of 

Thai tourists in Sukhothai Province by using the factors of mix marketing, service and consumer choice 

behavior. That it affects the decision to choose different accommodation and how to use the information to 

improve the service quality. To be able to meet the needs of consumers even more. It is also an analysis and 

planning data for hotel business in Sukhothai to succeed and reduce the risk of loss. 

 Samples are used in the research including 400 Thai tourists who came to travel and stayed at 

accommodation in Sukhothai Province. The tool used for data collection was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics. The difference was 

analyzed between the mean of the two sample groups using Independent Sample t – test and to test the difference 

between the values of variance of more than 2 samples using one-way ANOVA (F-test) analysis. The research 

results are most of the respondents were female. (Age between 31 - 40 years old with a bachelor's degree or 

equivalent. Have a personal business career / trade and earn 10,001 - 20,000 baht.) In regards to the behavior of 

choosing to stay at the hotel-type accommodation most of them have the purpose of choosing a hotel type 

accommodation. In case of leisure or travel for 2 nights participants in the decision to choose the service by 

self-determination there is a frequency of access twice a year, use the method of booking a room to make a 
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reservation by phone the price is less than 1,000 baht. Use during the travel dates to stay on Friday - Saturday 

and select the month of arrival April - June. Also the study results of demographic factors classified by gender, 

age and income found that gender, age and income are different. Affect the decision to choose the 

accommodation of Thai tourists in Sukhothai Province differed significantly at 0.05 level. And when 

considering each aspect by age classification, there were differences in the products physical characteristics and 

process aspects by age and income, it was found that every aspect is different. 

 

Keywords :  Service behavior, Hotel-type accommodation, Thai tourists , Sukhothai Province 

 

บทน า

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์

เฮ้าส์) เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวเป็น

ส าคญั มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

หมวดโรงแรมและภตัตาคารปี 2561 คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณ 5.6% ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศทั้งหมด หรือประมาณ 9.2 แสนลา้นบาท 

ประเทศไทยนับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม

แห่งหน่ึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติ จากการมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจติดอนัดบัโลกกระจาย

อยู่ตามภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ นอกจากน้ีประเทศ

ไทยยงัมีความไดเ้ปรียบในดา้นราคาห้องพกัและค่า

ครองชีพท่ีอยู่ในระดับต ่า ท าให้การท่องเท่ียวใน

ไทยมีความคุม้ค่าเงิน (Value for money)  

 ในปี  2562 รายได้จากนักท่อง เ ท่ียวรวม

เท่ากบั 2.8 ลา้นลา้นบาท จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  

 

61% นักท่องเท่ียวไทย 39% และในปี 2563 รายได้

ธุรกิจโรงแรมจะหดตวัจากปีก่อนถึง 65% เน่ืองจาก

ก า ร ร ะ บ า ด ข อ ง  Covid-19 แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ

ภายในประเทศชะลอตวัลง  ธุรกิจโรงแรมจะค่อย ๆ 

ฟ้ืนตวัจากการท่องเท่ียวในประเทศ จากช่วงคร่ึงปี

หลัง 2563 และจะกลบัมาเป็นปกติในปี 2564 เม่ือ

ก าลงัซ้ือของประชาชนเร่ิมกลบัมาเพิ่มขึ้น (กนัยสิ์นี 

ศิลปะวาณิชย,์ 2563) 

 จังหวัด ท่ี เ ป็น ท่ี นิยมในการ เ ดินทางมา

ท่องเท่ียวอีกจงัหวดัหน่ึงของภาคเหนือคือจังหวดั

สุโขทัย จากสถิติการท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยม

เยือนจงัหวดัสุโขทยั ยอดสะสมเบ้ืองตน้ มกราคม- 

สิงหาคม ปี 2563 จ านวนผู ้เยี่ยมเยือนทั้ งหมด 

487,288 คน ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 

399,950 คน โดยมียอดนกัท่องเท่ียวเขา้พกัแรมใน

จงัหวดัสุโขทยัจ านวน 312,005 คน มีรายได้จากผู ้
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เยี่ยมเยือนทั้งหมด 1,003 ลา้นบาท เป็นรายได้จาก

นักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 718.60 ล้านบาท 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563)  

 ในจังหวัดสุโขทัยนั้ น มีแหล่งท่องเท่ียว

มากมาย และมีเทศกาลท่ีจัดขึ้นตลอดทั้งปี ท าให้

นักท่องเท่ียวสามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้

ตลอดปี  และยัง มี ท่ีพักให้ เ ลือก อีกมากมาย ท่ี

เตรียมพร้อมส าหรับให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมา

เยี่ยมเยือน ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั

ประเภทโรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

จังหวัดสุโขทัย โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ของผู ้บ ริโภค เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในด้านการ

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงั

เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และวางแผนงานในการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสุโขทัย  ให้

ประสบความส าเร็จและลดความเส่ียงจากการ

ขาดทุน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท

โรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

สุโขทยั 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาว

ไ ท ย ใ น จั ง ห วั ด สุ โ ข ทั ย  โ ด ย จ า แ น ก ต า ม

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและรายได ้

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยในจงัหวดัสุโขทยั 
4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และ

รายได้ กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั

ประเภทโรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัสุโขทยั  
 

สมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 เพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสุโขทัย ท่ี

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 อายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสุโขทัย ท่ี

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท
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โรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด

สุโขทยั ท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั ไดก้ าหนด
ขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (independent 

variables)  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  2. ปัจจัย

ด้านพฤติกรรมในการ เ ลือกใช้บ ริกา รได้แ ก่  

วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ ระยะเวลาใน

การเข้าใช้บริการ ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ ช่องทาง

ในการเลือกเขา้ใชบ้ริการ อตัราท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 

ช่วงวนัท่ีเดินทางมาเขา้ใช้บริการ และช่วงเดือนท่ี

เดินทางมาเข้าใช้บริการ ตัวแปรตาม (dependent 

variables) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในพื้ น ท่ี จังหวัด สุ โขทัย  ส า รวจโดยการใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการค านวณตาม
สูตรของ  Taro Yamane (1973) ณ  ระดับความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% และมีค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 ได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างการวิจัยในช่วง

ระหวา่งเดือนตุลาคม - ธนัวาคม 2563 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาวิจัย  ท าให้ทราบถึงความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม 

2. ผลการศึกษาวิจยั เพื่อเป็นแนวทางให้แก่

ผู ้ประกอบการเ ก่ียวกับท่ีพักประเภทโรงแรม 

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการใหบ้ริการใหดี้มากยิง่ขึ้น 

3. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไป

ก าหนดกลยุทธ์ เ ก่ียวกับการด า เนินธุรกิจและ

วางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

4. ผลการศึกษาวิจยั ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษา

เ ร่ือง น้ีสามารถใช้ เ ป็นแนวทางในงาน วิจัย ท่ี

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ในการศึกษาต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ก า รบ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง  กิ จ ก ร ร มห รื อ

กระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ ให้เกิดความสะดวกสบายหรือเกิดความพึง

พอใจจากผลการกระท านั้น 



6 
 

 นักท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาเพื่อ

เท่ียวท่องและพกัท่ีพกัประเภทโรงแรมในจังหวดั

สุโขทยั 

 โรงแรม  หมายถึง  ท่ีพักแรมท่ีสร้างขึ้ น

เฉพาะแบ่งเป็นห้องพกั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียว และเก็บค่าเช่าเป็นรายหอ้ง 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ 

หรือพฤติกรรมในการตดัสินใจ และประเมินผลการ

ใช้บริการท่ีพัก  ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าว  ได้แก่  

วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ ระยะเวลาใน

การเข้าใช้บริการ ผู ้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการ ช่องทาง

ในการเลือกเขา้ใชบ้ริการ อตัราท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 

ช่วงวนัท่ีเดินทางมาเขา้ใช้บริการ และช่วงเดือนท่ี

เดินทางมาเขา้ใชบ้ริการ 

 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ี

ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดี เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดหรือวิธีการในการ

ด าเนินธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจท่ีพกัแรมน ามาใช้ในการเพื่อ

บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย  

โดยอาศยัหลกัหารประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 1) ดา้น

ผลิตภัณฑ์  2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 5) ดา้นบุคคล 

6) ดา้นกายภาพ 7) ดา้นกระบวนการ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง ท่ีพกัและ

การบริการของธุรกิจ คือ ขนาด ของท่ีพกัมีสภาพ

หอ้งท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวก คุณสมบติัลกัษณะ

เด่น ประโยชน์รวมถึง ช่ือเสียงของท่ีพกั 

 ดา้นราคา (Price)  หมายถึง การก าหนดราคา

ให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑข์องธุรกิจ มีการก าหนด

ราคาท่ีชดัเจน มีระดบัราคาให้เลือกหลายระดบัตาม

ความเหมาะสม 

 ด้ า น ช่ อ งท า ง ก า ร จัด จ า ห น่ า ย  ( Place)  

หมายถึง สถานท่ีตั้งของธุรกิจท่ีพกั หรือช่องทางใน

การติดต่อซ้ือหรือให้บริการท่ีพกั หรือช่องทางใน

การบริการในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งช่องทางในการ

จ่ายและช าระค่าบริการของผูใ้ชบ้ริการ 

 ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion)  หมายถึง  

วิธีการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เพื่อเป็นการ

กระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ถึงขอ้มูลการให้บริการ 

โดยการน าเสนอของเจา้ของกิจการ รวมไปถึงการ

ท าให้ลูกค้ารู้จักสินค้าของธุรกิจ และบริการของ

ผู ้ประกอบการมีรายการ  ส่งเสริมการขายช่วง

เทศกาล แพ็คเก็จส าหรับกลุ่มทัวร์ส่วนลดให้กับ

ลูกค้าท่ีมาประจ ามีการลดราคาเพื่อพักระยะยาว 

หรือเป็นหมู่คณะ เพื่อเป็นการส่งเริมใหน้กัท่องเท่ียว

มาใชบ้ริการมากขึ้น 

 ด้านบุคคล (Personal)  หมายถึง  การสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีของธุรกิจ ผ่านทางพนักงานใน

การสร้างสัมพนัธ์ภาพในระยะยาวกบันักท่องเท่ียว 

เ ช่น การให้บ ริการด้วยความยิ้มแย้มแ จ่มใส 
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ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว และพนักงานสามารถ

ส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ มีความรู้ความเขา้ใจใน

ทกัษะดา้นการบริการ 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident)  

หมายถึง อาคารสถานท่ี  รวมถึงการตกแต่ง การ

ออกแบบ บรรยากาศของสถานท่ี เพื่อใช้ในการ

ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในสถานท่ีพกั 

 ด้ า นก ร ะบวนก า ร  ( Process) หม า ย ถึ ง 

ขั้นตอนและรูปแบบของการด าเนินกิจกรรมของ

ธุรกิจ ทั้งในเร่ืองของการส่ือสาร และตอบสนอค

วามต้องการของนักท่องเท่ียว  เพื่อสร้างสัมพันธ์

ภาพท่ีดีกบันกัท่องเท่ียว  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ี

นิยมน ามาใชศึ้กษากนัมากท่ีสุดในการแบ่งส่วนแบ่ง

การตลาด เพื่อน ามาวางแผนก าหนดกลยุทธ์สร้าง

ความต้องการหรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ห รือบ ริการได้ตรงกลุ่ ม เ ป้ าหมาย 

เน่ืองจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีท าให้

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั โดย

แบ่งเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ “การแสดงอาการท่ี

เป็นกระบวนการเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ 

การประเมินผลสินคา้หรือบริการ จากการไดม้าตาม

ความต้องการและคาดหวังของผู ้บริโภค”  ซ่ึง

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคต้องมีการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู ้บริโภคเพื่อค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบ

ถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและ

การใช้ของผู ้บริโภค โดยค าตอบท่ีได้จะช่วยให้

นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถ

สนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม

มากขึ้น โดยค าถามท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคจะ ประกอบดว้ย 6Ws และ 1H 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีดังน้ี

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ ซ่ึ ง

ทั้ง 7 อย่างเป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่าง 

ๆ ทางด้านการตลาดของธุรกิจท่ีจะต้องมีการจัด

ส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ี

แตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 

 การตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือก

สินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ

สถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี

ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู ้บ ริโภค  โดย

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 1. การรับรู้ปัญหา 2. การแสวงหาขอ้มูล 3. การ

ประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษา

คร้ังน้ี คือกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้สูตร

การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 

(1973) โดยทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน

ประชากร ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และมีค่า

ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

  

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ค่ า ร้ อยละ  ( percentage)  ส าห รับการ

วิเคราะห์เพื่อการบรรยายสถานภาพทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษา 

2. ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับ

การวิเคราะห์วตัถุประสงค ์

3. ใช้สถิติการวิ เคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว One-Way ANOVA เ ม่ือพบความ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

1. วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ 

2. ระยะเวลาการเข้าใช้บริการ 

3. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

4. ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 

5. ช่องทางในการเลือกเข้าใช้บริการ 

6. อัตราที่เลือกเข้าใช้บริการ 

7. ช่วงวันที่เดินทางมาเข้าใช้บริการ 

8. ช่วงเดือนที่เดินทางมาเข้าใช้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดสุโขทัย 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

7. ด้านกระบวนการ 
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แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%)   

4. ค่ า  t - t e s t  ใ ช้ ใ น ก า รท ดส อบก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวั

แปรท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 

5. ค่ า  F-test ใ ช้ ใ น ก า รท ดส อบคว าม

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวั

แปรท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ 

อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได ้

 

ผลการวิจัย 

 ผลก า รวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลพบว่ า  ผู ้ต อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 

มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  ร้อยละ 31.75 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 49.50 มี

อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 23.50 และมี

รายได้ 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 35.75 ด้าน

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท

โรงแรม พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรม เพื่อการ

พกัผ่อน/ท่องเท่ียว ร้อยละ 50.00 ระยะเวลาในการ

เข้าใช้บริการ 2 คืน ร้อยละ 43.50 ผูมี้ส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ ตัดสินใจด้วยตนเอง  ร้อยละ 37.00 

ความถ่ีในการใช้บริการ 2 คร้ังต่อปี ร้อยละ 37.00 

ใชช่้องทางในการจองห้องพกั โดยการจองผ่านทาง

โทรศัพท์ ร้อยละ 38.25 เลือกอัตราค่าห้องพกั ต ่า

กวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 36.75 ช่วงวนัท่ีท่านเดินทาง 

มาเขา้พกั วนัศุกร์ – วนัเสาร์ ร้อยละ 54.50 ช่วงเดือน

ท่ีเดินทางมาเขา้พกั เดือนเมษายน – มิถุนายน ร้อย

ละ 29.25 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั ในภาพรวม

ทุกดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.560) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้าน

กระบวนการ (X̅  = 4.25, S.D. = 0.532) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม
เพศ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 จึงมีความแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปได้
ว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี  2  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
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เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม
อายุ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
จ าแนกตามอายโุดยภาพรวม มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
สรุปไดว้่า อายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี  3  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม
รายได้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ จ าแนกตามรายได้โดยภาพรวม มีค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท
โรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
สุโขทยั ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุก
ดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั  สามารถน ามาอภิปรายตาม

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามดา้น

เพศ พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เ ลื อก ใช้บ ริก า ร ท่ีพักประ เภทโรงแรม  ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความ

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา เตชวชัรมงคล 

(2559) แต่ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั จนัทิมา รัก

มั่น เจ ริญ (2558)  เ น่ืองจากผลการวิ จัยพบว่ า 

นักท่องเท่ียวท่ีเพศและระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน 

ไม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก

ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
ด้านอายุ พบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั 
ผลการวิ เคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ จ าแนกตามอายุโดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชลธิชา เตชวชั
รมงคล (2559)  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
ดา้นรายได ้พบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั 
ผลการวิ เคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ จ าแนกตามรายไดโ้ดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชลธิชา เตชวชั
รมงคล (2559)  
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ทราบ
ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประกอบการ
ตดัสินใจ ในการพฒันาหรือปรับปรุงการให้บริการ
ของท่ีพัก  รวมถึงผู ้ท่ีสนใจท า ธุรกิจด้านท่ีพัก
ประเภทโรงแรมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน การก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท าให้ทราบ
ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์น้ีส่งผลอย่างไรกับ
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม และท าให้
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ สามารถสร้างแนวทางในการ
รองรับตามความตอ้งการของลูกคา้  

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัประเภท ท าให้ทราบถึงแนวทางในการจดัการ 
และการว า งแผนในก า รให้บ ริก า รส า ห รับ

ผูป้ระกอบการ เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ 
เน่ืองจากพฤติกรรมการเลือกใช้บริการและความ
ตอ้งของลูกคา้มีความแตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องมี
การวางแผนท่ีดีเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในการเลือกใชบ้ริการ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) บ่งบอกว่าทางผูป้ระกอบการท่ีพกัประเภท
โรงแรมควรมีการวางแผนทางท่ี ดี  โดยมีการ
ปรับปรุงและพฒันา รักษามาตรฐานในคุณภาพการ
ให้บริการอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างดี โดยน าเทคโนโลยีมา
เป็นส่วนส าคญัในการน ามาใชใ้นการให้บริการเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่ งขึ้ น  และทาง
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในทุกด้าน เพื่อสร้าง
เป็นกลยุทธ์ท่ีดีในการแข่งขนัในทางธุรกิจ โดยการ
สร้างความแตกต่างให้โดดเด่นกว่าคู่แข่งรายอ่ืน มี
การท าการส่งเสริมทางการตลาดท่ีดีอยู่เสมอ เพื่อ
เป็นการกระตุน้ยอดขายให้กับกิจการและเป็นการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ในการเลือกมาใชบ้ริการ 
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