
ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ 
กรณศึีกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวดัสุโขทยั 

Factors that affect the Consumers decision on visiting cafe 
a case study Oopsnight cafe Si Satchanalai District, Sukhothai Province 

 
        นางสาวภทัร์ปรียา  จนัทร์เดชรัตน์1 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดั
สุโขทยั 2) ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ
ร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 3) เปรียบเทียบปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยจ าแนกเพศ, อายุ, อาชีพ และรายได้ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวสุัโขทยั 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผูเ้ข้าใช้บริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดัสุโขทัย จ านวน  
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ข้าใช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดั
สุโขทยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 25 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่ 10,000 บาท ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี
การตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้าน Oopsnigth cafe 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มาเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั  
จงัหวดัสุโขทยั โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ และรายได ้พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ในดา้นกระบวนการ 
 

 
1 นางสาวภทัร์ปรียา  จนัทร์เดชรัตน์  ต  าแหน่ง ผูช่้วยนกัวิชาการพสัดุ เทศบาลเมืองสวรรคโลก



แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอายุและรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยัในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : การตดัสินใจ, ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ
 

ABSTRACT 
 
 This research aims to (1) Study the demeographic factors that affect the consumers 
decision on visiting cafe a case study Oopsnight cafe Si Satchanalai district, Sukhothai province. 
(2) Study the marketing mixs factors (7Ps) that affect the consumers decision on visiting cafe  
a case study Oopsnight cafe Si Satchanalai district, Sukhothai province.  (3) Compare marketing 
mixs factors (7Ps) classified by gender, occupation and salary that affect the consumers decision 
on visiting cafe a case study Oopsnight cafe Si Satchanalai district, Sukhothai province. There are 
400 consumers visiting Oopsnight cafe at Si Satchanalai district in Sukhothai province as the 
sampling group with the questionnaire as the instrument.  
 It is found that most of cosumers visiting  Oopsnight cafe Si Satchanalai district, 
Sukhothai province are female students at the age under 25 years old with the income which is 
lower than 10,000 per month. For the marketing mix data, it is found that the overview of 
sampling group considers the marketing mix factors in the high level. The consumers visiting  
Oopsnight cafe Si Satchanalai district, Sukhothai province focus on the physical marketing mix 
factors firstly. Then, they pay the attentions to staff, product, purchasing channel, price, 
promotion, and process respectively. 
 The result from hypothesis testing in the comparison of marketing mix factors (7Ps) that 
affect the consumers decision on visiting cafe a case study Oopsnight cafe Si Satchanalai district, 
Sukhothai province classified by gender, age, occupation, and income reveals that the difference 
of gender is affecting differently on the consideration of aforementioned consumers in term of the 
process with statistical significance. Besides, the differences of age and income are also affecting 
differently on the consideration of aforementioned consumers in term of the product and physical 
appearance with statistical significance.      
 
Keywords: Decision, Consumer Visiting Cafe 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีการน าผลผลิตมาแปรรูปเป็นเคร่ืองด่ืมช่วยผ่อนคลายความง่วง 
ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งคนไทยและต่างชาติ เน่ืองจากมีส่วนผสมของ
คาเฟอีน ท่ีช่วยปลุกความสดช่ืนสร้างความต่ืนตวัให้กบัร่างกาย เพิ่มความกระปร้ีกระเปร่าให้กบั
ร่างกายในระหวา่งวนัไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าใหมี้ผูนิ้ยมบริโภคกาแฟกนัมากข้ึนและมีแนวโนม้ขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของ Euromonitor ท่ีบอกว่าประเทศไทยเป็น 1 ใน 4 ของ
ประเทศในอาเซียน ท่ีติดอยู่ใน 50 อนัดบัแรกของโลกท่ีมีการบริโภคกาแฟมากท่ีสุด โดยประเทศ
สิงคโปร์อยูใ่นอนัดบัท่ี 36 ประเทศมาเลเซียอยูอ่นัดบัท่ี 45 ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 41 และประเทศ
ฟิลิปปินส์อยูอ่นัดบัท่ี 49 
 จากอตัราการบริโภคกาแฟเฉล่ียของคนไทยท่ีมีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูป้ระกอบร้านกาแฟ 
แบรนด์ต่าง ๆ เขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดกนัมากข้ึน สังเกตไดจ้ากท่ีปัจจุบนัประเทศไทยมีร้าน
กาแฟเกิดข้ึนใหม่มากมาย มีการกระจายตวัอยู่ทัว่ทุกทิศทุกมุม ไม่ว่าจะเป็นในห้างสรรพสินค้า  
ในสถานีบริการน ้ ามนั หรือร้านกาแฟท่ีตั้งในรูปแบบ Stand alone ทั้งท่ีเป็นแฟรนไชส์และไม่เป็น 
แฟรนไชส์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟไดต้ามรสนิยมและความชอบ
ส่วนตวัมากข้ึน จากกระแสการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มข้ึน บวกกบัเคร่ืองด่ืมประเภทชากาแฟก็เขา้มามี
บทบาทในทุกกลุ่มผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มคนวยัท างาน ท่ีมีวิถีชีวิตแบบ Slow 
Life ช่ืนชอบการบริโภคชากาแฟ ชอบเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟเพื่อไปนัง่อ่านหนงัสือ นัง่ท างาน หรือ
นดัพบปะสังสรรค์ ธุรกิจร้านกาแฟจึงถือเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง ดว้ยเหตุน้ีท าให้ร้านกาแฟ 
แต่ละร้านตอ้งมีการน าเสนอจุดขายหรือสร้างจุดเด่นของร้านให้มีความแตกต่างท่ีเหนือคู่แข่งขนั 
เพื่อเป็นการดึงดูดและสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 ร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั เป็นร้านกาแฟท่ีมีการตกแต่งร้าน
สไตล์บาหลี มีเมนูเคร่ืองด่ืมมากมายหลากหลายรสชาติท่ี เป็นจุดขายของร้าน ไม่ว่าจะเป็น 
กาแฟสด ชาเขียว ชาไทย คาราเมลนมสด นมอญัชญั อิตาเล่ียนโซดา และอ่ืน ๆ รวมไปถึงเมนูอาหาร
และของว่างไวใ้ห้ลูกคา้ไดเ้ลือกรับประทาน และเน่ืองจากร้าน Oopsnight cafe  เป็นร้านกาแฟท่ีมี
การตกแต่งบรรยากาศไดอ้ยา่งสวยงาม มีวิวทิวทศัน์ท่ีร่มร่ืนเยน็สบายเหมาะกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ  
มีพื้นท่ีส าหรับถ่ายรูปสวย ๆ บวกกบัท่ีอ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั เป็นพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ จึงท าให้มีผูค้นแวะเวียนเข้าใช้บริการร้านเป็นจ านวนมากและถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวพกัผอ่นอีกจุดหน่ึงของอ าเภอศรีสัชนาลยั 
 จากกระแสนิยมการบริโภคกาแฟและการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผูว้จิยัจึง
มีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ 
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กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านกาแฟ โดยผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรังปรุงและพฒันากล
ยทุธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคและ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการร้าน

กาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ

ผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps) โดยจ าแนกเพศ, อาย,ุ อาชีพ 

และรายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอ
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ  าแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดั
สุโขทยั แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เข้าใช้บริการร้าน Oopsnight cafe 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั และเน่ืองจากไม่มีการบนัทึกขอ้มูลจ านวนของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้
บริการร้าน Oopsnight cafe ท าให้ไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้  ากาก าหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรในการค านวณของ W.G. Cochran ซ่ึงระดับความคลาดเคล่ือน 0.05  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี   

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, อาชีพ และ
รายได้ 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบด้วย วนัท่ีเข้าใช้บริการ, จ  านวนคร้ังท่ีเข้าใช้บริการต่อ
สัปดาห์, ช่วงระยะเวลาท่ีเขา้ใช้บริการ, ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีเลือกบริโภค, ลกัษณะเคร่ืองด่ืมท่ีเลือก
บริโภค, ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ, เหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการท่ีร้าน 
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2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 41-42) กล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ (demographic)  
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้
ในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ถือเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสามารถเขา้ถึงและ
มีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 1. เพศ (sex) ผูช้ายและผูห้ญิงมีทศันคติทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนั โดยผูช้ายจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ส่วนผูห้ญิงนั้นจะมีความละเอียดอ่อน มีความรอบคอบ
ในการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจ นกัการตลาดจึงไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมา
ประยกุตใ์ชร่้วมกบัผลิตภณัฑบ์างชนิด เพศจึงถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดเช่นกนั 
 2. อาย ุ(age) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และบริการ
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้นักการตลาดนิยมใช้อายุเป็นตวัแปรส าคญัในการคน้หาความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และจะมุ่งใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการส่วนนั้น  
 3. ระดับการศึกษา (education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
 4. อาชีพ (occupation) ผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู่ความจ าเป็น ความตอ้งการใช้
สินคา้และบริการต่างกนั 
 5. รายได ้(income) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าและรายไดป้านกลางมีขนาดใหญ่กว่าตลาดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง สินคา้และบริการจึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้
 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 29) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคล ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ตลอดจนรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจและท าใหเ้ป็นส่วนร่วมในการก าหนดใหมี้กระท า 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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 ชูชยั สมิทธิไกล (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช้ และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 
  
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้า 182) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (service mix) ของ Kotler (2006) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการส่วน
ประสมการตลาด (marketing mix) ในการก าหนดกลยทุธ์และกลไกทางการตลาด ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้ก็จะไดรั้บ
ผลประโยชน์ และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นั้น แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(tangible 
products) และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(intangible products) 
 2. ด้านราคา (price)  ค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยท่ีลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (value) กบัราคา (price) ของผลิตภณัฑห์รือการบริการนั้น 
 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองสถานท่ีตั้ง (location) และ
ช่องทางในการน าเสนอและจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ (channels) 
 4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (promotions) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั โดยการส่งเสริมทาง
การตลาดมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหลู้กคา้เกิดทศันคติความคิด และพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ 
 5. ดา้นบุคคล (people) หรือพนกังาน (employee) บุคลากรหรือพนกังานจะตอ้งไดรั้บการ
คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้นอกจากน้ีบุคลากรหรือ
พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความคิดริเร่ิม และมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  (physical evidence) เป็นตัวบ่ งช้ีและแสดงให้ เห็น ถึง
ภาพลกัษณ์ การน าเสนอต่อลูกคา้ไดรั้บรู้ 
 7. ดา้นกระบวนการ (process) ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง 
ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 Schiffman, Kanuk & Lazer (2007) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอน  
3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน าเข้า ขั้นกระบวนการและขั้นผลลัพธ์ ซ่ึงในขั้นน าเข้าผูบ้ริโภคจะได้รับ
อิทธิพลจากกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการขายและสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม ส่วนในขั้นกระบวนการคือ
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ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ เกิดจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีประกอบดว้ยแรงจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติส่งผลให้เกิดความตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาก่อนการซ้ือ
และการประเมินทางเลือก และในขั้นผลลพัธ์จะเกิดเป็นพฤติกรรมการซ้ือ มีการทดลองซ้ือ การซ้ือ
ซ ้ าและการประเมินหลงัการซ้ือ 
 Armstrong & Kotler (2005, p. 143) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูใ้ชสิ้นคา้หรือการบริการโดยอาจจะเป็นรูปแบบการซ้ือทั้งสินคา้และบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนการตดัสินใจสุดทา้ย 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 วรามาศ  เพ็ชรเนียม (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟ 
พรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการในร้านกาแฟพรีเม่ียม ส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงอยูใ่นช่วงอายุ 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟพรีเม่ียมมากวา่ 6 คร้ัง
ต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการต ่ากว่า 200 บาท เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟพรีเม่ียมคือรสชาติท่ีดีกวา่ยี่ห้ออ่ืน และส่วนใหญ่จะใชบ้ริการ Starbuck บ่อยสุด รองลงมาคือ 
True coffee ผลการวิจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในการร้าน
กาแฟพรีเม่ียม โดยพบว่าเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้าน
กาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 อภิราม ค าสด และสาธิต อดิตโต (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
เพศหญิง อายุต  ่ากว่า 25 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทางด้านพฤติกรรมการบริโภคพบว่า 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจะบริโภคกาแฟเพื่อลดอาการง่วง ส่วนนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จะด่ืม
กาแฟเพื่อผ่อนคลายความเครียด ปริมาณการบริโภคกาแฟสดของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเฉล่ีย 
1.1 แก้ว/วนั โดยใช้บริการร้านกาแฟเฉล่ีย 2.7 คร้ัง/สัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 70.4 บาท/คร้ัง  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีท าใหน้กัศึกษาส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคกาแฟ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยนกัศึกษาใหค้วามส าคญัรสชาติของกาแฟสดและความหอมของเมล็ดกาแฟ 
 วรารักษ์  สักแสน (2560)  ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ามนัของผูบ้ริโภคเขตอ าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวดัเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู ้หญิง อายุ 26-35 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั อาชีพพนกังานเอกชนท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 
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บาท โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟสดชนิดลาเต ้เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดใน
สถานีบริการน ้ ามนัเพราะติดใจในรสชาติเคร่ืองด่ืมของร้าน โดยมีการเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 1-2 คร้ัง 
ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเขา้ใช้บริการคือตนเอง ลกัษณะการเขา้ใช้บริการคือซ้ือกลบับ้าน และ 
จากการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่า เพศ ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดไม่
แตกต่างกนั  ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดแตกต่างกนั  
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

เม่ือทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีแน่นอนแล้ว ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกเก็บตวัอย่าง
เฉพาะผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั โดยผูว้จิยัไดก้  าหนด
แผนการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) โดยมีล าดบัดงัน้ี 1) วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นการเก็บข้อมูลจากลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการในร้าน Oopsnight cafe อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 2) วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling) เป็นการเก็บ
ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดมี้โอกาสพบกลุ่มตวัอย่างโดยบงัเอิญ โดยน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปท า
การสุ่มเก็บขอ้มูลผูท่ี้เขา้เคยใช้บริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน คาเฟ่ร้านอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีใกลเ้คียง ช่องทางท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้ใน
การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มี 2 ช่องทาง คือ 1) ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม
โดยการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 2) เก็บขอ้มูลแบบสอบถามใน Social Network  ผ่าน
ทาง Google Doce 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็น (questionnaire)โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight 
cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 

ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูเ้ขา้ใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดั
สุโขทยั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด (open ender) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์การแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (crosstabs) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
ตัวแปร (independent simple T-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA or F-test) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหรือการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 

ผลการวจัิย 

 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของผู้ใช้บริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย 
 จากผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคลของกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้ใช้บริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอ
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทัย จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  
 
ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไปของผู้ใช้บริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย 
 จากขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดั
สุโขทยั พบว่า ผูเ้ขา้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเขา้ใช้บริการวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์หรือวนัหยุดราชการ  
มากท่ีสุด และมีการเข้าใช้บริการ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ ช่วงระยะเวลาท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุด คือ
ช่วงเวลา 11.01 – 13.00 น. ส่วนใหญ่เลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชา เช่น ชาเขียว ชาไทย  
ชามะนาว ชาพีท ชาแอปเป้ิล เป็นตน้ โดยเลือกลกัษณะเคร่ืองด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืมเยน็ และมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีเข้าใช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe จ านวน 100  – 200 บาท เหตุผลท่ีเข้าใช้
บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe ส่วนใหญ่เพราะมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม/มีการใหบ้ริการท่ีดี  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้าน 
Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวดัสุโขทยั 

 จากขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟ 
Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า ผู ้เข้าใช้บริการร้าน Oopsnigth cafe  
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูเ้ขา้ใช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ คือ รสชาติของเคร่ืองด่ืม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ  
มีเมนูเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกหลากหลาย คุณภาพของวตัถุดิบ และมีเมนูอาหารและของวา่งใหบ้ริการ 
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           ดา้นราคา พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าผูใ้ช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจ คือ มีการบอกราคาเคร่ืองด่ืมและอาหารไวอ้ย่างชัดเจน  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ ราคามีความเหมาะสม
กบัสถานท่ีและการใหบ้ริการ และเม่ือเปรียบเทียบราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน ๆ 
           ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผู ้เข้าใช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ คือ ความโดดเด่นในการตกแต่งร้าน  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกสบายต่อการเดินทางเขา้ใช้บริการ 
จ านวนท่ีนัง่เพียงพอในการรองรับลูกคา้ และมีพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ 
          ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู ้เข้าใช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ คือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้
เป็นท่ีรู้จกั เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ มีการแนะน าเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีออกใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
            ดา้นบุคลากร พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูใ้ช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจ คือ พนักงานพูดสุภาพ มีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ดี 
รองลงมาคือ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสะอาด เรียบร้อย พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้และ
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอยา่งดี และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
           ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าผู ้เข้าใช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจ คือ มีการจดับรรยากาศภายในและ
ภายนอกร้านอย่างสวยงาม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีพื้นท่ีส าหรับถ่ายรูป มีการรักษาความ
สะอาดภายในร้าน ความเหมาะสมของแสงสวา่งภายในร้าน 
           ด้านกระบวนการ พบว่าผูเ้ข้าใช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมาก โดยพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่าผูใ้ช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจ คือ กระบวนการสั่งสินค้าไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
 เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ มีการทวนรายการสั่งสินคา้ของลูกคา้ของลูกคา้ทุกคร้ัง และลูกค้า
ไดรั้บสินคา้รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 
 
ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย  
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการร้าน
กาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้าน Oopsnight cafe 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย 
จงัหวดัสุโขทัย  จ  าแนกตามสถานภาพด้านอายุ พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ใช้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง แสดงว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูใ้ช้บริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ กลุ่มอายตุ่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้าน Oopsnight cafe 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ ผูเ้ขา้ใช้
บริการท่ีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมี
อายุ 25 - 30 ปี อายุ 36 - 41 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป รองลงมาคือ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีอาย ุ31 - 35 ปี มีผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี และผูเ้ขา้ใช้
บริการอายุ 25 - 30 ปี มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีมี
อาย ุ36 - 40 ปี 
            ดา้นลกัษณะทางกายภาพพบวา่ กลุ่มอายตุ่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มากกวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี และ 36 - 40 ปี 
        จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการร้าน 
Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับสมมติฐานรอง แสดงวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูใ้ชบ้ริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย LSD พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า กลุ่มรายไดต่้าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้าน Oopsnight 
cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดัสุโขทัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่  
ผูเ้ข้าใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 
ด้านผลิตภณัฑ์มากกว่าผูเ้ข้าใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป  
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 ดา้นลกัษณะทางกายภาพพบว่า กลุ่มรายไดต่้าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการร้าน 
Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท รองลงมาคือ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 
บาท  มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ์มากกวา่ผูเ้ขา้ใช้บริการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท 
 

อภิปรายผล 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้าน Oopsnight cafe 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทยั 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู ้ใช้บริการร้าน Oopsnigth cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และยงัพบว่าผูเ้ขา้ใช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของวรารักษ์  สักแสน (2560) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเขา้ใช้บริการร้านกาแฟสดในสถานีบริการน ้ ามนัของผูบ้ริโภคเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือบรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง 
การตกแต่งภายในร้านทนัสมยั ป้ายหนา้ร้านเด่นชดัเจน 
 
เปรียบเทยีบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้าน 
กรณีศึกษาร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมและจ าแนก 

ตามสถานภาพด้านเพศ อายุ และรายได้ 
 จากผลการวิจยัพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมวา่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้าน Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
มีผลต่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีเป็นเพศหญิงให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดดา้นกระบวนการมากกวา่เพศชาย อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงมีการคิด
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยเน้นกระบวนการซ้ือสินคา้ท่ีไม่มียุง่ยาก มีความสะดวกรวดเร็ว
และไม่ตอ้งเสียเวลารอสินคา้นาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรามาศ  เพช็รเนียม (2558) ศึกษา
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ส่งเสริมการขายต่างกนั  
 อายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพ  มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บ ริการร้าน  
Oopsnight cafe อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย แตกต่างกัน ซ่ึงแสดงว่า ผูเ้ข้าใช้บริการท่ีมี 
ช่วงอายุแตกต่างกันและกลุ่มรายได้ต่าง ๆ จะมีการตัดสินใจเข้าใช้บริการโดยให้ความส าคัญ 
กบัผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของ รสชาติของเคร่ืองด่ืม การมีเมนูเคร่ืองด่ืมให้เลือกหลากหลาย คุณภาพของ
วตัถุดิบ รวมถึงการมีเมนูอาหารและของวา่งใหบ้ริการ ตลอดจนมีการพิจารณาถึงปัจจยัดา้นกายภาพ
ควบคู่เพื่อตดัสินใจเขา้ใช้บริการโดยมีการค านึงถึงบรรยากาศภายในและภายนอกร้านท่ีสวยงาม  
มีพื้นท่ีส าหรับถ่ายรูป การรักษาความสะอาดภายในร้าน และความเหมาะสมของแสงสว่าง 
ภายในร้าน ซ่ึงทั้ งหมดน้ีจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการร้านกาแฟ Oopsnight cafe  
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ในแต่ละช่วงอายแุละกลุ่มรายไดต่้าง ๆ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุภาภรณ์  จินดาวงษ์ ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา ร้านบา้นไร่กาแฟ สาขาท่ี 209 พบวา่อายุแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการแตกต่างกนั และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณารายคู่ของรายได ้ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการมากกวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 
บาท รองลงมาคือผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท  มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ
มากกว่าผูเ้ขา้ใช้บริการรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วรามาศ  เพ็ชรเนียม (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการเลือกใช้บริการในร้านกาแฟพรีเม่ียมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ต่างกนั การทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่ ผูมี้รายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูร้ายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญ คือ การเลือกสรรวตัถุดิบ การ
ควบคุมคุณภาพ และการรักษามาตรฐานของผลิตภณัฑ์ให้คงท่ี เน่ืองจากผูเ้ขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัรสชาติของเคร่ืองด่ืมเป็นหลกั  
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีบริการเดลิเวอร่ีให้กบัลูกคา้
ในบริเวณใกล้เคียง เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า อีกทั้ งผูป้ระกอบการควรท่ีจะ
ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเ้ป็นระเบียบและมีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการท่ีร้าน 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การให้
ส่วนลดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม  หรือมีคูปองสะสมแตม้เพื่อรับเคร่ืองด่ืมฟรี เพื่อเป็นการกระตุน้
ความถ่ีและค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 ด้านบุคลากร เน่ืองจากร้านกาแฟเป็นธุรกิจขายสินค้าและให้บริการ เพื่อสร้างความ
ประทบัใจแก่ผูเ้ข้าใช้บริการ ผูป้ระกอบการต้องมีการพฒันาบุคลากรของร้านด้วยการจดัอบรม
พนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความกระตือรือร้น มีใจรักและเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้   
 ด้านกระบวนการ ผู ้ประกอบการควรมีการวางแผนการด าเนินงานให้ เป็นระบบ  
มีโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน โดยการแบ่งหน้าท่ีการรับผิดชอบให้กบัพนักงานแต่ละคน เพื่อ
ความรวดเร็วและลดความซ ้ าซอ้นในการใหบ้ริการ  
  
ข้อเสนอแนะงานวจัิยต่อเน่ือง 

 1. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาร้านกาแฟเฉพาะร้านเดียวเท่านั้น จึงท าให้ไม่
สามารถทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการร้านกาแฟร้านอ่ืนได้ ดังนั้ นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในภาพรวมหรือในเขตภูมิภาคอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 2. ควรมีการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดและมี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยใหผู้ป้ระกอบการร้านกาแฟหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงปัญหาและสามารถ
น าไปปรับปรุงพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงจุด 
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