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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจังหวดัสุโขทยั กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริโภคในจังหวดัสุโขทยั 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง พร้อมทั้งใชส้ถิติเชิง

อนุมานการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร (Independent Simple t-Test)  และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway ANOVA or F-test) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั รวมทั้งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง อาย ุ20-30 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-

20,000 บาทต่อเดือน ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภค พบวา่ 
โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบั มาก 
โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก ในดา้นผกัผลไมท่ี้มีความสด 
สะอาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับราคาท่ีคุ ้มค่าเม่ือเทียบกับ
ประโยชนห์รือสารอาหารท่ีจะไดรั้บ มากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด และการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบั ร้านท่ีมีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด เช่น คูปองสะสมแตม้ การแจกของแถม  
ตามล าดบั 
 
 
 
1 นางสาวเกศติยา อ่วมบุญ ต าแหน่ง ท่ีปรึกษาการขาย บริษทั นิวแมน จ ากดั สาขาสุโขทยั



 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยัโดยจ าแนก เพศ อายุ และ รายได้ 
พบว่า เพศและอายุ ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สุโขทยั ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั 
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  :  น ้าผกัผลไมส้ด, ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

  

 This research aimed to study the factors of marketing mixs affecting purchasing vegetable 

and fruit juice drink of consumers in Sukhothai. The sample is 400 consumers in Sukhothai 

province, using questionnaires as a tool for data collection. The data were analyzed by percentage, 

mean and standard deviation. Two-way frequency distribution in addition, inferential statistics, 

difference analysis between the mean of variables (Independent Simple t-Test), and one-way 

analysis of variance (Oneway ANOVA or F-test) were used to analyze the difference between more 

than 2 variables. Both mean pairing was compared using the LSD method.  

The result shows that  
 1. Most of informants are female working as the government/state enterprise officer in the 
age range of 20 - 30 years old with the salary of 10,000 - 20,000 baht per month.  
 2 . Factors of marketing mixs affecting purchasing vegetable and fruit juice drink of 
consumers found that the overview of sampling group have the consideration of factors of 
marketing mixs including 4Ps in the high level. The consumers firstly focus on the factor regarding 
product in term of freshness and cleanness of vegetable and fruit with the highest level. Next, price 
is the second factor, which consumers highlight concerning the reasonability compared to the 
received nutrition with the highest level. For purchasing channel, consumers give location where is 
convenient to get the service priority. For the promotion, program of promotion is also the factor 
that consumers concern with the highest level of interest such as providing redeem coupons and 
giveaways respectively. 
 3 . The result from hypothesis testing in the comparison of factors of marketing mixs 
affecting purchasing vegetable and fruit juice drink of consumers in Sukhothai which (4Ps) 



 
 

classified by gender, age, occupation, and salary found that the differences of gender and age are 
not affecting on the consideration of purchasing vegetable and fruit juice drink of consumers in 
Sukhothai. 
  
Keywords: vegetable and fruit juice drink, Marketing mix 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพของตนเองเป็นอย่างมาก 
ผูค้นใส่ใจการออกก าลงักาย เขา้ฟิตเนส ควบคุมน ้าหนกัและค านึงถึงเร่ืองอาหารการกินมากขึ้น เนน้
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ผูค้นส่วนใหญ่จึงหันมาเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เลือกรับประทาน
อาหารท่ีดี มีคุณค่าทางโภชนาการ การด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ช่วยเสริมภูมิคุม้กนัให้แก่ร่างกายถือ
เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีทุกคนหันมาใส่ใจในการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจประเภทร้านอาหาร
เพื่อสุขภาพ ร้านสลดัผกัเป็นท่ีนิยมและโตขึ้นเป็นอย่างมากในตลาด พร้อมกบัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า
เคร่ืองด่ืมประเภทของน ้าผกัผลไมส้ดเพื่อสุขภาพไดรั้บความนิยมมากดว้ยเช่นกนั 
 จากกระแสรักสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาด่ืมน ้ าเปล่าและเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ท่ีมีความหวาน
นอ้ยลงเพราะมีคนบางกลุ่มมองวา่น ้าผลไมบ้รรจุกล่องเป็นน ้าผลไมท่ี้ให้เพียงความหวาน ความรู้สึก
สดช่ืนในการด่ืมมากกวา่ด่ืมเพื่อสุขภาพและไม่มีกากใยอาหาร แมจ้ะเป็นน ้าผลไม ้100 % ก็ตามและ
เม่ือตอ้งการจะด่ืมน ้ าผลไมเ้พื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงจึงเลือกด่ืมน ้ าผลไมท่ี้คั้นสด แยกกากหรือ
ป่ันสดซ่ึงในปัจจุบนัสามารถหาซ้ือไดง้่ายตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ท าให้เกิดธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม
น ้าผกัผลไมส้ดเพื่อสุขภาพมากขึ้น  
 ร้านเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Healthy  Drink) อีกหน่ึงธุรกิจเสริมรายได ้ท่ีหลายคนก าลงัให้
ความสนใจเพราะมีปัจจยัสนบัสนุนจากแนวคิดห่วงใยในสุขภาพกนัมากขึ้น จากตวัเลขการเติบโต
ของน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมในช่วงระยะ 2-3 ปีท่ีผา่นมา มีมูลค่าเกือบ 3,000 ลา้นบาท และการเติบโตของ
ตลาดชาเขียวก็เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจร้านน ้ าผลไมใ้น
รูปแบบท่ีทนัสมยั เน้นการใช้วตัถุดิบ คือผลไมส้ดและการป่ันแบบสดๆ ณ จุดขาย จึงเป็นอีกหน่ึง
ธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดด 200-300% และยงัมีทิศทางท่ีสดใสอย่างต่อเน่ือง ส่วน
อีกหน่ึงปัจจยัท่ีชวนให้ลงทุน คือ ผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบการหลายท่านต่างบอกเป็นเสียงเดียวกนั
ว่ามีก าไรไม่ต ่ากว่า 100% โดยจากราคาขายปลีกท่ีตั้งไว ้40-50 บาท (ขนาดแก้ว 16 ออนซ์) จะมี
ตน้ทุนอยูท่ี่ 7-15 บาท เท่านั้น ดว้ยปัจจยัทั้งหมดจึงกล่าวไดว้า่ธุรกิจน้ีอยูใ่นช่วงก าลงับูมและมีช่อง 



 
 

ว่างส าหรับผูท่ี้จะกา้วมาสู่ธุรกิจน้ีอีกมาก ในร้านเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การตกแต่งร้านให้ดูทนัสมยั
และมีการคิดคน้สูตรใหม่ๆ ให้เหมาะกบัลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย อาทิ สูตรดูแลผิว สูตรชะลอความ
แก่ สูตรถนอมดวงตาสูตรบ ารุงเส้นผม สูตรบ ารุงครรภ ์สูตรเพิ่มพลงังาน เป็นตน้ จะช่วยดึงดูดให้
ผูค้นสนใจมากยิง่ขึ้น (smartsme, 2561)  
 จากการขยายตวัของธุรกิจน ้ าผกัผลไมเ้น่ืองมาจากกระแสรักสุขภาพท าให้น ้ าผกัผลไมส้ด
เป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัสุขอนามยั คุณค่าทางโภชนาการ
และง่ายต่อการรับประทาน ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไม้สดของผูบ้ริโภคในจังหวดัสุโขทัยโดยมุ่งหวงัให้
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ให้เกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ 
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยจ าแนกเพศ, อายุ, อาชีพ และ
รายได ้ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อาย ุและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือก
ซ้ือน ้าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยัแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยัท่ีซ้ือหรือเคย
ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ด ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีค  านวณหากลุ่มตวัอย่างตาม
สูตรของ  W.G. Cochran (1963 , "Sampling Techniques," 2  Ed., NewYork: John Wiley and Sons 
Inc.) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปร
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี   
 1.  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ, อายุ, อาชีพ, และรายได้   
2) พฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น วตัถุประสงค์ในการซ้ือ, เหตุผลในการซ้ือ, ความถ่ีในการซ้ือ, สูตรท่ี
ชอบในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือสินคา้   
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  



 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

สุดาพร กุณฑลบุตร (2558 , หน้า 10 ,134) ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) ว่าหมายถึง องค์ประกอบของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ 
ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการจ าหน่าย ท่ีกิจการด าเนินการผสมผสานกนัเพื่อให้เกิดการตอบ 
สนองจากผูบ้ริโภคเป้าหมายตามท่ีกิจการตอ้งการ การด าเนินงานทางการตลาดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ปัจจยัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอขายสู่ผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคา้ โดยส่วนใหญ่แลว้มีความเป็นรูปธรรม มองเห็น และจบัตอ้งได้ โดยมีส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ หีบห่อผลิตภณัฑ ์ ฉลาก 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้สินคา้     
นั้น ๆ ราคาจะตอ้งสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ เพื่อจะไดเ้กิดผลก าไรใหแ้ก่กิจการ 

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางในการน าสินค้าเสนอขายผูบ้ริโภค เช่น ตลาดสด 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ทางอินเตอร์เน็ต และช่องทางอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัมีการขายสินคา้ท่ีเป็น Application 
ผ่านออนไลน์ทางโทรศพัทห์รือมีการจ าหน่รายสินคา้อ่ืน ๆ เช่น  magazine online เป็น e marketing 
หรือ digital marketing สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ร็วมาก 

4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคหันมาใช้สินคา้และผลิตภณัฑ์ของกิจการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขายด้วยวิธี    
ต่าง ๆ เช่น ลด แลก แจก แถม  เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือหันมาซ้ือ และผูบ้ริโภคซ้ือเพิ่มหรือไม่
เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่ง  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด 
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การ ใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 192) หรือ 
หมายถึงการศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการซ้ือและการใช้
สินคา้ 

Solomon (1996, p.7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษา
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้หรือ



 
 

การบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ และ
ความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ” 

Engle, Blackwell & Miniard (1990, p.3) ไดก้ล่าววา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระ 
ท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงการบริโภคและจบัจ่ายใช้สอยซ่ึงสินคา้และ
บริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย” 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้หค้  าจ ากดัความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุ สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมน ามาใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาด ขอ้มูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ
ประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อ การวดัมากกว่าตวั
แปรทางด้านอ่ืน ๆ ก่อให้เกิดการมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายได้ โดยปัจจยัด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี  

1. เพศ (Sex) หมายถึง เพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองของความ 
คิด ทศันคติ และ ค่านิยม เราควรศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เน่ืองจากในปัจจุบนัตวัแปร ดา้นเพศ
น้ีมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของพฤติกรรมการบริโภคมากขึ้น  

2. อายุ (Age) อายุของกลุ่มผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีอายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระประโยชน์
จากดา้นอายเุพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษา (Education) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บในระดบัสูงส่งผลให้มีการบริโภคสินคา้
ท่ีมีคุณภาพดีกวา่ รวมถึงมีราคาสูงกวา่ การบริโภคสินา้ของผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่า 

4. อาชีพ (Occupation) หมายถึง บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลให้มีความตอ้งการดา้น
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

5. รายได ้(Income) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่ามีขนาดใหญ่กว่า
ตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง สินคา้และบริการจึงมีการแบ่งส่วนการตลาดตามรายได้ 
 
ข้อมูลท่ัวไปของน ้าผักผลไม้สด 

น ้าผกัผลไมเ้ป็นน ้าด่ืมท่ีไดจ้ากส่วนประกอบต่าง ๆ ของพืช เช่น ใบ ราก ดอก กา้น ผล เมลด็
ธญัพืช และส่วนท่ีรับประทานไดท้ั้งตน้ การท าน ้าผกัผลไมด่ื้มใหคุ้ณค่าสูงจากความสดใหม่ และด่ืม
ง่าย จึงให้ประโยชน์จากคุณค่าของผกัผลไมม้ากและยงัท าให้รู้สึกสดช่ืน ผ่อนคลาย ดีต่อสุขภาพ 
ร่างกายสามารถดูดซึมสารอาหารจากน ้ าผกัผลไมส้ดไดดี้กว่าการบริโภคผกัโดยตรงถึง  4 เท่า และ



 
 

ใช้เวลาดูดซึมเพียง 15 นาที ในขณะท่ีการบริโภคโดยตรงใชเ้วลาดูดซึมมากถึง 4 ชัว่โมง (Sanook, 
2556) 

 
ประโยชน์ของน ้าผักผลไม้ 

“น ้ าผกัผลไม”้ เหมาะส าหรับคนท่ีไม่ค่อยชอบรสชาติของผกัหรือผลไมซ่ึ้งตอ้งเคี้ยวเน้ือ
ของมนัโดยตรง แต่เปล่ียนมาเป็นการด่ืมน ้ าคั้นหรือป่ันผกัและผลไมแ้ทน แถมให้ความรู้สึกสดช่ืน 
ดบักระหายไดดี้กว่าน ้ าอดัลมหรือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั น ้ าผกัผลไมน้ั้นยงัให้คุณประโยชน์และคุณค่า
ทางโภชนาการซ่ึงดีต่อสุขภาพไม่แพก้ารกินผกัผลไมส้ด อุดมด้วยเอนไซม์ท่ีเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของร่างกาย ซ่ึงมีคุณสมบติัช่วยส่งเสริมการท างานของระบบและกระตุน้ปฏิกิริยาทางเคมี    
ต่าง ๆ ภายในร่างกาย ช่วยใหร้ะบบการยอ่ยอาหารมีประสิทธิภาพ ร่างกายสามารถดูดซึมสารอาหาร
ท่ีจ าเป็นไดง้่ายแลว้ส่งต่อไปยงัเซลลข์องร่างกาย ช่วยให้ของเหลวไหลเวียนภายในร่างกายได้อย่าง
ทั่วถึง สม ่าเสมอ และเป็นแหล่งของสารต้านอนุมูลอิสระ วิตามิน แร่ธาตุส าคัญ ๆ มากมาย มี
ประโยชน์ในการขบัพิษและส่ิงสกปรกท่ีตกคา้งในร่างกายไดอ้ย่างรวดเร็ว เสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้
แขง็แรง (MGR Online, 2560) 

 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์(2558) ไดท้ าการศึกษา  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและ
ผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละราคา ส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีความสะอาด 
ใช้วตัถุดิบท่ีดี ผลิตภณัฑ์รสชาติอร่อยราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีประโยชน์ท่ีจะได้รับ หาก
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการมากก็จะช่วยเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าผกัและ
ผลไมอิ้นทรียแ์บบสกัดเย็นของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัประชากรศาสตร์กบัการเลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกัดเย็นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงโดยส่วนใหญ่นั้นใส่ใจสุขภาพมากกว่า
ผูบ้ริโภคเพศชาย  

จตุพร ลิขิตทศัชูวงศ ์(2560) ไดท้ าการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม ้พร้อมด่ืมตรา ดอยค า ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร” 
พบว่า การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรา ดอยค า ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตบางแค จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นช่อง 
ทางการจ าหน่ายสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรา ดอยค า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 



 
 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
เม่ือผูว้ิจยัทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณท่ีแน่นอนแลว้ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งกลุ่มประชากรให้มีลกัษณะคลา้ยกันหรือ

เป็นอนัดบัเดียวกนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  กลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ ออกก าลงักายตามสวนสาธารณะ เขา้ฟิต

เนส ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดโดยตรง ซ่ึงผูวิ้จยัจะท าการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างเม่ือพบเจอแบบสุ่มโดยบงัเอิญ  (Accidental sampling) ช่องทางท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้ใน

การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มี 2 ช่องทาง คือ 1) ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

โดยการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อเขา้ถึงและสอบถามขอ้มูลของกลุ่มผูบ้ริโภคให้

ไดม้ากท่ีสุด 2) ผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Page Facebook 

คลบัสุขภาพสุโขทยั และ ร้านน ้ าผกัผลไมส้ดในจงัหวดัสุโขทยั ด้วย Google form โดยแบ่งแจก

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีออกก าลงักาย สวนสาธารณะ 100 ชุด ฟิตเนส 100 ชุด หนา้ร้านน ้ าผกั

ผลไมโ้ดยตรง 100 ชุด และช่องทางออนไลน์ 100 ชุด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ

ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการบริโภคน ้ าผกั
ผลไมส้ด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Multiple Choices) ลกัษณะ ปลายปิด  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อความตอ้งการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ด มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 

(Rating Scale)  

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน

ส่วนท่ีตอ้งการใหผู้ผ้ลิตมีการพฒันา และปรับปรุงน ้าผกัผลไมส้ดเพื่อใหเ้อกความพึงพอใจสูงสุด 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) การ

วิเคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร (Independent Simple t-Test)  การวิเคราะห์ความ



 
 

แปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway ANOVA or F-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร

มากกวา่ 2 ตวั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD (Least Significant Difference) 

 

ผลการวิจัย 

 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผักผลไม้สดของผู้บริโภคในจังหวัด
สุโขทัย 
 จากผลการวิจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ  73.75  อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 142 คน  คิด
เป็นร้อยละ 35.50 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-20,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 

 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมท่ัวไปในการเลือกซ้ือน ้าผักผลไม้สดของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย 
 จากขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดเพื่อรับประทานเอง จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 โดย
ให้ความส าคญักบัการด่ืมน ้ าผกัผลไมส้ด เพื่อบ ารุงสุขภาพ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มี
ความถ่ีในการซ้ือน ้าผกัผลไมส้ด โดยเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
ชอบด่ืมน ้ าผกัผลไมสู้ตรท่ีให้ประโยชน์ในดา้นการขบัถ่ายหรือลดน ้ าหนกั จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.75 โดยเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดจากหน้าร้านท่ีผลิตเองโดยตรง จ านวน 320 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ 
ตนเอง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 

 
ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่แบบสองทางระหว่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้าผักผลไม้สดของ
ผู้บริโภคกบัสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยด้านเพศ อายุ และ รายได้ 
 จากขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสุโขทยัจ าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อายุ และรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคน ้ าผกัผลไม้
สดส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดเพื่อรับประทานเอง โดยให้ความส าคญั
กบัการด่ืมเพื่อบ ารุงสุขภาพมากท่ีสุด  มีความถ่ีในการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ด 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
โดยเพศชายและเพศหญิงจะชอบด่ืมสูตรขบัถ่ายหรือลดน ้ าหนักเป็นพิเศษ แต่เพศชายจะชอบด่ืม
สูตรให้พลงังานร่วมดว้ย และเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นอายุและรายได ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะชอบ



 
 

ด่ืมน ้าผกัผลไมส้ดสูตรท่ีใหป้ระโยชน์ดา้นขบัถ่ายหรือลดน ้าหนกัเช่นกนั จะมีเพียงกลุ่มตวัอย่างช่วง
อายุ 51 ปี ขึ้นไป ชอบด่ืมน ้ าผกัผลไมส้ดสูตรท่ีให้ประโยชน์ดา้นพลงังาน และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 
40,001 บาท ชอบด่ืมน ้ าผกัผลไมส้ดสูตรลา้งสารพิษ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดจาก
หนา้ร้านน ้าผกัผลไมส้ดท่ีผลิตเองโดยตรงและผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า โดย
ภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบั มาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับ ผักผลไม้ท่ีมีความสด สะอาดมากท่ีสุด               
(�̅� = 4.39, SD = 0.727) รองลงมาคือ สามารถเลือกผกัผลไมไ้ดต้ามตอ้งการ (�̅� = 4.36, SD = 0.700) 
รสชาติอร่อย กลมกล่อม (�̅� = 4.31, SD = 0.683) และมีสูตรให้เลือกหลากหลาย (�̅� = 4.26, SD = 
0.738) 
 ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์หรือสารอาหารท่ี
จะไดรั้บ มากท่ีสุด (�̅� = 4.21, SD = 0.732) รองลงมาคือ วตัถุดิบท่ีใช ้บรรจุภณัฑ ์มีความคุม้ค่ากบั
ราคา (�̅� = 4.12, SD = 0.717) และมีราคาใหเ้ลือกตามขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย (�̅� = 4.07, 
SD = 0.738) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการใชบ้ริการ
มากท่ีสุด (�̅� = 4.16, SD = 0.715) รองลงมาคือ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เขา้ถึงไดง้่าย 
(�̅� = 4.10, SD = 0.779) และระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้าน มีความเหมาะสม (�̅� = 4.06, SD = 0.737) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั ร้านท่ีมีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจมากท่ีสุด เช่น คูปองสะสมแตม้ การแจกของแถม (�̅� = 3.85, SD = 0.905) รองลงมาคือ มี
การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ (�̅� = 3.80, SD = 0.869) และมีการจดักิจกรรมใน
โอกาสพิเศษอยา่งต่อเน่ือง เช่น วนัเกิด จะไดรั้บน ้าผกัผลไมฟ้รี 1 แกว้ (�̅� = 3.74, SD = 1.001) 
 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และโดย
ภาพรวม ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ เพศและอาย ุท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 
 

จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻0) แสดงว่า เพศและอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกั
ผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทาการตลาด
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และโดย
ภาพรวม ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไม้สดของผูบ้ริโภคในจังหวดัสุโขทัย พบว่า รายได้ท่ี
แตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกซ้ือน ้ าผกัผลไม้สดของผูบ้ริโภคในจังหวดัสุโขทัยใน แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย LSD พบวา่   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มรายไดต่้าง ๆ มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้มากกว่า  40,001 บาท มีผล
ต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ด มากกวา่กลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท รองลงมา กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 
10,000 บาท มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ด มากกว่ากลุ่มรายได้ 10,000-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ท่ีรายได้ต่าง ๆ มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไม้สด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้10,000-20,000 บาท 
มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไม้สด มากกว่ากลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท และ กลุ่มรายได้
มากกว่า 40,001 บาท รองลงมา กลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ด 
มากกว่า กลุ่มรายได ้40,001 บาท ขึ้นไป และกลุ่มรายได ้20,001-30,000 บาท มีผลต่อการเลือกซ้ือ
น ้าผกัผลไมส้ด มากกวา่ กลุ่มรายได ้40,001  บาท ขึ้นไป 
 

อภิปรายผล 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผักผลไม้สดของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย  
 จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบั มาก โดยผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
จากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีผูบ้ริโภคมองว่าผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ี
สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีผูข้ายจะตอ้งมอบให้กบัลูกคา้ในดา้นคุณสมบติั คุณค่า 
และประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์รองลงมาผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากปัจจยั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้น การส่งเสริมการตลาด นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการ



 
 

ติดต่อสู่กลุ่มเป้าหมายเพื่อชกัจูงให้เกิดการตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
และจดักิจกรรมเพื่อจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปมิกา เลก็สุขสมบูรณ์ (2553) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือน ้ าผกัผลไม้พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่  
ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือน ้ าผลไมส้ าเร็จรูป ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังาน 
วิจยัของ อินทิรารัตน์ บุณยรัตนกลิน (2548) ท่ีไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า อนัดบั
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด  
 

การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผักผลไม้สดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัยโดยจ าแนก เพศ อายุ และ รายได้  
 จากผลการศึกษา เพศ ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ด นั่นคือ ไม่ว่า
ผูบ้ริโภคจะเพศชายหรือหญิง ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสุโขทยัใส่ใจดา้นสุขภาพไม่แตกต่างกนั จะเห็นไดจ้ากการท่ีทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการ
ดูแลสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงักาย หรือเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เน่ืองจาก
โรคภยัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลต้วั ดงันั้น เร่ืองการกินจึงเป็นเร่ืองใกลต้วัส าหรับทุกคน การเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ ยอ่ยง่าย และมีสารอาหารเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละวนัจึงมีส่วนช่วยใน
การสุขภาพให้ดีขึ้นได ้ส่งผลให้อาหารท่ีช่วยสร้างภูมิคุม้กนัเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบ
โจทย์ความกังวลเร่ืองสุขภาพ จึงเป็นเหตุผลท่ีผูค้นทุกเพศหันมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จตุพร ลิขิตทศัชูวงศ์ (2560) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้พร้อมด่ืมตรา ดอยค า ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั 
โดยภาพรวม แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภรณี แยม้พนัธ์ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค า ผลการวิจยัพบวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลิตภัณฑ์ผกัและผลไม้แปรรูปตราดอยค าแตกต่างกัน และไม่
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์(2558) ท่ีไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยั พบวา่ เพศ นั้นส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคเพศหญิงโดยส่วนใหญ่นั้นใส่ใจสุขภาพมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย 
 อาย ุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ด นัน่คือ ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะมีอายุมาก
หรือนอ้ยแตกต่างกนั ก็จะไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุโขทยั 



 
 

เน่ืองจาก การใส่ใจดูแลสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีทุกเพศ ทุกวยัให้ความส าคญัในเชิงป้องกนัท่ีเห็นควรแก่
การลงทุนในการสร้างภูมิคุม้กนั รวมถึงตอ้งการฟ้ืนฟูร่างกาย เพื่อรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอ และ
ช่วยป้องกนัตวัเองจากโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรณี แยม้พนัธ์ (2559) ท่ี
ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผกัและผลไม้แปรรูปตราดอยค า 
ผลการวิจยัพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอย
ค าไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปไดว้า่สุขภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนใหค้วามส าคญัและใส่ใจในการดูแล ซ่ึง
แตกต่างจาก มนชยา โพธิยพ (2553) ท่ีได้ท าการวิจัย ปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม 100 เปอร์เซ็นต์ ผลการวิจยัพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการด่ืมและการซ้ือน ้าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม แตกต่างกนัในทุกปัจจยั  
  รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั นัน่คือ ผูบ้ริโภคท่ีกลุ่ม
รายไดต่้าง ๆ จะพิจารณาปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง สะดวกต่อการใช้บริการ ระยะเวลาในการเปิด-ปิด
ร้าน มีความเหมาะสม ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เขา้ถึงไดง้่าย รวมทั้งโปรแกรมส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ  และการจัดกิจกรรมใน
โอกาสพิเศษอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์(2558) ท่ีได้
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมในการเลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตุพร ลิขิตทศัชูวงศ์ (2560) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรา ดอยค า ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในดา้นความสด สะอาด ของผกัผลไมท่ี้
น ามาผลิตเป็นหัวใจหลกัของน ้ าผกัผลไมส้ด เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รักสุขภาพ ใส่ใจในการ
ดูแลตนเอง  เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพท่ีดี ถูกสุขอนามยั ผกัผลไมท่ี้ใชค้วรมีความสะอาดปลอดภยั 
มีคุณค่าทางโภชนาการสูง รวมทั้งการ เพิ่มผกัผลไมต้ามฤดูกาลให้มีความหลากหลาย เพื่อเป็น
ทางเลือกให้ผูบ้ริโภค และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ให้มีความแปลกใหม่และรสชาติความอร่อยกลม



 
 

กล่อม หากผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการเลือกซ้ือน ้ าผกัผลไมส้ดมาก
ยิง่ขึ้น 
 ดา้นราคา ก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ให้ความเหมาะสมกบัผกัและผลไมท่ี้น ามาผลิต รวมทั้ง
คุณประโยชน์หรือสารอาหารท่ีจะไดรั้บ เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูผ้ลิตควรค านึง เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บ 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
โดยการเขา้ร่วมกบัการขนส่งเดลิเวอร่ี เช่น Line Man   Food panda เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการจดักิจกรรม เช่น การจัดคูปองสะสม
แตม้ 10 แถม 1 หรือ โปรวนัเกิด ซ้ือ 1 แถม 1 อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก 
ถือเป็นปัจจัยกระตุ้นความต้องการซ้ือของผูบ้ริโภคได้ดี และเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
แนะน าเร่ืองคุณประโยชน์ของน ้ าผกัผลไมแ้ต่ละชนิด ผ่านช่องทางออนไลน์สร้างการรับรู้ให้กับ
ผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์และกระตุน้ความตอ้งการซ้ือน ้ าผกัผลไม้
สดใหม้ากยิง่ขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผกัผลไมส้ด
ของผูบ้ริโภคในเขตและจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทยดว้ย เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการและความ
คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้เข้าใจลักษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมากขึ้น และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง พฒันาสินคา้ ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ต่อไป 
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